El papel de las pequenas empresas:
Las cooperativas energéticas y su
labor informativa

El caso del Ayuntamiento de
Zarautz en materia de
asesoramiento a los consumidores

JORNADA DE ANALISIS Y DEBATE SOBRE
“LA POBREZA ENERGETICA EN EUSKADI:
MEDIDAS Y BUENAS PRACTICAS”




GOIENER

COOPERATIVA DE ENERGIA RENOVABLE
* Produccion
« Consumo

17 SOCIOS TRABAJADORES

SOCIOS CONSUMIDORES
CONTACTO:

« Teléfono: 900 816 365 (gratuito)

« Oficinas: Sede en Ordizia, oficinas en Vitoria-Gasteiz, Bilbo y Donosti

« Infogunes: Bizkaia (Sede EKA-ACUV), Gipuzkoa (oficina EKA-OCUV y
Erein da jan), Nafarroa (Bidazi y Landare)

Resenable:

« GoiEner no es comercializadora de referencia (no puede ofrecer bono
social)

« Hay impagos, aunque minimos
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https://www.goiener.com/
https://www.goiener.com/

Tarifa de electricidad

Formula para la tarifa Precio Voluntario para el Pequefio Consumidor (PVPC)

FACTURA _ termino N termino . lg?etiitdo N alquiler {0,57 €/mes| + IVA
ELETRIC. Potencia Energia (5,1127%) contador (0,84 (21%)

Bono social (existente en 2016) BONO

— 750
SOCIAL 75% * PVPC

Resefable:

Se pagan 2 impuestos
El IVA es el mas alto
Condiciones bono 2016: potencia contratada inferior a 3 kW, familia numerosa, todos
los miembros en paro, o percibir pension minima

El bono social lo financian todas las comercializadoras y solo lo pueden ofrecer las
de referencia

Recomendacion de la comision europea, promover la competencia en el mercado
eléctrico (en Portugal que la gente cambia mucho de contrato, el ahorro solo es de
1%)




ZARAUTZ

DATOS SOCIOECONOMICOS

23.117 290 142 92 61
u Evaut:t::sdelaieme
LABOR INFORMATIVA DE GOIENER: o s S Errmas
« Talleres para técnicos - E%*:T—#
+ Talleres al@s vecin@s de Zarautz S—— I
* Colaboracioén con servicios sociales: .
revision de facturas de electricidad -
de perceptores de AES (an6nimos) "“";
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POWER TO
THE PEOPLE

F0eNar: arTea

ZA RA T Z ERAKUNDEA Zarautzko Udala
l ' iZF I CIF
AZTERKETA DATAJ FECHA REVISION 23102017
p | | l
COLABORACION CON Otros Datos
CUR dituztenen Horniduren % 45,9% % Suministros con CUR
SERVICIOS SOCIALES
Bono Soziala dituztenen Horniduren % 23.0% % Suministros con Bono Social
Urte bete batean kontsumitzen den 160,51 Energia anual que se consume en 1 ano
energia (MWh) : {MwWh)
Estatuko Kontsumo Ertainaren baino % Suministros con Consumo Anual
handiago dituzten Horniduren % 27,9% SUPERIOR promedio estatal
DH dituzten Homiduren % 19,7% % Suministros con DH
TIPOLOGIADE CONTRATOS
4, 6kw baino handiago diren Horniduren % Suministros con POTENCIA Superior a
% 23,0% 4,6kw
GOIENER ELKARTEA www_zoienerelkartea.org 943 088 444
_ 30/ 61 pobrezia.energetikoa @goienereikartea. org pobreza.energetica@goienerelkartes.orz |

PVPC  28/61
‘Bonosocial  14/61

POWER TO
THE PEOPLE
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ZARAUTZ

61 contractos

Tarifa regulada / Mercado libre

29

Tarifa regulada
(-108 €/afio)

29
04 Bono Social
(-130 €/afo)
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ANALISIS CONTRATOS

Cambio contrato

« pedir tarifa regulada,

» pedir bono social,

 tarifa con discriminacién
horaria,

» bajar la potencia

Ahorro 100% seguro
* 9% paso a tarifa regulada

Ahorro maximo:

12.721€ (37%), de un total
de 34.015€

Media 231 €/aio

Maximo del 50% (600
€/ano)
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EMANDAKQ FAKTURETAN
OINARRITUTAKO IKASKETA
o iy ANAL ISIS REALIZADO A

EOiQﬂQf ELKARTEA PARTIR DE LAS FACTURAS

FACILITADAS
ZARAUTZ == i

IZr I CIF
AZTERKETA DATA/ FECHA REVISION 23102017
] | l
Ikasketaren Laburpena Resumen del analisis
Horniduren Kopurua 61 Puntos suministro analizados
Urteko Fakturazioa Egungo Factura anual equivalente con actuales
Homitzaileekin 3401533 € suministradoras
Lortu daiteken gehienezko Ahorro potencial maximo que puede
aurrezpena (fakturan guztira) 12721,24 € conseguirse (factura final)
Aurrezpen ezberdinen detailea Detalle de los diferentes tipos de ahorro
(zergarik gabe) (sin impuestos)
CUR enpreza batera pasatzeagatik 317176 € Por pasarse 3 una empresa CUR
Bono Sozials eskatzeagatik 893151¢ Por zoligtar el Bono Social
DH tarifa mots aukeratzeagatik 50/50
AT 6692,00€ Por uszar |a DH con uzo 50/50
Potentzizk egokitzeagatik 1943,00€ Por optimizar potencias
GOIENER ELKARTEA www goienerelkartea. org 943 088 444
obrezia.energetikoa@soienerelkartea. @breza.enerseticaﬁsmretkartea.o_rs
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CONCLUSIONES

INNOVACION
« GoiEner, cooperativa de energia, apoyando servicios sociales municipales

REVISION CONTRATOS

« Cada contrato es gestionado de manera muy diferente
« Muy pocos contratos se beneficiaron del bono social

« Grandes ahorros son posibles

AHORROS CONSEGUIDOS
« Despues de los talleres, pocos cambios de facturas se han llevado a cabo

(el perceptor de AES no va a la compaiia eléctrica, problemas con el bono
social, problemas de usar tarifa DH, como determinar la potencia
adecuada)

MEJORAS DE LAACCION

« Aumentar cambio contratos (mejorar en la gestion de las AES)

« Con el nuevo bono, colaborar con los servicios sociales para
evitar cortes de suministro




ESKERRIK ASKO

Bereziki mila esker:

GoiEner Elkartea-ren Pobrezia energetikoaren
kontrako taldea

Zarautz eta Usurbilgo udalak
EJ-ko Arantza Orbegozo-ri, AES datuengatik
Lille (Frantzia) udala
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