ararteko

Herriaren Defendatzailea

Defensoria del Pueblo

Resolucion 2021R-322-19 del Ararteko, de 26 de marzo de 2021, que
recomienda al Departamento de Igualdad, Justicia y Politicas Sociales del Gobierno
Vasco que elabore, con la mayor brevedad posible, la normativa reguladora de los
requisitos materiales, funcionales y de personal exigidos a los servicios y centros
de servicios sociales de naturaleza privada, que trabajan en el ambito de la
exclusion social, para su autorizacion y homologacion.

1.

Antecedentes

Varias asociaciones de Araba y Bizkaia han acudido al Ararteko informando de
que Lanbide-Servicio Vasco de Empleo estd denegando o extinguiendo el
derecho a la renta de garantia de ingresos (RGI) al existir en un mismo domicilio
dos unidades de convivencia que tienen reconocida la RGI a la fecha de
solicitud, en base a lo establecido en el articulo 10.2 del Decreto 147/2010, de
25 de mayo, regulador de la Renta de Garantia de Ingresos (Decreto
147/2010). En concreto, el articulo 10.2 del citado Decreto establece de
manera expresa que:

“En el caso de que una misma vivienda o alojamiento, en los términos en
que se define en el articulo 6.1 fuera compartido por dos o0 més unidades de
convivencia, el numero méaximo de prestaciones de Renta de Garantia de
Ingresos concesibles en dicha vivienda o alojamiento serd de dos, siempre
que se cumplan los requisitos de acceso a la prestacion. En tal caso, la
prestacion se concedera a quienes la hubieran solicitado en primer lugar.”

Lanbide considera que la vivienda en la que residen no tiene la consideracién de
vivienda colectiva porque no cumple ninguna de las condiciones que establece
el articulo 6.2 del Decreto 147/2020:

“Asimismo, podran ser consideradas vivienda o alojamiento aquellas partes
de los siguientes marcos fisicos de residencia colectiva, cuando sean
utilizadas de forma independiente por las unidades de convivencia sefialadas
en el articulo anterior:

a) Establecimientos de alojamiento turistico, hotelero o extrahotelero, segun
quedan definidos en el articulo 12 de la Ley 6/1994, de 16 de marzo, de
Ordenacion del Turismo de la Comunidad Auténoma del Pais Vasco,
modificada por Ley 16/2008, de 23 de diciembre.

b) Centros de acogida temporal, de caracter publico o dependientes de
entidades privadas sin animo de [Iucro, debidamente autorizados y
homologados, cuando sean concertados, convenidos o contratados por la
Administracion para la prestacion de ese servicio de acogida o cuando sean
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promovidos por entidades sociales sin dnimo de lucro que asocian ese
recurso de acogida a otros programas de inclusion social o sociolaboral
concertados, convenidos o contratados por la Administracion.

A los efectos del presente Decreto, tendrén la consideracion de centro de
acogida temporal los pisos de acogida, los centros residenciales para
personas en situacion de exclusion, asi como los centros residenciales para
mujeres victimas de maltrato doméstico y otros servicios de acogida para
mujeres, contemplados respectivamente en los apartados 1.9.1, 2.4.5 y
2.4.6 del articulo 22 de la Ley 12/2008, de 5 de diciembre, de Servicios
Sociales, cuando la estancia en los mismos esté sujeta a la evolucion del plan
individual de inclusion que corresponda.”

El Ararteko inicialmente se dirigié a Lanbide solicitando informacién sobre los
motivos por los que habia acordado la denegacién de la RGI.

Lanbide respondié alegando el contenido del articulo 6.2 b) del Decreto
147/2010, anteriormente mencionado y haciendo referencia a la necesidad de
autorizacion, que corresponde otorgarla a las diputaciones forales y que debe
hacerse por cada centro. No en vano, en la contestacién remitida a esta
institucién Lanbide trasladé que:

“Es en esa autorizacion en la que se establecen las condiciones del centro
(personas atendidas, infraestructuras) En el caso de (...) no existe
autorizacion por parte de la Diputacion de Araba y asi se lo hemos hecho
saber. Unicamente se encuentran registrados como asociacién, pero sus
centros no estan autorizados”.

Ademds, Lanbide expuso que la informacién para disponer de esa autorizacién
esta en la pagina web de la Diputacién Foral de Alava.

Tras informar de dicha respuesta, una de las asociaciones promotora de la
queja solicité la autorizacién a la Diputaciéon Foral de Alava para la inscripcion
de sus centros en el Registro Foral de Servicios Sociales del Territorio Histérico
de Alava.

La Diputaciéon Foral de Alava desestimé la solicitud de inscripcién al no ser
posible la autorizacién ante la ausencia de un marco normativo: “/a falta de
autorizacion de estos centros se debe exclusivamente a que, a dia de hoy, esta
Diputacion Foral carece de competencias y de normativa sectorial para
autorizar centros privados de acogida para personas en riesgo o en situacion de
exclusion, como tampoco dispone para autorizar centros privados de salud
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mental. El articulo 40 de la mencionada Ley vasca 12/20008 otorga al
Gobierno Vasco la potestad reglamentaria en materia de servicios sociales para
su ordenacion, regulando la autorizacion , el registro, la concertacion, la
homologacion y la inspeccion de centros y servicios, asi como los requisitos
materiales, funcionales y de personal para su autorizacion y funcionamiento, y
esa potestad no ha sido ejercida por ese tipo de centros, como si se ha ejercido
en otros casos, como por ejemplo, para los servicios residenciales para la
tercera edad (Decreto 41/71998) o para los recursos de acogida para mujeres
victimas de maltrato en el ambito doméstico (Decreto 148/2007).”

No obstante, la Disposiciéon Adicional Cuarta de la mencionada Ley 12/2008
prevé lo siguiente:

“El Gobierno Vasco procedera, en el plazo de dos afios a contar de la fecha
de entrada en vigor de la presente ley, a la regulacion de los requisitos
materiales, funcionales y de personal exigidos a los servicios y centros de
servicios sociales al objeto de su autorizacion y homologacion, pudiendo
proceder, al efecto, a la regulacion conjunta de servicios y centros de
similares caracteristicas.

(...)

En tanto no se produzca dicha regulacion se mantendran las formulas
actuales de funcionamiento adoptadas por las diferentes administraciones”.

En consecuencia, el Ararteko solicité informacién al Departamento del Gobierno
Vasco competente en politicas sociales en aquel momento, con relacién a la
fecha prevista en la que se podria disponer de la normativa sobre requisitos
materiales, funcionales y de personal de centros privados de acogida para
personas en riesgo o en situacion de exclusion y de centros privados de salud,
en aplicacién de la Disposicién Adicional Cuarta de la Ley 12/2008 de Servicios
Sociales.

La Viceconsejeria de Politicas Sociales del Departamento de Empleo y Politicas
Sociales (actualmente Departamento de lgualdad, Justicia y Politicas Sociales)
en su respuesta senalé que: “Actualmente no esta prevista la elaboracion de la
normativa objeto de su consulta”.

Por otro lado, afiadié “Por lo que respecta a la autorizacion y homologacion
establecida en el articulo 6.2 del Decreto 147/2010, la existencia de los
Registros Forales de Servicios Sociales, vigentes ya en el momento de
aprobacion de la Ley 12/2008, permitiria, a juicio de este Departamento, que la
Diputacion Foral de Alava acreditase a la Asociacién objeto de su consulta en
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los términos que la misma les solicita, tal y como consta en la documentacion
remitida por ustedes.

Las entidades inscritas en dichos Registros que cuentan con alojamientos
colectivos, disponen de la acreditacion suficiente para que Lanbide pueda
gestionar la RGI para las unidades de convivencia independientes que residan
en los mismos, sin la mencionada limitacion de dos por vivienda, siempre que
cumplan con el resto de requisitos establecidos en la normativa vigente. De
hecho son muchos los alojamientos de este tipo en los que se estan admitiendo
mas de dos unidades de convivencia sin problema (...) lo cual no es dbice para
que la Diputacién Foral de Alava pueda ejercer en su ambito territorial, las
competencias atribuidas a las diputaciones forales por la Ley 12/2008, de 5
de diciembre, de Servicios Sociales y sus disposiciones de desarrollo en el
marco del Sistema Vasco de Servicios Sociales”.

A la vista de esta nueva respuesta recibida, el Ararteko solicité informacién a la
Diputacién Foral de Alava sobre la posibilidad de que por parte de dicha
instituciéon se pueda expedir la autorizacién a los efectos del cumplimiento de
los requisitos previstos en el Decreto 147/2010.

La Diputacién Foral de Alava reiteré que ni los centros privados de salud mental
ni los de acogida para personas en riesgo o en situacion de exclusidon cuentan
con normativa sectorial que los regule, por lo que no fueron objeto de
autorizacion  administrativa al no estar establecidos en la normativa los
requisitos materiales, funcionales y de personal que les corresponde cumplir en
funcién de su tipologia. Aiadié que el articulo 2 del Decreto Foral 25/1999, del
Consejo de Diputados de 23 de febrero, que crea el Registro Foral de Servicios
Sociales del Territorio Histérico de Alava prevé la inscripcion de “los centros y
servicios de naturaleza publica y los de naturaleza privada que hayan obtenido
la preceptiva autorizacion, dedicados a la prestacion de servicios sociales en el
Territorio Histérico de Alava, asi como las entidades de las que aquellos
dependan”.

La Diputacién Foral de Alava continta sefialando que “carece de competencias
y de normativa sectorial para autorizar centros privados de acogida para
personas en riesgo o en situacion de exclusion, como tampoco dispone para
autorizar centros privados para personas con problemas de salud mental”.

En consonancia con dicha respuesta, mediante resolucién de 8 de marzo de
2021, ha desestimado la inscripcién en el Registro Foral de Servicios Sociales
del Territorio Histérico de Alava de diversos centros de una entidad promotora
de esta queja ante el Ararteko. La Diputacion Foral de Alava motiva la decisién
en que los centros no cuentan con autorizaciéon administrativa aclarando que en

Prado, 9 01005 VITORIA-GASTEIZ Tel.: +34 945 135 118 Faxa: +34 945 135 102
E-mail: arartekoa@ararteko.eus www.ararteko.eus



ararteko

Herriaren Defendatzailea

Defensoria del Pueblo

esa fecha dicha Diputacién Foral carece de competencias y de normativa
sectorial para autorizar centros privados de acogida para personas en riesgo o
en situaciéon de exclusion por lo que no se ha inscrito ninglin centro privado de
acogida para personas en riesgo o en situacién de exclusién social.

Es preciso aclarar que la falta de competencias y de normativa sectorial afecta
a los tres territorios histéricos.

Entendiendo, por tanto, que se disponen de los hechos y fundamentos de derecho
necesarios, se emiten las siguientes:

Consideraciones

PRIMERA: El objeto de este expediente ha sido analizado en la Resolucién 2121R-
1000-18, del Ararteko, de 26 de marzo de 2021, a la que resulta obligada su
remisién. En esta resolucion se ha recomendado al Departamento de Empleo y
Trabajo lo siguiente:

El Ararteko recomienda que la vivienda integrada en un programa de
intervencion social gestionado por una organizacion social, que esta
debidamente registrada, tengan la consideracion de marco fisico de residencia
colectiva pudiendo acceder a la renta de garantia de ingresos todas las
unidades de convivencia que se alojen en la misma.

Asimismo, solicita que se modifique la actual limitacion existente en /la
normativa relativa a la concurrencia en un mismo marco de convivencia, como
maximo, de dos unidades de convivencia beneficiarias de la renta de garantia
de ingresos, por estimar que, en estos momentos de crisis sanitaria,
econdomica y social y ante la ausencia de un parque suficiente de vivienda de
proteccion publica, es necesario poner en marcha todas las medidas sociales
dirigidas a garantizar un alojamiento adecuado, requisito ineludible para
disfrutar de una vida digna.

En la presente resolucion se da cuenta del retraso existente en la elaboraciéon de la
referida normativa y de los perjuicios que dicho retraso estd ocasionando en las
entidades sociales que atienden a personas con derecho a la RGI.

SEGUNDA: La necesidad de que estas viviendas cuenten con una autorizacion
administrativa hace obligada la existencia de normativa que establezca los
requisitos materiales, funcionales y de personal de estos centros o servicios de
naturaleza privada.
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Esta normativa estd pendiente de elaborar desde hace mas de diez afos. La
Disposicion Adicional Cuarta de la Ley 12/2008, de 5 de diciembre, de Servicios
Sociales prevé lo siguiente:

“El Gobierno Vasco procedera en el plazo de dos arfios a contar de la fecha de
entrada en vigor de la presente ley, a la regulacion de los requisitos materiales,
funcionales y de personal exigidos a los servicios y centros de servicios sociales al
objeto de su autorizacion y homologacion, pudiendo proceder, al efecto, a la
regulacion conjunta de servicios y centros de similares caracteristicas” .

La ausencia de esta normativa estd causando perjuicios a estas asociaciones por la
imposibilidad de cumplir el requisito establecido en el articulo 6.2 del Decreto
147/2010.

El Gobierno Vasco ostenta la potestad reglamentaria en materia de servicios
sociales para su ordenacién, en aplicacién del articulo 40 de la Ley 12/2008,
regulando la autorizaciéon, el registro, la concertaciéon, la homologacion y la
inspeccion de centros y servicios, asi como los requisitos materiales, funcionales y
de personal para su autorizaciéon y funcionamiento. Esta potestad no se ha ejercido
en este ambito sectorial; si se ha ejercido en materia de recursos residenciales para
personas mayores (Decreto 41/1998) o bien recursos de acogida para mujeres
victimas de maltrato en el ambito doméstico (Decreto 148/2007).

Por todo ello, de conformidad con lo preceptuado en el articulo 11 b) de la Ley
3/1985, de 27 de febrero, por la que se crea y regula esta institucién, el Ararteko
formula ante el Departamento de Igualdad, Justicia y Politicas Sociales, la
siguiente:

RECOMENDACION

El Ararteko recomienda que se elabore, a la mayor brevedad posible, la normativa
prevista en la Disposicion Adicional Cuarta de la Ley 12/2008, de Servicios
Sociales reguladora de los requisitos materiales, funcionales y de personal exigidos
a los servicios y centros de servicios sociales en el ambito de la exclusién social de
naturaleza privada al objeto de su autorizacién y homologacién.
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