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Ararteko erakundearen jarduera

kopurutan

Oharrak eta datu orokorrak

Estatistikazko kapitulu honetan barrena, Ararteko erakun-
dearen jardueraren ikuspegi orokorra eskaintzen ahalegin-
duko gara, zifratan. Horrela, zuzeneko arretarako hiru bu-
legoen jarduera bereiziko dugu, euskal herri-administrazio
bakoitzari dagozkion kexen gaineko datuak bilduko ditugu,
eta horiek lurraldeen arabera nola banatuta dauden eta pro-
zeduraren zein fasetan dauden adieraziko dugu.

Era berean, euskal herri-administrazioak Arartekoarekin lan-
kidetzan zenbateraino aritu diren jakiteko informazioa ema-
ten da.

Kapitulu honetan beste atal bat sartu dugu, alegia, Ararte-
kora etortzen diren pertsonen profila, baita inkestetan gure
lanaz ematen diguten iritzia ere.

Laburbilduz, informazio sistematizatu horren bidez, kapitulu
honetan 2012ko jarduerari buruzko informazio kuantitatibo
guztia agertzen da.

Aurreko txostenean esan dugun bezala, Arartekoak garran-
tzizkotzat jotzen du jardueren kontzeptu zabalaren barruan
bi alderdiok ikusaraztea: batetik, herritarren erreklamazioen
esparruan egiten duen lana, hau da, kexak, kontsultak eta
herritarrei arreta emateko bulegoetara egindako bisitak; eta,
bestetik, bestelako jarduerak, politika publikoak ebaluatzeko
egiten direnak, eta, beraz, Arartekoan eskuarki planteatzen
diren kasu konkretuez harago doazenak.

Eremu horretan, hainbat tresna erabiltzen dira, denak ere
Arartekoaren lan-arlo bakoitzaren urteko jarduera-planean
egituratuak: bilerak administrazioekin, bilerak gizarte zibileko
elkarteekin eta erakundeekin, ikuskapen-bisitak eta ofiziozko
jarduerak. 2012. urtean, 89 bilera egin ditugu era guztietako
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gizarte-erakundeekin (horiei buruzko xehetasunak jakin nahi
izanez gero, urteko txosteneko V. kapitulua kontsulta daiteke,
gizartearekiko harremanei buruzkoa, eta 55 bilera egin ditu-
gu hainbat administraziorekin: Eusko Jaurlaritzako sailak eta
zuzendaritzak, aldundiak, udalak eta beste entitate batzuk.

Ikuskatzeko 19 bisita egin ditugu. Horien bitartez, fun-
tzionamendua, baliabideak, kudeaketa-programa, Ararte-
koaren gomendioen betetze-maila eta abar ebaluatu ditugu
honako hauetan: 3 polizia-etxe (2 Ertzaintzarenak eta bat
Udaltzaingoarena), 5 familia elkargune, Lanbideren 3 bulego,
Osoko Balorazio Forentseko Gasteizko Unitatea, portaera-
arazoak dituzten nerabeentzako 3 egoitza eta gizartean baz-
tertuta dauden pertsonentzako 4 egoitza.

Gainera, modu aktiboan hartu dugu parte era guztietako eki-
taldi, jardunaldi eta ekitaldietan, batik bat gizarte-erakundeek
sustaturiko ekimenekin loturikoetan; horrek guztiak ematen
du halako arrasto bat Arartekoak, batez ere erakundea osa-
tzen duten 29 lan-arloetako arduradunen ekimenez, egiten
dituen jarduera ugari eta askotarikoen inguruan. Esku-hartze
horien zehaztapen handiagoa ll. eta Ill. kapituluetan ematen
da, arlo horietako urteko jarduera-plana azaltzean.

Arartekoak 2012an egin duen jardueraren zenbakizko gutxi
gorabeherako datuak estatistikari eskainitako kapitulu hone-
tan kontsulta daitezke.

Oro har, 2012an, herritarrentzako laguntzarekin eta adminis-
trazioen kontrolarekin lotutako 11.770 jarduera zenbatu dira
(telefono-kontsultak, bisitak, kexak, kontsultak eta ofizioz-
ko jarduerak); 2011. urtean, ostera, 8.252 izan ziren, beraz,
% 42,60ko igoera izan da arlo honetan.


http://www.ararteko.net/p_5_final_principal.jsp?codMenuPN=1&title=Informes+anuales&codbusqueda=6&codResi=1&codMenu=398&seccion=s_ldoc_d4_v3.jsp&codMenuSN=376&language=eu
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2012. urtean, informazioa eta orientabidea eskatzeko egin-
dako 1.757 telefono-kontsultari erantzun diegu, eta 7.001
pertsona hartu ditugu herritarrei arreta emateko ditugun hiru
bulegoetan, sortu zaizkien arazoen inguruan informazioa eta
aholkua eskatzera etorriak denak. Bisita guztietatik, 1.657k
kexei eman diete bide, hau da, % 23,66k. Beraz, agerian
geratu da aurretiaz lan garrantzitsua egiten dela zuzeneko
arreta emateko bulegoetan; izan ere, ez dira onartzen arrazoi
batengatik zein besteagatik Arartekoak ikertu ezingo dituen
erreklamazioak. Gainera, Internet izan da erreklamazioak
aurkezteko gehien erabilitako bidea.

2012. urtean, herritarrek guztira 2.943 erreklamazio egin di-
tuzte Arartekoan (2.347 2011n) eta ofiziozko 69 espediente

Aurrekoa ikusi

1. OHARRAK ETA DATU OROKORRAK

izapidetzen hasi gara. Kontuan hartzen bada 2011n % 26
hazi zirela aurreko urtearen aldean, nabarmendu behar dugu
azken bi urteotan herritarren kexak gutxi gorabehera % 50
gehitu direla, batik bat ikaragarri ugaritu direlako eduki eko-
nomikoa duten gizarte-prestazioen gaineko kexak.

2012. urtean 1.810 kexa-espediente ebatzi dira (ugaritu egin
dira 2011. urteko 1.791 kexen aldean). Horietatik 1.144 aur-
tengoak dira eta 666 aurreko urteetakoak.

laz, kexa eragin zuen administrazio-jarduera aztertu ondo-
ren, % 55etan iritzi diogu jardueraren bat oker egin dela (zer-
txobait hazi dira 2011. urtearekin alderatuta) eta % 45etan
jarduera ez zela okerra. Eragindako administrazioak kexa
sorrarazi zuen jarduera zuzendu eta aldatu du kasueta-
tik % 85,78tan; beraz, ehunekoa 2,47 puntu igo da iaz-
koarekiko. Kasurik gehienetan ez da gomendio formalik
bidali behar izan administrazioak Arartekotik helarazitako
proposamena onar zezan.

(1. taula)
Ararteko erakundearen esku-hartzearen
eraginkortasun-maila

|

Konpondutako jarduera okerra 85,77
Gomendiorik gabe 88,28
Gomendio onartua 3,63
Onartu gabeko gomendioa 8,09

Konpondu gabeko jarduera okerra 14,23
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Arreta zuzeneko bulegoen jarduera
(bisitak eta
telefono bidezko kontsultak)

1996tik, Ararteko erakundeak arreta zuzeneko bulegoak
dauzka Euskal Autonomia Erkidegoko hiru hiriburuetan. Ho-
rri esker, administrazioren batekin arazoak dituzten herrita-
rrei hobeto lagun diezaiekegu. Bulegoetan hartutako eskar-
mentuak erakusten du, gainera, bertan jasotzen diren bisitez
gain, telefono bidezko kontsulta ugari ere egiten direla, eta
erakundeko langileek erantzuten dituztela.

Horregatik, bisitak ez ezik, telefonozko kontsultak ere
zenbatzen ditugu, ziur baikaude horien bitartez informa-
tzeko lan interesgarria egiten dela pertsonei administrazioe-
kin dituzten harremanetan zein eskubide dituzten adieraz-
ten. Horrela, 2012. urtean guztira 8.758 kontsultari erantzun
diegu. Horien artean, 1.757 telefono bidezko kontsultak izan
dira, eta 7.001, berriz, hiru bulegoetakoren batera joan diren
pertsonenak. Beraz, % 66,70 areagotu dira 2011. urtearen
aldean.

(2. grafikoa)
Telefono bidezko kontsulta eta bisiten
kopurua arreta zuzeneko bulegoetan
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— Arreta zuzeneko bulegoetara
egindako bisitetatik zenbat bihurtu
diren kexa

Arreta zuzeneko hiru bulegoetan jasotako bisitetatik 1.657
kexa bihurtu dira, hau da, bisita guztietatik % 23,66.

(8. grafikoa)
Kexa bilakatutako bisitak

Bilbao

222
Donostia-San Sebastian

GUZTIRA 1 -657

Gainerako bisitei dagokienez, batzuetan erakunde honen jar-
duera-eremutik kanpoko gaiei loturikoak ziren; horrenbestez,
ezin ziren kexa moduan bideratu; beste batzuetan, agiri ge-
hiago behar ziren edo aurretiazko gestioak egin behar ziren
administrazio-organo eskudunetan; eta azkenik, beste zen-
bait kasutan, azaldutako arazoek kexa bihurtzeko funtsik ez
zuten, bisitak kexa-espediente baten biderapenarekin zuen
zerikusia edo erreklamatzaileak bere arazo zehatzean zein
izapide egin behar zituen jakin nahi zuen.

Vitoria-Gasteiz

Aurrekoa ikusi



Jasotako kexak

2012. urtean 2.943 erreklamazio jaso ditugu guztira: 2.764
kexak izan dira, eta 179 idatzizko kontsultak. Gainera, ofi-
ziozko 69 jarduera hasi ditugu. Honekin batera doan gra-
fikoan ikus daitekeen bezala, kopuru hori Arartekoa sortu
zenetik handiena da eta % 50 hazi da, gutxi gorabehera, az-
ken 2 urteotan.

(2. taula)
Jasotako kexen kopuruaren bilakaera
(1989 -20122)

1989 585

1990 1.159'

1991 766

1992 781

1993 827

1994 747

1995 1.164

1996 1.674

1997 1.991

1998 2.660?

1999 1.283

2000 1.231

2001 1.513

2002 1.253

2003 1.377

2004 1.531

2005 1.459

2006 1.678

2007 1.558

2008 1.696

2009 1.917

2010 1.859

141 QL’ Kontsulta
2011 2.347 o
INY
2.206 @ Kexa
179 OL’ Kontsulta
2012 2.943 o
2.764 Kexa

g

1 5456k kexa berdinen multzo bat osatzen dute

2 1,143k kexa berdinen 2 multzo osatzen dituzte

Aurrekoa ikusi

3. JASOTAKO KEXAK

(4. grafikoa)
Jasotako kexen kopuruaren bilakaera
(2000 -2012)

2000 2001 2002 2003 2004 2005 2006 2007 2008 2009 2010 2011 2012

Horietatik 2.529 (1999 izan ziren 2011n) tramiterako onartu
dira, Arartekoak aztertu eta iker ditzan. Geroago, benetan
tramiterako onartutakoak sailkatuko ditugu, Arartekoaren
lan-arloak oinarritzat hartuta.

— Onartu gabeko kexak

Ararteko erakundea sortu eta arautzeko 3/1985 Legearen
21. artikuluan adierazten dira zein zertzelada gertatu behar
duten herritarren kexak ez onartzeko. Horrela, hainbat arra-
zoirengatik onartu ez diren kexak bereizi behar dira: norba-
nakoen arteko gatazka zelako, ordurako auzitegian azalduta
zegoen arazoren bati buruzkoa zelako (epai irmoa jasota edo
epailearen ebazpenaren zain), edo erakunde honen eskumen
eremutik kanpo zegoelako.

Nolanahi ere, kexei ahalik eta babes juridikorik handiena
eskaintzeko irizpidea mantentzen da; horrela, ahalegina
egiten da prozedurazko arauak herritarrek egindako kexa
onartzearen alde interpretatzeko. Onartu ez diren kexetan,
erakundea kexagileari aholku ematen ahalegintzen da beti,
hark azaldu dituen arazoak konpontzeko egokienak izan
daitezkeen bideei dagokienez.
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(5. grafikoa)
Onartu gabeko kexak eta egoerak

Eskumen eremutik kanpo 90
. Jarduera okerrik ez, argi eta garbi 54
Ez dago aurretiazko erreklamazio administratiborik 44
@ cpaibidean 38
. Partikularren arteko auzia 24
Formazko akatsa 15
Legezko epeen zain egon beharra 15
Izenik gabe aurkeztu da 9
Estatuko Herriaren Defendatzailearekiko bikoiztasuna 6
Urtebete baino gehiago igaro da 4
Interes legitimorik eza 1
Asmo txarra 1

- Estatuko Herriaren Defendatzaileari
edo beste defendatzaile batzuei
bidalitako kexak

Estatuko administrazioaren jardueraren kontrako kexak ez
ditu zuzenean Ararteko erakundeak bideratzen, administra-
zio hori ez baitago erakunde honen kontrolpean. Kexa ho-
riek Estatuko Herriaren Defendatzaileari bidaltzen dizkiogu.
Gainera, kexa batzuk beste autonomia erkidego batzuetako
parlamentuetako ordezkariei igortzen dizkiegu, horien esku-
men-eremupean dauden herri-administrazioei dagozkielako.

Estatuko Herriaren Defendatzaileari bidalitako kexak 108

Beste defendatzaile batzuei bidalitako kexak 3

- Fiskalari bidalitako kexak

Justizia administrazioaren eta bulego judizialaren
funtzionamendua
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— Arlo eta administrazio bakoitzari
zuzendutako kexen kopurua zuzen
interpretatzeko era

Hasiera batean, administrazio jakin baten jarduerek kexa
asko eragiten badituzte edo arlo zehatz batean kexa ani-
tz jasotzen badira, pentsa liteke horrek estua duela herri-
tarrek administrazio horren funtzionamenduaz duten iritzi
txarrarekin, zabarkeria, gehiegikeriak edo legez kontrako jar-
duerak egoteari dagokionez.

Hala ere, fiabardura garrantzitsuak egin behar zaizkio kexa-
kopuruaren lehen pertzepzio eta interpretazio horri, on-
dorioak presaka ez ateratzeko, ondorio horiek okerrak eta
bidegabeak izan baitaitezke eragindako administrazioei da-
gokienez.

Horrela, nahiz eta administrazio jakin baten jarduerak sor-
tutako kexa-kopurua hasiera batean esanguratsua izan, are
esanguratsuagoa da —eta hori da egiaz garrantzitsua— zenbat
kexatan izan zituen kexagileak erakunde honetara etortzeko
moduko arrazoiak, administrazio batek oker jokatu zuelako.
Halaber, erakunde honen iritziz, kexa-kopuruaren datua bera
baino garrantzitsuagoa da kasuan kasuko administrazioaren
jokabidea, bai ezarritako epean informatzeko betebeharra
betetzeko orduan, bai erreklamazioa ikertu edo aztertu os-
tean emandako ebazpenei dagokienez. Hau da, funtsezkoa
da administrazioak gomendioak edo iradokizunak onartzen
dituen ala ez egiaztatzea, administrazioak oker jokatu duela
antzeman denean.



Estatistika alorrez alor

Kontuan hartzen badugu kexak zein arlo tematikorekin dau-
den lotuta, hauxe ikusten da: aurreko urtearen aldean, oro har,
gora egin du gizarte eremuarekin zerikusia duten kexen ko-
puruak. Azken kexa horiek kategoria bakarrean bilduta ager-
tzen ez badira ere, hainbat arlotan azaltzen dira, ez bakarrik
gizartean baztertuta edo baztertuak izateko arriskuan dauden
pertsonen kategorian, baizik eta baita ere etorkinen, buru-
gaixoen, haur eta nerabeen, adinekoen, etxebizitzaren, espe-
txeratuen, ezintasuna duten pertsonen, eta abarren arloetan.

Aurkeztutako kexek hizpide duten gai-arloaren arabera
2012an gizarte bazterkeriaren aurka borrokatzeko bitarte-
koekin loturiko erreklamazioak izugarri igo direla antzeman
dugu: 1.010 2011ko 329 kexen eta 2010eko 32 kexen au-
rrean. Kexa horiek hirukoiztu baino gehiago egin dira aurre-
ko urtearekin parekatuz eta % 3.056eko igoera izan dute
bi urtetan. 1.010 kexetatik 875 (hau da, ia % 90) Lanbi-
deren funtzionamendu txarrarekin loturiko hainbat arazori
buruzkoak eta diru-sarrerak bermatzeko errenta eta etxebizi-
tzarako prestazio osagarria kudeatzerakoan izandako jar-
duerei buruzkoak dira.

(8. taula)
Jasotako kexen banaketa, jarduera-arloaren

Arloa

Gizartean baztertuta edo baztertuak izateko arriskuan dauden pertsonak

Lehentasunezko taldeak: ezinduak, adinekoak, berdintasuna, etorkinak,
espetxeratuak, e.a.

Hezkuntza

Herri-administrazioen zerbitzuko langileak
Herri-administrazioen araubide juridikoa, ondasunak eta zerbitzuak
Etxebizitza

Herrizaingoa

Trafikoa

Ogasuna

Osasuna

Ingurumena

Haurrak eta nerabeak

Hirigintza eta lurralde antolamendua

Jarduera ekonomikoaren antolamendua

Kontsulta

Justizia

Herri lanak, garraioak eta azpiegiturak

Hizkuntz eskubideak, kultura eta kirola

Lana eta Gizarte Segurantza

Animaliak babestea eta edukitzea

Informatzeko eta ezagutzeko teknologiak eta datuak babestea

Guztira

4. ESTATISTIKA ALORREZ ALOR

Gizarteratzearen arloaz gain, modu esanguratsuan euren
jarduera handitu duten eremuak aztertuz gero, ondorioztatu
dezakegu hauexek direla jarduna gehien handitu dutenak:
Administrazioaren zerbitzurako langileak, eta Herri-
administrazioen ondasun eta zerbitzuak. Ogasuna, Osa-
suna eta Jarduera ekonomikoaren antolamendua arloek ere
handitze nabarmenak izan dituzte. Etxebizitza arloko kexa-
kopuruak behera egin du 2012. urtean.

Ararteko erakundean jasotako kexen % 56k gizarte-es-
kubideekin lotura dute (hezkuntza, osasuna, gizarte babe-
sa, etxebizitza, etab.)

Modu berean, esan dezakegu kexen % 50ek (gizarteratzeko
arlokoak barne) pertsona guztien berdintasun erreal eta
eraginkorra bermatzera zuzendutako politika publikoekin
zerikusia daukatela. Politika horien xedea pertsona jakin ba-
tzuei: emakumeak, gizarte bazterkeria pairatzen duten edo
pairatzeko arriskua duten pertsonak: adinekoak, haurrak eta
nerabeak, ezintasunen bat duten pertsonak, homosexualak
—gay zein lesbianak—- edo transexualak, etorkinak, ijitoak,
etab., eskubide hori behar bezala gauzatzeko aukera gala-
razten edo eragozten dieten oztopoak kentzea da.

Kexen % 65 gizarte estatuaren exijentzien ondoriozko
prestazioei, baliabideei eta politika publikoei buruzkoak
dira.

arabera

Kop. % Kexak % Ko;latzul- %
1.004 39,70 989 42,08 15 8,38
192 7,59 167 7,11 25 13,97
178 7,04 169 7,19 9 5,03
145 5,73 137 5,83 8 4,47
133 5,26 17 4,98 16 8,94
121 4,78 109 4,64 12 6,71
50 1,98 47 2 3 1,67
71 2,81 67 2,85 4 2,23
99 3,91 90 3,83 9 5,03
97 3,84 90 3,83 7 3,91
92 3,64 85 3,62 7 3,91
67 2,65 67 2,85 0 0,00
60 2,37 54 2,30 6 3,35
58 2,29 45 1,91 13 7,26
38 1,50 8 0,34 30 16,76
34 1,34 27 1,15 7 3,91
30 1,19 28 1,19 2 1,12
26 1,08 26 1,11 0 0,00
22 0,87 18 0,76 4 2,23
7 0,28 7 0,30 0 0,00
5 0,20 3 0,13 2 1,12

2.529 100 2.350 100 179 100
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- Kexen sailkapena azpiarloka

Jasotako kexak gaika aztertuz gero, argi ikus dezakegu az-

piarlo bakoitzak zer-nolako eragina duen Ararteko erakun- Administrazioaren funtzionamendua eta

8

. . . . L . 17 15
deak bere lana sistematizatzeko erabiltzen dituen arlo administrazio prozedura
tematikoetako bakoitzean. Lehen adierazi dugunez, oso Beste alderdi batzuk 9 9
esanguratsuak dira gizarte-bazterkeriaren kontra borroka-
tzeko tresnei eta enpleguaren aldeko politika aktiboei dagoz- Lanpostuak betetzea 8 8
kienak. Ordainsariak 7 6
Herritarren eskubideak 5 4
4. taula
( ) - Hizkuntz normalizazioa 3 3
Jasotako kexen banaketa, jardueraren
azpiar'oren arabera Lanpostuen zerrenda 3 3
Laneko jazarpena 1 1
X
©
= Diziplina-araubidea 1 1
: S g
x% EJ é Administrazio egoerak 1 1
Herri-administrazioen araubide juridikoa,
n 133 117
ondasunak eta zerbitzuak
P Kontratazio-araubidea, ondarea eta
§|zaﬂean t?aztertuta edlo baztertuak 1.004 989 15 administrazioaren erantzukizuna “1 39
izateko arriskuan dauden pertsonak
Gizarte-bazterketaren kontra borrokatzeko Administrazioaren funtzionamendua eta 46 37
dispositiboak eta enplegurako politika 962 949 13 administrazio prozedura
aktiboak
Tokiko zerbitzu publikoak 22 17
Administrazioaren funtzionamendua eta 36 34 2
prozedura administratiboa Udal erroldaren kudeaketa 14 14
Gizartean baztertuta edo baztertuak izateko 3 3 _ Informazioa eta herritarren parte-hartzea 6 6
arriskuan dauden pertsonak diskriminatzea
Herritarren eskubideak 2 2
Eduki ekonomikoa duten beste D) 5 _
gizarte-prestazio batzuk Beste alderdi batzuk 2 2
Herritarren eskubideak 1 1 - Etxebizitza 121 109
Hezkuntza B S i Administrazioaren funtzionamendua eta 49 43
Bekak eta bestelako laguntzak 29 29 - administrazio prozedura
Eskubideak eta betebeharrak 22 22 = Etxebizitza babestuaren alokairua 36 32
Ikasleen onarpena 21 20 1 Etxebizitzarako sarbidea: premia frogatzea 23 1
- ) . eta esleitzeko prozedura
Administrazioaren funtzionamendua eta 19 17 2
administrazio prozedura Kalteak etxebizitza babestuetan eraikitze 10 10
Lanbide heziketa 14 14 - akatsengatik
Haur hezkuntza 14 18 9 Etxebizitza erosteko eta eraberritzeko 1 1
laguntzak
Hizkuntzen irakaskuntza 13 13 -
Beste alderdi batzuk 1 1
Eskola-garraioa 9 9 -
. X Kontratazio-araubidea, ondarea eta 1 1
Hezkuntzako plangintza/programazioa 9 8 1 administrazioaren erantzukizuna
Eskola-jantokia 7 6 1 Ogasuna 99 90
Unibertsitateko irakaskunt: 8 6 2
nibertsitateko irakaskuntza Tasak a0 30
Beste alderdi batzuk 6 5 1 . . .
Administrazioaren funtzionamendua eta 29 o5
Ikastetxeak - Instalazioak 3 3 - administrazio prozedura
Ikastetxeak - antolaketa 1 1 = Tokiko zergak 14 13
Lehen hezkuntza 1 1 - Foru zergak 12 12
Irakaskuntza artistikoak 1 1 - Prezio publikoak 11 10
Hezkuntza-premia bereziak 1 1 - Beste alderdi batzuk 1 _
Herri-administrazioen zerbitzuko
langileak 145 137 8 Osasuna 97 90
Funtzio publikoan sartzeko hautaketa- 35 34 1 Erabiltzaileen eskubideak 45 39
prozesuak - . .
Administrazioaren funtzionamendua eta 19 18
Ordezkapenak 28 27 1 administrazio prozedura
Oporrak, lizentziak eta baimenak 27 25 2 Itxaron zerrendak 14 14
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Osasun laguntza

Kontratazio-araubidea, ondarea eta
administrazioaren erantzukizuna

Osasun publikoa
Ingurumena
Kutsadura akustikoa
Ingurumenaren kontrola

Ingurumenaren informazioa eta parte-
hartzea

Ingurumeneko beste kutsadura batzuk

Administrazioaren funtzionamendua eta
administrazio prozedura

Airearen kutsadura

Kutsadura elektromagnetikoa
Herritarren eskubideak

Trafikoa

Haurrak eta nerabeak

Bakarrik dauden adingabe atzerritarrak
Babesik gabeko haurrak eta nerabeak

Administrazioaren funtzionamendua eta
administrazio prozedura

Eskolako tratu txarrak edo jazarpena

Hezkuntza-premia bereziak dituzten
ikasleak: ezintasuna, jatorria, etnia, egoera
sozioekonomikoa

Elkarguneak

Herritarren eskubideak

Hirigintza eta lurralde antolamendua
Hirigintzako diziplina

Administrazioaren funtzionamendua eta
administrazio prozedura

Hirigintzako kudeaketa

Hirigintza arloko informazioa jaso ahal
izatea

Irisgarritasuna

Jarduera ekonomikoaren antolamendua
Finantza-erakundeak eta aseguru-etxeak
Merkataritza, turismoa eta kontsumoa

Administrazioaren funtzionamendua eta
administrazio prozedura

Nekazaritza, abeltzaintza, arrantza eta
industria

Energiaz (elektrizitatea eta gasa) hornitzeko
zerbitzuak

Herrizaingoa
Herritarren eskubideak

Administrazioaren funtzionamendua eta
administrazio prozedura

Jokoak eta ikuskizunak

Kop.

12

92
60

7
67
25
16

60
36

16

58
30
16

50
23

21

Kexak

12

85
57

67
67
25
16

45
19
14

a7
21

20

Kontsultak

13
11

4. ESTATISTIKA ALORREZ ALOR

Herritarren segurtasuna

Kontratazio araubidea, ondarea eta
administrazioaren erantzukizuna

Adinekoak eta mendekotasun egoeran
dauden pertsonak

Norberaren Autonomia Sustatzeko Legea
aplikatzea

Administrazioaren funtzionamendua eta
administrazio prozedura

Adinekoei laguntzea

Berdintasuna eta adinekoentzako ekintza
positiboak

Adinekoak diskriminatzea
Ezintasunen bat duten pertsonak

Norberaren Autonomiari buruzko Legea
ezartzea

Irisgarritasuna eta mugikortasuna
hirigintzan

Administrazioaren funtzionamendua eta
administrazio prozedura

Ezintasunen bat duten pertsonen
berdintasuna lortzeko ekintza positiboak

Irisgarritasuna eta mugikortasuna garraioan
Ezintasunen bat dutenei laguntzea
Ezinduak diskriminatzea

Justizia

Justizia Administrazioaren eta bulego
judizialaren funtzionamendua

Doako laguntza juridikoa

Beste elkargo profesional batzuk
Abokatuen eta prokuradoreen elkargoak
Herritarren eskubideak

Justizia administrazioaren giza- eta
diru-baliabideak

Beste alderdi batzuk
Etorkinak

Atzerritarrak erroldatzea
Herritarren eskubideak
Etorkinak diskriminatzea

Berdintasuna eta etorkinentzako ekintza
positiboak

Administrazioaren funtzionamendua eta
administrazio prozedura

Herri lanak, garraioak eta azpiegiturak

Administrazioaren funtzionamendua eta
administrazio prozedura

Garraioak
Obrak egitea

Herri lanak eta azpiegiturak

2 2 =
1 1 -
40 33 7
22 21 1
8 6 2
8 5 3
1 = 1
1 1 -
38 33 5
12 10 2
6 6 =
8 6 2
6 5 1
4 4 -
1 1 =
1 1 -
34 27 7
18 16 2
5 4 1
3 3 -
4 2 2
1 1 -
2 1 1
1 - 1
32 26 6
14 14 -
7 5 2
5 4 1
2 2 =
4 1 3
30 28 2
8 7 1
6 6 =
5 5 -
3 3 =
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Kontratazio araubidea, ondarea eta
administrazioaren erantzukizuna

Herritarren eskubideak
Nahitaezko desjabetzea
Hizkuntz eskubideak, kultura eta kirola

Administrazioaren funtzionamendua eta
administrazio prozedura

Herritarren hizkuntz eskubideak justizia
administrazioarekiko harremanetan

Kirol jarduerak

Herritarren hizkuntz eskubideak euskal
administrazioekiko harremanetan

Kultura, industria eta arte ondarea babestea
Kultur ekintzak
Herritarren eskubideak

Buruko gaixotasunak edo
nahasmenduak dituzten pertsonak

Administrazioaren funtzionamendua eta
administrazio prozedura

Herritarren eskubideak

Norberaren Autonomia Sustatzeko Legea
aplikatzea

Berdintasuna eta ekintza positiboak buruko
gaixotasuna edo nahasmenduak dituzten
pertsonentzat

Lana eta Gizarte Segurantza

Administrazioaren funtzionamendua eta
administrazio prozedura

Enplegua sustatzeko neurriak
Laneko administrazioa

Beste alderdi batzuk
Espetxeratuak

Espetxeen arloko jarduerak

Administrazioaren funtzionamendua eta
administrazio prozedura

Familiak
Familien gaineko politika publikoak

Lana, norberaren bizitza eta familia
bateragarri egitea

Administrazioaren funtzionamendua eta
administrazio prozedura

Herritarren eskubideak
Emakumeen berdintasuna eta osotasuna

Administrazioaren funtzionamendua eta
administrazio prozedura

Emakumeak diskriminatzea
Emakumeen kontrako indarkeria matxista

Emakumeen berdintasunaren aldeko
ekintza positiboak

2012K0 TXOSTENA

Kop.

22

16

17
14

16

Kexak

18

13

15
14

14

Kontsultak

Kontsulta
Gaixo kronikoak

Norberaren Autonomia Sustatzeko Legea
aplikatzea

Herritarren eskubideak

Administrazioaren funtzionamendua eta
administrazio prozedura

Animaliak babestea eta edukitzea
Animaliak babestea

Administrazioaren funtzionamendua eta
administrazio prozedura

Animaliak edukitzea

Informatzeko eta ezagutzeko
teknologiak eta datuak babestea

Administrazioaren funtzionamendua eta
administrazio prozedura

Datuak babestea
Informatzeko eta ezagutzeko teknologiak

ljitoak eta beste gutxiengo kultural
batzuk

Herritarren eskubideak
ljitoak diskriminatzea

Lesbiana, gay, bisexual, transgenero eta
transexualak

Administrazioaren funtzionamendua eta
administrazio prozedura

Lgtb pertsonak diskriminatzea
Talde terroristen biktimak
Talde terroristen biktimei laguntzea

Administrazioaren funtzionamendua eta
administrazio prozedura




Estatistika,
eragindako administrazioen arabera

Administrazio bakoitzari eragiten dioten kexen proportzioari
buruzko datuen arabera, joan den urtean bezala, 2012an
Eusko Jaurlaritzaren kontra egin dira kexarik gehienak
(% 65,83), eta kexa gutxiago egin dira autonomia erkidegoko
udalen jardueren gainean (% 20,02).

Edonola ere, espedienteetan inplikatutako administrazioak
ikertzeak ez du esan nahi jarduera okerrik egin dutenik, bai-
zik eta haien jardueraren batek kexa sortarazi duela.

(6. grafikoa)
Zuzenean bideratutako kexen banaketa,
eragindako administrazioen arabera

Eusko Jaurlaritza 1.591 % 65,83
. Tokiko administrazioa 484 % 20,02
Foru administrazioa 271 % 11,21
. Erakunde publikoak 21 % 0,87
Erakunde pribatuak 20 % 0,83
@ Justiza 18 % 0,74
Estatuko administrazioa 11 % 0,46
Eusko Legebiltzarra 1 % 0,04

GUZTIRA 2-4 1 7

Aurrekoa ikusi

5. ESTATISTIKA, ERAGINDAKO ADMINISTRAZIOEN ARABERA

A) Autonomia Erkidegoko Administrazio
Orokorraren aurka
(Eusko Jaurlaritza) egindako kexak

- Banaketa arloka

Eusko Jaurlaritzak eskumen zabala duen arloetan (gizarte
babesa eta enplegua, hezkuntza, etxebizitza, herri-adminis-
trazioen zerbitzuko langileak, osasuna eta herrizaingoa) egon
da kexa-kopururik handiena.

(5. taula)

Autonomia Erkidegoko Administrazio
Orokorraren aurka (Eusko Jaurlaritza)
egindako kexen banaketa, arloen arabera

Arloa Kop. %
Hezkuntza 137 8,61
Etxebizitza 99 6,22
Herri-administrazioen zerbitzuko langileak 91 5,72
Osasuna 90 5,66
Herrizaingoa 56 3,52
Jarduera ekonomikoaren antolamendua 20 1,26
Lana eta Gizarte Segurantza 20 1,26
Haurrak eta nerabeak 18 1,13
Buruko gaixotasunak edo nahasmenduak dituzten

pertsonak I R
Hizkuntz eskubideak, kultura eta kirola 15 0,94
Ingurumena 14 0,88
Herri-administrazioen araubide juridikoa,

ondasunak eta zerbitzuak 12 0.75
Familiak 11 0,69
Ezintasunen bat duten pertsonak 7 0,44
Herri lanak, garraioak eta azpiegiturak 6 0,38
Ogasuna 5 0,31
Justizia 5 0,31
Etorkinak 5 0,31
Espetxeratuak 3 0,19
Emakumeen berdintasuna eta osotasuna 2 0,13
liitoak eta beste gutxiengo kultural batzuk 2 0,13
Talde terroristen biktimak 2 0,13
Hirigintza eta lurralde antolamendua 2 0,13
Gaixo kronikoak 2 0,13
Lesbiana, gay, bisexual, transgenero eta 1 0.06
transexualak ’
Animaliak babestea eta edukitzea 1 0,06
Guztira 1.591 100
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- Sailen araberako banaketa

(7. grafikoa)

Autonomia Erkidegoko Administrazio
Orokorraren aurka (Eusko Jaurlaritza)
egindako kexen banaketa, sailen arabera*

200¢ )
ARLOA
Enplegua eta Gizarte Gaiak 788 % 49,53
. Enplegu eta Gizarte Politikak 207 % 13,01
’ Hezkuntza, Unibertsitateak eta Ikerketa 164 % 10,31
. Osasuna eta Kontsumoa 151 % 9,49
’ Etxebizitza, Herri Lanak eta Garraioak 102 % 6,41
Herrizaingoa 57 % 3,59
Hezkuntza, Hizkuntza Politika eta Kultura 20 % 1,26
Osasuna 18 % 1,14
Justizia eta Herri Administrazioa 17 % 1,07
Kultura 16 % 1,01
ggtxtjrr:r?tr;z, Lurralde Plangintza, Nekazaritza 13 % 0,82
. Segurtasuna 9 % 0,56
. %ti;sr:gz Berrikuntza, Merkataritza eta ° % 0,56
@ Lehendakaritza 9 % 0,56
Ekonomiaren Garapena eta Lehiakortasuna 5 % 0,31
Ekonomia eta Ogasuna 4 % 0,25
. Ingurumena eta Lurralde Politika 1 % 0,06
. Herri Administrazioa eta Justizia 1 % 0,06

GUZTIRA 1 -59 1

* Sail batzuk bikoiztuta bikoiztuta daudela dirudi, abenduaren 15eko
20/2012 Dekretuaren bidez izan zen gobernu aldaketa dela-eta.

2012K0 TXOSTENA

B) Foru administrazioen aurka
egindako kexak

- Banaketa lurraldeka

Foru aldundien aurka aurkeztutako erreklamazioen artean,
nabarmentzekoa da ugaritu egin direla Bizkaiko Foru Aldun-
diaren aurkako kexak, guztizkoaren % 52,40 eta gutxitu egin
direla Gipuzkoako Foru Aldundiaren aurkakoak.

(8. grafikoa)
Foru administrazioen aurka egindako kexen
banaketa, lurraldeen arabera

Bizkaiko
Foru Aldundia

Arabako
46

Gipuzkoako
Foru Aldundia

- Banaketa arloka

Ohikoa denez, gizarte ekintzaren arloak sortarazten ditu foru
administrazioen aurka jasotzen diren kexetatik gehienak.

(6. taula.)
Foru aldundien aurka egindako kexen
banaketa, arloen arabera

S
© <2 ©
s T N £ 3
%> 4 3 N %
] N 2 S a
<< <L X

m O] (O]
O,
TYHTEE

Gizartean baztertuta edo
baztertuak izateko arriskuan 31 71 5] 107 39,48
dauden pertsonak

Ogasuna 5 19 8 32 11,81

Adinekoak eta
mendekotasun egoeran 6 17 7 30 11,07
dauden pertsonak

Haurrak eta nerabeak 13 8 5 26 9,59
Ezintasunen bat duten 9 6 5 20 7.38
pertsonak

Hirigintza eta lurralde 4 4 2 10 3,60
antolamendua

Herri-administrazioen P 1 6 9 3.32

zerbitzuko langileak

Aurrekoa ikusi


https://www.euskadi.net/r48-bopv2/es/p43aBOPVWebWar/VerParalelo.do?cd2012005617
https://www.euskadi.net/r48-bopv2/es/p43aBOPVWebWar/VerParalelo.do?cd2012005617

5. ESTATISTIKA, ERAGINDAKO ADMINISTRAZIOEN ARABERA

-~ (8. taula)
Arlola %7 . @ Autonomia erkidegoko udalen eta

. administrazio batzarren aurka egindako
Buruko gaixotasunak edo

nahasmenduak dituzten 4 3 - 7 2,58 kexak
pertsonak
Herri lanak, garraioak eta
Lo - 5 2 7 2,58 Arabako udalak Kop.
azpiegiturak
i i Vitoria/Gasteiz 76
v ST N MU
Laudio-Llodio 6
Gaixo kronikoak 3 2 - 5 1,85 Laguardia 3
Ingurumena 2 1 - 3 1,11 Amurrio 2
Herri-administrazioen Campezo/Kanpezu 2
araubide juridikoa, ) 1 1 1 3 1,11 Irufia Oka/lrufia de Oca 2
ondasunak eta zerbitzuak
T ) rs Ribera Alta 2
arduera ekonomikoaren
antolamendua - 1 ! 2 0.74 Alegria-Dulantzi 1
Familiak 1 - - 1 0,37 Armifién 1
Kontsulta 1 _ _ 1 037 Arrazua-Ubarrundia 1
Artziniega 1
litoak eta beste gutxiengo 1 _ _ 1 0.37
kultural batzuk ! Barrundia 1
Etorkinak = = 1 1 0,37 Elciego 1
Guztira 83 142 46 271 100 Yecora !
Total 100
%7 Arabako administrazio batzarrak Kop.
C) Tokiko administrazioen aurka Menagarai-Beotegi 2
eglndako kexak Caicedo-Yuso 1
- Banaketa lurraldeka Caranca y Mioma 1
Kexa gehienak Bizkaiko udalen aurkakoak izan dira, baina Durana 1
kontuan hartu behar da horixe dela lurralderik jendetsuena. Heredia 1
Lagran 1
(7. taula) Markinez 1
Tokiko administrazioen aurka egindako Navarrete 1
kexen banaketa .
Rivabellosa 1
Santa Cruz de Campezo 1
Kop. %
Trespuentes 1
n Bizkaiko udalak 241 49,80 Lt 12
Bizkaiko udalak Kop.
%7 Gipuzkoako udalak 117 2417
Bilbao 75
%7 Arabako udalak 100 20,66 Getxo 24
Barakaldo 21
%7 Arabako administrazio batzarrak 12 2,48 Erandio 13
Santurtzi 11
Bizkaiko mankomunitateak, 11 597
partzuergoak eta parkeak ? Durango 6
Gipuzkoako mankomunitateak, 3 062 Bermeo 5
partzuergoak eta parkeak ’ Galdakao 5
Ortuella 5
%7 Guztira 484 100
Sestao 5
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Leioa
Mungia
Portugalete
Sopelana
Busturia
Gernika-Lumo
Guefies
Ondarroa
Alonsotegi
Bakio
Barrika
Berriz
Igorre
lurreta
Mefiaka
Zalla
Zamudio

Abadifio

Abanto y Ciérvana-Abanto Zierbena

Arcentales
Arrigorriaga
Atxondo
Basauri

Berango

Karrantza Harana/Valle de Carranza

Elorrio
Ermua
Gamiz-Fika
Gatika
Gorliz
Ispaster
Lekeitio
Muskiz
Ordufia
Plentzia
Sondika
Sopuerta
Valle de Trapaga-Trapagaran
Zaldibar
Zaratamo
Zeberio
Zierbena

Total

2012K0 TXOSTENA

ARARTEKO ERAKUNDEAREN JARDUERA KOPURUTAN

- Bizkaiko udalak

Kop.

241

%7 Gipuzkoako udalak Kop.

Donostia-San Sebastian 35
Irun 10
Errenteria 7
Tolosa 7
Lasarte-Oria 6
Hondarribia 5
Arrasate/Mondragén 4
Ibarra 3
Oiartzun 3
Aretxabaleta 2
Ataun 2
Azpeitia 2
Beasain 2
Bergara 2
Elgoibar 2
Getaria 2
Lazkao 2
Pasaia 2
Usurbil 2
Zarautz 2
Zumarraga 2
Andoain 1
Asteasu 1
Azkoitia 1
Ezkio-ltsaso 1
Hernani 1
Legazpi 1
Legorreta 1
Lezo 1
Olaberria 1
Onati 1
Orexa 1
Soraluze-Placencia de las Armas 1
Zumaia 1
Total 117

- Banaketa arloka

Normalean gertatzen den bezala, tokiko administrazioen jar-
duerek eragindako kexak modu nahiko homogeneoan bana-
tuta daude udalek eskumen garrantzitsuak dituzten arloen
artean. Honako arloak nabarmentzen dira: gizarte-bazterke-
ta, adinekoak, haur eta nerabeak eta ezinduak.



(9. taula)

Udalen eta administrazio batzarren aurka
egindako kexen banaketa, arloen arabera

Araba/
Alava

-

Gizartean baztertuta edo

zkaia

b

ipuzkoa

e

ztira

3

Kexak

baztertuak izateko arriskuan 31 71 5 107 39,48

dauden pertsonak

Ogasuna 5 19 8 32 11,81

Adinekoak eta mendekotasun 6 17 7 30 11,07

egoeran dauden pertsonak

Haurrak eta nerabeak 13 8 5 26 9,59

Ezintasunen bat duten 9 6 5 20 7.38

pertsonak

Hirigintza eta lurralde 4 4 > 10 3,69

antolamendua

Herri-administrazioen

zerbitzuko langileak g L © Y e

Buruko gaixotasunak edo

nahasmenduak dituzten 4 3 - 7 2,58

pertsonak

Her.rl Ignak, garraioak eta _ 5 2 7 258

azpiegiturak

lekgntz eskubideak, kultura 3 3 6 291

eta kirola

Gaixo kronikoak 3 2 - 5 1,85

Ingurumena 2 1 - 3 1,11

Herri-administrazioen

araubide juridikoa, 1 1 1 & 1,11

ondasunak eta zerbitzuak

Jarduera ekonomikoaren _ 1 1 2 074

antolamendua

Familiak 1 - - 1 0,37

Kontsulta 1 - - 1 0,37

litoak eta beste gutxiengo _ _

Kultural batzuk 1 1 ek

Etorkinak - - 1 1 0,37

Guztira 83 142 46 271 100
(10. taula)

Tokiko administrazioaren menpeko beste
erakunde batzuen aurka egindako kexak

Bilbao-Bizkaia Uren Partzuergoa
Bizkaiko garraio partzuergoa
Gipuzkoako Urak

Mebisa - Bilboko metroa
Txingudiko Zerbitzuak

Guztira

Kop.

14

5. ESTATISTIKA, ERAGINDAKO ADMINISTRAZIOEN ARABERA

D) Euskal Autonomia Erkidegoko
beste administrazio batzuen aurka
egindako kexak

Udalen, aldundien edo Eusko Jaurlaritzaren aurkako kexa
horiez gain, beste administrazio batzuen aurkako zenbait
erreklamazio ere jaso dira: hain zuzen, erakunde eta orga-
nismo publikoen, elkargoen eta abarren aurkakoak. Estatuko
administrazioaren aurkako kexak ere atal honetan jasotzen
dira. Arartekoak modu informalean ikertu ditu kexa horiek,
nahiz eta Estatuko administrazioaren jarduera gure erakun-
dearen kontrol-eremutik kanpo egon.

Euskal Herriko Unibertsitatearen aurka aurkeztutako kexei
dagokienez, asko gutxitu dira iaz izandakoekin alderatuz.

(11. taula)
Euskal Herriko Unibertsitatearen aurka
egindako kexak

Kop.
Hezkuntza 6
Herri-administrazioen zerbitzuko langileak 3
Guztira 9

E) Euskal Autonomia Erkidegoko
justizia-administrazioaren zerbitzu
administratiboen aurka egindako
kexak

Ararteko erakundea arautu zuen 3/1985 Legeak 9.2 artiku-
luan ezarritakoaren arabera, justizia-administrazioaren fun-
tzionamenduaren ondoriozko kexak kasu bakoitzean iker-
tzeko edo ebazteko eskumena duen organora bideratuko
dira.

Eusko Legebiltzarrari lehenago egindako txosten batzuetan
azaldu genuenez, halako kasuetan erakundeak Fiskaltzari,
EAEko Auzitegi Nagusiko lehendakariari edo, bestela, Botere
Judizialaren Kontseilu Nagusiari bidaltzen dizkio kexak, be-
raiek iker ditzaten kontu horiek eta gure erakundeari egin-
dako gestioen berri eman diezaioten.

2011n kexa bat bideratu da EAEKo justizia-administrazioaren
zerbitzu administratiboen kontra.

Justizia Kop.

Justizia administrazioaren eta bulego judizialaren
funtzionamendua

2012Kk0 TXOSTENA
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(12. taula)

Lurralde estatistika
(Kexen banaketa lurraldeen arabera)

ARARTEKO ERAKUNDEAREN JARDUERA KOPURUTAN

Kexen lurralde banaketaren bilakaera,

jatorriaren arabera (1989-2012)

1989
1990
1991
1992
1993
1994
1995
1996
1997
1998
1999
2000
2001
2002
2003
2004
2005
2006
2007
2008
2009
2010
2011
2012

Bizkaia

288
828 (284)"
293
332
376
349
528
746
915

1.471 (764
649
645
651
643
646
730
712
834
738
868
910
837

1.056

1.399

Gipuzkoa

188
195
244
241
250
234
281
448
663
905 (471)°
372
295
375
294
318
457
412
398
380
394
503
431
467
580

Araba/Alava

&

97
125
158
201
182
160
328
446
371
244
237
256
444
268
322
271
275
367
361
341
377
375
625
900

1

2 Gai berari buruzko 708 kexa bakarrean hartzearen ondoriozko zifra.
3 Gai berari buruzko 435 kexa bakarrean hartzearen ondoriozko zifra.

16 2012K0 TXOSTENA

Gai berari buruzko 545 kexa bakarrean hartzearen ondoriozko zifra.

(9. grafikoa)
Kexen lurralde banaketaren bilakaera,
jatorriaren arabera (2000-2012)

1.400

1.300 444Ajgggizzgjééig!!gjgiiEEj

1.200

\Nb

1.000

800

600

400

200

2000 2001 2002 2003 2004 2005 2006 2007 2008 2009 2010 2011 2012
m 645 651 643 646 730 712 834 738 868 910 837 1056 1.399
€l 295 375 294 318 457 412 398 380 394 503 431 467 580
256 444 268 322 271 275 367 361 341 377 375 625 900

Kapituluan zehar adierazi izan dugun bezala, lurraldez lu-
rralde aurkeztutako kexak aztertzen baditugu, herritarrei
arreta emateko bulegoetara egindako bisitekin gertatu
bezala, Arabako lurraldeak izan du progresiorik handiena
kexen kopuruan, ondoren Bizkaiak, eta, neurri txikiagoan,
Gipuzkoak.

- Kexak lurraldez lurralde,
10.000 biztanleko

Lurralde historikoen arabera kexen jatorriaren konparaziozko
azterketa egiteko, lurralde bakoitzetik jasotako kexen kopuru
osoa lurralde horretako biztanleriarekin lotuko dugu. Hurren-
go koadroan bildu ditugu lurralde bakoitzetik 10.000 biztan-
leko multzo bakoitzeko jaso ditugun kexei buruzko datuak.

Aurreko urteetan bezalaxe, Araba Lurralde Historikoan egin
dira kexa gehienak, ia Gipuzkoan halako lau.

Aurrekoa ikusi



(13. taula)
Kexak lurraldez lurralde, 10.000 biztanleko
(1989-201)

o N pey
< om (O]
T Il ¥

1989 4,3 3,3 3
1990 45 7,87 2,7) 2,9
1991 5,8 3,6 2,5
1992 7,4 3,5 2,8
1993 6,7 3,7 3,3
1994 5,9 3,5 3
1995 11,59 4,54 4,11
1996 15,92 6,55 6,66
1997 13,24 8,03 9,77
1998 8,37 12,95 (6,73) 13,30 (6,93)°
1999 8,37 5,74 5,56
2000 8,97 5,77 4,42
2001 15,56 57 5,53
2002 9,37 5,73 4,37
2003 11,24 5,75 4,71
2004 9,46 6,50 6,77
2005 9,6 6,34 6,11
2006 12,81 7,42 5,9
2007 11,82 6,46 5,46
2008 11,15 7,64 5,74
2009 12,32 8 7,32
2010 12,25 7,36 6,27
2011 19,71 9,17 6,67
2012 28,38 12,15 9,60

1 Gai berari buruzko 545 kexa bakarrean hartzearen ondoriozko zifra.

2 Gai berari buruzko 708 kexa bakarrean hartzearen ondoriozko zifra.
3 Gai berari buruzko 435 kexa bakarrean hartzearen ondoriozko zifra.

Aurrekoa ikusi

6. LURRALDE ESTATISTIKA

(10. grafikoa)
Kexak lurraldez lurralde, 10.000 biztanleko
(2000-2012)

30

o W Y F /
20 /

15

10

2000 2001 2002 2003 2004 2005 2006 2007 2008 2009 2010 2011 2012
8,97 15,56 9,37 11,24 9,46 9,6 12,81 11,82 11,15 12,32 12,25 19,71 28,38
m 577 57 573 57565 634 742 646 764 8 736 9171215
€111 442 553 437 471 6,77 6,11 59 546 574 7,32 6,27 6,67 9,60

- Kexen banaketa lurralde bakoitzean

Kexagileak lurralde historikoko hiriburuan ala beste udale-
rri batzuetan bizi diren, herritarren jokabidea ez dela berdina
erakusten du kexen banaketak. Egiaz, Bizkaian eta Gipuz-
koan, handiagoa da hiriburutik kanpo bizi diren kexagileen
kopurua; Araban, ordea, kexetatik % 87,11 Gasteizen bizi
direnek egin dituzte.

(14. taula)

Kexen banaketa, hiriburuko biztanleek
edo lurraldeko gainerako udalerrietako
biztanleek egin dituzten kontuan hartuta

Araba/Alava Kop. %

Vitoria—Gasteiz 784 87,11
Beste udalerri batzuk 116 12,89
Guztira 900 100
n Bizkaia Kop. %
Bilbao 620 44,32
Beste udalerri batzuk 779 55,68
Guztira 1.399 100
- Gipuzkoa Kop. %
Donostia—San Sebastian 217 37,41
Beste udalerri batzuk 363 62,59
Guztira 580 100

2012K0 TXOSTENA
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ARARTEKO ERAKUNDEAREN JARDUERA KOPURUTAN

- Euskal Autonomia Erkidegotik kanpo
etorritako kexak

Urtean zehar, beste autonomia erkidego batzuetatik eta bes-

te estatu batzuetatik etorritako kexak jaso ditugu. Prozec_lur_a"
buruzko estatistika

(15. taula) (Kexen egoera)

Euskal Autonomia Erkidegotik kanpo

etorritako kexak Jarraian, Arartekoari egindako kexen biderapena zein

egoeratan dagoen aztertuko dugu. 2012. urtean 1.509 ebaz-

pen eman dira. Horietatik 911, urtean zehar egindako kexei
buruzkoak izan dira, eta gainerakoak, 598, aurreko urteetan

egindako kexak ziren, azaldu ziren urtean bertan osorik ezin
Nafarroako F.K 14

izapidetu izan zirenak.
W" Gaztela eta Leongo A.E 9 Arartekoak 2012an emandako ebazpenen arabera, 830 ka-
B Andaluziako A.E 8 sutan, eragindako administrazioak jarduera okerren bat
_ burutu zuen, hau da, kasu guztietatik % 55etan; portzentaje
bl 2 < hori iazkoa baino handiagoa. Hala ere, ez da jarduera okerrik
Valentziako A.E. 6 antzeman aztertu ditugun espedienteetatik % 45etan.
Errioxako A.E 5 2012. urtean egindako kexei dagokienez, Arartekoak 911
ebazpen eman ditu, eta 499 kasutan ez du jarduera okerrik
Kataluniako A.E 4 antzeman.
Kantabriako A.E 3 Izapidetzen ari ziren espediente batzuetan, kexa aztertzen
. hasi ondoren, azterketa jarraitzea eragozten duten hainbat
Kanarietako A.E. 2

inguruabar agertu dira: beste defendatzaile batzuekiko
Aragoiko A.E 1 bikoiztasuna, epailearen ebazpenaren zain dauden auziak,
epai irmoa dutenak, epai bideari ekin diotenak eta abar. Es-

Galiziako A.E 1
pediente horiek Gerora ez dira onartu izenpean jaso dira on-
Guztira 61 doko grafikoetan.
Alemania 1
@ Kolonbia L (11. grafikoa)
Frantzia 1 2012an hasi eta bukatu diren kexak
Guztira 3

% 48,49

412

Jarduera
okerrik ez

ez dira onartu aholkuak eta

% 11 41 % 11 41 informazioa

ematea

GUZTIRA 1 L] 1 46

Aurrekoaikusi
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(12. grafikoa)
2012an bukatu diren kexak

%4309 36,41
V
X & = [
830 V % 679
e S - = I
———_
=== - =
= -
.
= S
ol [ Re)
(eaze Ei?:: onartu % 10,28 V ah;lfsralfgg
% 9,22 informaz'i[oa

GUZTIRA 1 -862

- Kexen egoera: euskal administrazio
publikoen jarduera zuzenak eta
okerrak

(13. grafikoa)
Kexa-espedienteen egoera

% 49,23 % 50,77

1.556

Amaituta |1zapidetzen

830

Jarduera
okerra

Jarduera
okerrik ez

Aurreko datuetatik ondorioztatzen denez, Arartekoak 2012.
urtean sakonki aztertu dituen erreklamazio guztietatik 830
kasutan, hau da, % 55etan ondorioztatu da jarduera okerren
bat egin dela.

Aurrekoa ikusi

7. PROZEDURARI BURUZKO ESTATISTIKA

(16. taula)

Kexa-espedienteen egoera,
jarduera-arloen arabera
(2012an egindako kexak)

x
5 22 g

o= = < & S

S ] < = BE )

2 2 3¢ 3 S£8 g¢

g £ Es E E=E 8%

N = 83 8 £z &6
Arloa m -‘
Gizartean baztertuta edo
baztertuak izateko arriskuan 650 394 297 90 7 39
dauden pertsonak
Hezkuntza 41 92 19 72 1 10
Herri-administrazioen araubide
juridikoa, ondasunak eta 58 60 31 18 11 5
zerbitzuak
Herri-administrazioen zerbitzuko 80 37 9 28 B 5
langileak
Herrizaingoa 73 38 12 20 6 5
Etxebizitza 33 75 23 41 11 5
Ingurumena 67 24 11 10 & 5
Ogasuna 43 42 8 26 8 7
Osasuna 31 54 21 25 8 6
Hirigintza eta lurralde a1 32 20 5 7 1
antolamendua
Haurrak eta nerabeak 20 26 1 18 7 8
Adinekoak eta mendekotasun 21 1 5 2 4 2
egoeran dauden pertsonak
Ezintasunen bat duten pertsonak 17 15 9 6 - 1
Herl_'l Ignak, garraioak eta 14 14 5 7 5 1
azpiegiturak
Buruko gaixotasunak edo
nahasmenduak dituzten 12 8 1 4 3 5
pertsonak
H|zk|.!ntz eskubideak, kultura 12 11 7 4 _ 1
eta kirola
Jarduera ekonomikoaren 6 17 5 12 _ 1
antolamendua
Lana eta Gizarte Segurantza 9 9 4 5 - 3
Familiak 8 4 3 1 - 1
Etorkinak 6 3 1 2 - 1
Gaixo kronikoak 7 - - - - -
Emakumeen berdintasuna eta 4 2 1 1 _ B
osotasuna
ljitoak eta beste gutxiengo 5 _ _ _ _ _
kultural batzuk
Anlm_alllak babestea eta _ 5 1 4 _ _
edukitzea
Justizia 2 3 1 1 1 -
Espetxeratuak 3 - - - - -
Talde terroristen biktimak 2 - - - - -
Lesbiana, gay, bisexual, _ B _ B B 1
transgenero eta transexualak
Kontsulta 1 - - - - -
Informatzeko eta ezagutzeko _ 1 1 _ _ _
teknologiak eta datuak babestea
Guztira 1.256 977 496 402 79 113

2012Kk0 TXOSTENA
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ARARTEKO ERAKUNDEAREN JARDUERA KOPURUTAN

(17. taula)

Kexa-espedienteen egoera,
jarduera-arloen arabera

(2012. urtea baino lehenago egindako kexak)

Kexak administrazioen arabera aztertzean, 2012an hasitako
espedienteei dagozkien ebazpenak bakarrik aztertu dira.

— Autonomia Erkidegoko Administrazio

N X
5} «©
£ 25 Orokorraren (Eusko Jaurlaritza)
) E=ar —
s s =8B s aurkako kexen egoera
B = © & E5
g £ Zg 3 2:% ¢
§ & 52 § 285 8% (18. taula)
Eusko Jaurlaritzaren aurkako kexen
Arloa m egoera, jarduera-arloen arabera
Gizartean baztertuta edo
baztertuak izateko arriskuan 81 114 66 47 1 17 x O
dauden pertsonak Arloa
Ingurumena 56 60 46 13 1 1 Gizartean baztertuta edo
. baztertuak izateko arriskuan 585 328 273 51 4 34
Herrizaingoa 21 48 27 21 - 2 dauden pertsonak
n 4 17 4 7
Ogasuna 0 6 s Hezkuntza 36 91 19 71 110
Herri-administrazioen zerbitzuko
langileak 13 44 22 22 - 3 Etxebizitza 31 63 23 29 11 5
Gizarte ekintza 1 46 7 35 4 11 Herri-administrazioen zerbitzuko 58 30 7 o3 _ 3
Hirigintza eta lurrald langileak
irigintza eta lurralde
antolamendua 7 Sl 24 L2 & 1 Osasuna 31 54 21 25 8 5
Etxebizitza 5 35 11 18 6 2 Herrizaingoa 36 18 6 8 4 2
Herri-administrazioen araubide f
S Jarduera ekonomikoaren
Jund_lkoa, ondasunak eta 5 28 20 8 - - e —— 5 14 4 10 - 1
zerbitzuak
Hezkuntza 5 26 11 13 2 1 Lana eta Gizarte Segurantza 9 9 4 5 - 2
Haurrak eta nerabeak 3 20 9 10 1 _ Haurrak eta nerabeak 7 10 1 6 3 1
Osasuna — 20 9 7 4 2 Buruko gaixotasunak edo
nahasmenduak dituzten 8 7 1 3 3 3
Adinekoak eta mendekotasun 4 11 4 5 2 2 pertsonak
egoeran dauden pertsonak
) Hizkuntz eskubideak, kultura 7 7 5 2 _ 1
Ezintasunen bat duten pertsonak 7 8 3 5 - 2 eta kirola
Herri Ignak, garraioak eta 2 12 5 6 1 1 Ingurumena 9 5 3 2 _ _
azpiegiturak
' ’ Herri-administrazioen araubide
Ht'Zk;ntlz eskubideak, kultura 5 9 9 - - - juridikoa, ondasunak eta 4 8 6 2 - -
eta kiroia zerbitzuak
Etorkinak 1 11 10 1 - - Familiak 6 4 3 1 _ 1
:ﬁ;gll;:aesgsgomlkoaren 2 9 - 9 - 1 Ezintasunen bat duten pertsonak 6 1 1 - - -
Nekazaritza, industria, 6 1 _ 1 _ Herri lanak, garraioak eta 4 5 _
merkataritza eta turismoa azpiegiturak
Lana eta Gizarte Segurantza - 5 3 - 2 Ogasuna 2 2 -
Buruko gaixotasunak edo Justizia 2 3 1
nahasmenduak dituzten 1 3 1 2 -
pertsonak Etorkinak 5 - -
Herri lanak eta zerbitzuak 2 - - - - Espetxeratuak 3 - -
Emakumeen berdintasuna eta 3 2 1 _ 1 Emakumeen berdintasuna eta 1 1
osotasuna osotasuna -
Justizia 1 4 2 1 1 ljitoak eta beste gutxiengo 5 _ _
Kultura eta elebitasuna 2 1 1 - - Kultural batzuk
Gaixo kronikoak 3 _ _ _ _ Talde terroristen biktimak 2 - -
Leshiana, gay, bisexual, _ 1 _ 1 _ Hirigintza eta lurralde 1 ’ _
transgenero eta transexualak antolamendua
ljitoak eta beste gutxiengo Gaixo kronikoak 2 — —
- 2 2 - -
kultural batzuk
- Lesbiana, gay, bisexual, B _ _
Familiak = 1 = 1 = transgenero eta transexualak
Animaliak babestea eta edukitzea - - - - - Animaliak babestea eta ~ ] ]
Talde terroristen biktimak 1 = = =| = edukitzea
Guztira 277 575 297 243 35 Guztira 862 659 240

2012K0 TXOSTENA



(19. taula)

Eusko Jaurlaritzaren aurkako kexen
egoera, bertako sailen arabera*

Saila

Enplegu eta Gizarte Gaiak
Enplegu eta Gizarte Politikak

Hezkuntza, Unibertsitateak eta
Ikerketa

Osasuna eta Kontsumoa

Etxebizitza, Herri Lanak eta
Garraioak

Herrizaingoa

Hezkuntza, Hizkuntza Politika
eta Kultura

Osasuna
Justizia eta Herri Administrazioa
Kultura

Ingurumena, Lurralde Plangintza,
Nekazaritza eta Arrantza

Segurtasuna

Industria, Berrikuntza,
Merkataritza eta Turismoa

Lehendakaritza

Ekonomiaren Garapena eta
Lehiakortasuna

Ekonomia eta Ogasuna
Ingurumena eta Lurralde Politika
Herri Administrazioa eta Justizia

Guztira

Izapidetzen

435
178

46

66

29

37

14

862

Amaituta

1| X

317
28

105

77

68

17

1
659

Jarduera
okerra

262
19

22

27

29

1
383

arduera okerrik ez

5

50
9

81

40

28

240

3
]
=

=
=]

=
<
©
e
=4
S
=
=
=
>
==

©
=} ©
N =
© h=]
E &
28 &=
& S 2
£8 sE
SE @ c
s S S

2 13
10 8
11 5
4 3
9 -
2 =
- 1
= 2
- 1
9 _
36 70

* Sail batzuk bikoiztuta bikoiztuta daudela dirudi, abenduaren 15eko

20/2012 Dekretuaren bidez izan zen gobernu aldaketa dela-eta.

Aurrekoa ikusi

7. PROZEDURARI BURUZKO ESTATISTIKA

— Foru administrazioen aurkako kexen
egoera

(20. taula)
Foru aldundien aurkako kexen egoera,
lurralde historikoen arabera

> o X OO

63 71 22 42 7 8

50 24 9 14 1 9

25 19 9 8 2 2

Guztira 138 114 40 64 10 19

(21. taula)
Foru aldundien aurkako kexen egoera,
jarduera-arloen arabera

Arloa

Gizartean baztertuta edo
baztertuak izateko arriskuan 52 50 21 28 1 5
dauden pertsonak

Ogasuna 11 19 2 15 2 2

Adinekoak eta mendekotasun

egoeran dauden pertsonak (e e e E © z

Haurrak eta nerabeak 9 11 - 9 2 6
Ezintasunen bat duten pertsonak 9 10 7 3 - 1
Hirigintza eta lurralde
10 - - - - -

antolamendua
Herri-administrazioen zerbitzuko

. 7 1 - 1 - 1
langileak
Buruko gaixotasunak edo
nahasmenduak dituzten 4 1 - 1 - 2

pertsonak

Herri lanak, garraioak eta
azpiegiturak

Hizkuntz eskubideak, kultura
eta kirola

Gaixo kronikoak 5 - - - - -

Herri-administrazioen araubide

juridikoa, ondasunak eta 2 1 - 1 - -
zerbitzuak
Ingurumena 2 1 = 1 - _
Jarduera ekonomikoaren

- 2 1 1 - -
antolamendua
Kontsulta 1 - - - - -
Etorkinak - 1 1 - - -
Familiak 1 - - - - -
ljitoak eta beste gutxiengo 1 _ _ _ _ _
kultural batzuk
Guztira 138 114 40 64 10 19

2012Kk0 TXOSTENA

21


https://www.euskadi.net/r48-bopv2/es/p43aBOPVWebWar/VerParalelo.do?cd2012005617
https://www.euskadi.net/r48-bopv2/es/p43aBOPVWebWar/VerParalelo.do?cd2012005617

22

ARARTEKO ERAKUNDEAREN JARDUERA KOPURUTAN

- Tokiko administrazioen aurkako

kexen egoera

(22. taula)

Arabako udalen aurkako kexen egoera

Udala

Vitoria-Gasteiz
Laudio/Llodio
Laguardia

Amurrio
Campezo/Kanpezu
Irufia Oka/Irufia de Oca
Ribera Alta
Alegria-Dulantzi
Armifién
Arrazua-Ubarrundia
Artziniega
Barrundia

Elciego

Yécora

Guztira

(23. taula)

Izapidetzen

41

56

N
o
4
=
o
4
o
£ g g
= 5 =)
s B s 2
= < X <
<< - © ]

38 9 23

Herritarrei aholkuak
eta informazioa

ematea

o | I | | - | | | | | I I - B m

Gerora ez dira
onartu

Arabako administrazio batzarren aurkako

kexen egoera

Administrazio Batzarra

Menagarai-Beotegi
Caicedo-Yuso
Durana

Heredia

Caranca y Mioma
Lagran

Markinez
Navarrete
Rivabellosa

Santa Cruz de Campezo
Trespuentes

Guztira

2012K0 TXOSTENA

(24. taula)

Gipuzkoako udalen aurkako kexen egoera

1 X
18 8

Udala

Donostia-San Sebastian 16
Irun 6
Errenteria 3
Tolosa 6
Lasarte-Oria 3
Hondarribia 3
Arrasate/Mondragén 1
Ibarra 2
Oiartzun 2
Aretxabaleta -
Ataun 2
Azpeitia 2
Beasain 1
Bergara 1
Elgoibar 1
Getaria -
Lazkao 2
Pasaia -
Usurbil 2
Zarautz -
Zumarraga 2
Andoain -
Asteasu 1
Azkoitia 1
Ezkio-Itsaso 1
Hernani -
Legazpi 1
Legorreta 1
Lezo -
Olaberria -
Ofati 1
Orexa -

Soraluze-Placencia de las
Armas

Zumaia 1

Guztira 63

4

4

51

2

3

20
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(25. taula)

Bizkaiko udalen aurkako kexen egoera

Udala
Bilbao

Getxo
Barakaldo
Erandio
Santurtzi
Durango
Bermeo
Galdakao
Ortuella
Sestao
Leioa
Mungia
Portugalete
Sopelana
Busturia
Gernika-Lumo
Guefies
Ondarroa
Alonsotegi
Bakio
Barrika
Berriz
Igorre
lurreta
Mefaka
Zalla
Zamudio
Abadifio

Abanto y Ciervana-
Abanto Zierbena

Arcentales
Arrigorriaga
Atxondo
Basauri
Berango
Elorrio
Ermua
Gamiz-Fika
Gatika

Gorliz

Izapidetzen

35
14
11

w A~ N ND OO ©

Amaituta

31
10
10

- W N = NN

N W A

Jarduera
okerra

Jarduera okerrik ez

w N W w o

| | 1 | | | 1 1 | | | | N = 1 | 1 | I 1 1 - I I ! 1 = I = — | - | | - | (&)} - b m

Herritarrei aholkuak
eta informazioa

ematea

Gerora ez dira
onartu

7. PROZEDURARI BURUZKO ESTATISTIKA

Udala
Ispaster 1 - - - - -
Karrantza Harana/ B 1 1 _ B B
Valle de Carranza
Lekeitio 1 - - - - -
Muskiz - 1 - 1 - -
Ordufia = 1 - 1 - -
Plentzia 1 - - - - -
Sondika - 1 1 - - -
Sopuerta 1 - - - - -
Valle de Trapaga-
= 1 1 = = =
Trapagaran
Zaldibar - 1 - 1 - -
Zaratamo 1 - - - - -
Zeberio - 1 - - 1 -
Zierbena 1 - - - - -
Guztira 123 106 41 45 20 12
(26. taula)
EAEko tokiko administrazioen aurkako
kexen egoera, jarduera-arloen arabera
Arloa H
Herri-administrazioen araubide
juridikoa, ondasunak eta 51 51 25 15 11 4
zerbitzuak
Ingurumena 55 17 7 7 3 5
Herrizaingoa 37 20 6 12 2 3
Hirigintza eta lurralde 20 31 19 5 7 1
antolamendua
Ogasuna 27 20 5 11 4 4
Gizartean baztertuta edo
baztertuak izateko arriskuan 13 16 3 11 2 -
dauden pertsonak
Herr?-administrazioen zerbitzuko 14 5 2 3 _ _
langileak
Herri lanak, garraioak eta 7 7 2 4 1 _
azpiegiturak
Etxebizitza 2 12 - 12 - -
Haurrak eta nerabeak 4 5 - 3 2 1
Hezkuntza 5| 1 - 1 = —
Ezintasunen bat duten pertsonak 2 3 1 2 - -
Emakumeen berdintasuna eta 3 1 _ 1 _ _
osotasuna
Animgliak babestea eta B 4 1 3 _ _
edukitzea
Etorkinak 1 2 — 2 - 1
Adinekoak eta mendekotasun
3 1 - 1 - -
egoeran dauden pertsonak
Hizkuntz eskubideak, kultura 2 1 _ 1 _ _

eta kirola
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ARARTEKO ERAKUNDEAREN JARDUERA KOPURUTAN

v | (28. taula)
< - - - -
£ 2 Tokiko administrazioko beste erakunde
= [=N=} -
- g %'g £ batzuen aurkako kexen egoera, jarduera-
[ ‘D N
5 £ g. g E£5g5 2 arloen arabera
5 T 25 g E5t g
: NP m. .
Arloa x Q
Ogasuna 3 1 - - 1
ljitoak eta beste gutxiengo 2 _ _ _ _ _
kultural batzuk Herri-administrazioen zerbitzuko 1 1 _ 1 _
. langileak
Jarduera ekonomikoaren 1 1 _ 1 _ _
antolamendua Ingurumena 1 1 1 - -
A i = = - - - Herri-administrazioen araubide
Informatzeko eta ezagutzeko B ; ; B _ B jurlg!tl;oa,kondasunak eta ! - - N -
teknologiak eta datuak babestea zerbitzua
Lana eta Gizarte Segurantza = = = = = 1 gée;irélg:?tr:]arlg,kgarraioak e - 1 - 1 =
Osasuna B B - B B 1 Ezintasunen bat duten pertsonak ~ — 1 - 1 -
Guztira ‘ 250 ‘ 199 ‘ 72 ‘ 95 ‘ 32 ‘ 21 Guztira 6 5 1 3 1
(27. taula)

Tokiko administrazioko beste erakunde
batzuen aurkako kexen egoera, eragindako
erakunde publikoaren arabera

- Euskal Autonomia Erkidegoko
beste administrazio batzuen aurka
egindako kexen egoera

Euskal Herriko Unibertsitatearen aurka
Bilbao-Bizkaia Uren Partzuergoa 6 8 1 1 1 1 egindako kexen egoera
Bizkaiko garraio partzuergoa - 1 - 1 - 1
Mebisa — Bilboko metroa = 1 = 1 = 1 Arloa m
Gipuzkoako Urak 2 - - - - - Hezkuntza 3 3 3
Txingudiko Zerbitzuak 1 - - - - - Herri-administrazioen zerbitzuko langileak 2 1 1
Guztira 6 5 1 3 1 3 Guztira 5 4 4
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Ofiziozko jarduerak

Herritarren kexak aztertu eta ikertzeaz gain, Ararteko erakun-
deak, bere kabuz, hainbat gai ikertzeari ekiten dio: batzuetan,
euskal administrazio publikoren batek agian oker jokatu due-
la iruditu zaigulako; beste batzuetan, zerbitzu berriak ema-
teko edo laguntzeko aukera ikusi dugulako. Otsailaren 27ko
3/1985 Legeak —Ararteko erakundea sortu eta arautzekoak—
ofizioz jarduteko aukera xedatu zuen 17.1 artikuluan. Horri
esker, Arartekoak bere kabuz esku har dezake, administra-
zioaren irregulartasunen edo akatsen baten ondorioz kalte-
turiko herritarren kexen zain egon barik.

2012an ofiziozko 69 espediente bideratzen hasi gara (74
aurreko urtean). Arloen arabera, aipatzekoak dira Haur eta
Nerabeentzako Bulegoari dagozkionak, baita herritarren se-
gurtasunaren eta ogasunaren gainekoak ere.

Antzeman daitekeen moduan, ofiziozko jardueren irekierari da-
gokionez, haurren eta nerabeen bulegoaren jarduera nagusitu
da. Hala, ikuskapen bisitaldietan ateratako ondorioen bidez,
haurren egoitza baliabideen eta familia elkarguneen gainbegira-
tzea burutu da (horren ondorioz gai horri lotutako gomendio
orokor bat onartu da) eta arrisku egoera berezian dauden adin-
gabeen gaineko txosten berezian jasotako gomendioan jarrai-
pena egin da, baita Arabako hezkuntza konpentsatzailearen
partzuergoaren desagerpenari buruzkoa ere.

Modu berean, herrizaingoaren arloan, izaera bereko hainbat
ekimen burutu dira: Ertzaintzaren jarduerei (horietan, Ifigo
Cabacas eta Xuban Nafarrate heriotza eragiteraino eta larriki
zaurituak izan ziren, hurrenez hurren) lotuta gauzatutakoak;
Ertzaintzak eta tokiko poliziek trafikoko istripu bat izan duten
eta osasun zentroetara eraman dituzten biktimen senideei
ematen dieten informazioa ezagutzea helburu dutenak (ho-
rrek guztiak Arartekoaren Gomendio Orokor bat eragin du);
edo Ertzaintzak eta tokiko poliziek jarraitzen duten prozedura
ibilgailuak gidatu bitartean gidaria substantzia estupefazien-
teen edo analogoen eraginpean dagoen ala ez antzemateko
proben emaitza positiboa denean; eta, amaitzeko, Ertzain-
tzaren terrorismoaren aurkako taldearen bideo bidezko zain-
tzarako grabazioen kopien jarraipenari lotutakoak.

Halaber, aipatu behar ditugu ere Ogasunaren arlotik abian
jarritako ofiziozko jarduerak: hutsik dauden etxebizitzen za-
borren tasari lotutakoak; etxeko langileen PFEZaren zerga
tratamenduari buruzkoak; hiri izaera duten lursailen balioaren
handitzeari buruzko zergan lursailaren balioaren minusba-
lioaren gainekoak; edo, PFEZari dagokionez, ondare iraba-
ziaren kalifikazioa burututako etxebizitzetan, besteak beste.

Buruko osasunari eta mendekotasunari buruzko txosten
berezien jarraipenaren bidez, zenbait ekimen abian jarri dira
adinekoen edo buruko gaixotasun edo gaixotasun kroniko
bat duten pertsonen eremuan.

8. OFIZIOZKO JARDUERAK

(30. taula)
Ofiziozko jardueren banaketa, arloen
arabera

Kop. %
Haurrak eta nerabeak 13 18,84
Herrizaingoa 13 18,84
Ogasuna 11 15,94
Gizartean baztertuta edo baztertuak izateko
: 6 8,69
arriskuan dauden pertsonak
Adinekoak eta mendekotasun egoeran dauden
4 5,79
pertsonak
Osasuna 3 4,35
Ezintasunen bat duten pertsonak 3 4,35
Herri-administrazioen araubide juridikoa,
. 3 4,35
ondasunak eta zerbitzuak
Buruko gaixotasunak edo nahasmenduak dituzten
2 2,90
pertsonak
Ingurumena 2 2,90
Hizkuntz eskubideak, kultura eta kirola 2 2,90
Emakumeen berdintasuna eta osotasuna 1 1,45
Espetxeratuak 1 1,45
Justizia 1 1,45
Informatzeko eta ezagutzeko teknologiak eta
1 1,45
datuak babestea
Herri-administrazioen zerbitzuko langileak 1 1,45
Herri lanak, garraioak eta azpiegiturak 1 1,45
Etorkinak 1 1,45
GUZTIRA 69 100

Izaera enblematikoa duelako, Gasteizen Green Capital de-
lakoaren egoitza gisa aukeratutako eraikinak irisgarritasun
fisikoari lotuta zituen arazoen ondorioz garatutako jarduera
azpimarratu nahi izan dugu.

Horren eta ofiziozko beste jarduera batzuen gaineko infor-
mazio osatuagoa txosten honetako Il. eta lll. kapituluetan
aurkitu daiteke, bai eta Haurren eta Nerabeen Bulegoaren
txosten erantsian ere.

2012Kk0 TXOSTENA
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Estatistika soziologikoa

Erreklamazioak egiten dituzten
pertsonen tipologia
eta erreklamazioen formatua

Gure zerbitzuetara jotzen duten pertsonei harrera egiteko
modu naturalak Arartekoaren esku hartzea eskatzen duten
pertsonen ezaugarriak eta baldintzak ezagutzearekin zuze-
neko zerikusia dauka.

- Erreklamazioak egiten dituzten pertsonen
ezaugarriak

2012. urtean egindako kexen analisi soziologikoak ez du al-
daketa esanguratsurik erakusten aurreko urtearen aldean.
Hala ere, zehatzago aztertuta, hauxe ikusi dugu: gizartean
baztertuta dauden pertsonen arloan (horrek hartzen du iaz
egindako kexen zati handi bat) gizonek kexa gehiago egin
dituztela emakumeek baino.

(14. grafikoa)
Jasotako kexen banaketa, kexagileen
ezaugarrien arabera

1.573 gizonezkoak
— e

% 53,45

1.231
emakumezkoak
%431 o, 0,41
127 o 12
taldeak ? identifikatu
< gabeko pertsonak

GUZTIRA 2- 943

- Kexa idazteko erabilitako hizkuntza

Gaur egun gaztelania da kexak idazteko gehien erabiltzen
den hizkuntza. Euskaraz eta bi hizkuntzetan aurkeztutakoek
gorakada txiki bat izan dute. Halere, Arartekoaren erakun-
dean herritarrei bi hizkuntza ofizialetan arreta emateko gai
diren pertsonak daude.

Ararteko erakundeak erreklamazioak herritarrak aukeratu-
tako hizkuntzan izapidetzen ditu, irizpide modura. Arartekoa
kexa eragindako administrazioekin harremanetan jartzean,

2012K0 TXOSTENA

eta ofiziozko espedienteren bat abiatzen duenean, komu-
nikazioa EAEko bi hizkuntza ofizialetan egiten da.

(15. grafikoa)
Kexen banaketa, erabilitako hizkuntzaren
arabera

2.817
gaztelania

% 95,72

beste batzuk: ele biak

katalana

GUZTIRA 2-943

- Kexak aurkezteko era

Kexak aurkezteko moduari buruzko datuek erakusten digu-
te azken urteotan joera aldatu egin dela, izan ere, kexetatik
% 55 aurrez aurre egin dira, Arartekoaren herritarren arreta-
rako hiru bulegoetan eta 2011. urtean, berriz, Internet izan
zen kexak jartzeko bide nagusia. Gizarte-eskubidekin lotu-
tako kexak ikaragarri gehitu direlako gertatu da hori.

(16. grafikoa)
Kexen banaketa, aurkezteko eraren arabera

% 55,50 » 1.630

bulegoetara joanda

internetez

% 7,51

221
postaz @ % 2,58

h

GUZTIRA 2-943
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- Arreta zuzeneko bulegoetara
bertaratutako pertsonen ezaugarriak

(17. grafikoa)
Arreta zuzeneko bulegoetara egindako
bisitak

J U

A

969

Donostia
an Sebastian

Bilbao

GUZTIRA 7 -00 1

Ikus daitekeenez, aurten izugarri gehitu dira zuzenean arreta
emateko bulegoetara egin diren bisitak, batez ere Gasteiz-
ko eta Bilboko bulegoetara, horietan ia bikoiztu egin baitira
aurrez aurre artatutako kasuak. Ehunekoei begira, bisitak
% 66,70 gehitu dira 2012. urtean.

(18. grafikoa)
Arreta zuzeneko bulegoetara bertaratutako
pertsonen ezaugarriak. EAE

4.200

gizonezkoak

emakumezkoa

% 3,14 % 0,8
@ &

220
bikoteak

62
taldeak

GUZTIRA 7 -00 1
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(19. grafikoa)
Arreta zuzeneko bulegoetara bertaratutako
pertsonen ezaugarriak

Vitoria-Gasteiz

2500 2.453

2.250

2.000

1.750

1.500

1.250

1.000

750

500

250

0

gizonezkoak emakumezkoak  bikoteak taldeak

GUZTIRA 3-87 6

(20. grafikoa)
Arreta zuzeneko bulegoetara bertaratutako
pertsonen ezaugarriak

Bilbao

1.296

1.500

1.250 ——

1.000

750

500

250

gizonezkoak emakumezkoak bikoteak taldeak

GUZTIRA 2- 1 56
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(21. grafikoa)
Arreta zuzeneko bulegoetara bertaratutako
pertsonen ezaugarriak

Donostia
San Sebastian

500

250

gizonezkoak emakumezkoak bikoteak taldeak

Ikusten denez, zuzeneko arretarako bulegoetara joaten di-
ren pertsonen ezaugarriak ez dira asko aldatzen EAEn kexak
egin dituzten pertsona guztien ezaugarriekin konparatuta,
eta kexagileen artean gizonezkoen presentziaren ehunekoa
aldatzen dute, gorantz, aurreko urteen aldean.

= Arreta zuzeneko bulegoetara etortzen
diren pertsonen adina

Adin-multzoei buruzko datuak aztertuta, ez dago aldaketa
nabarmenik aurreko urteen aldean.

(22. grafikoa)
Arreta zuzeneko bulegoetara etorritako
bisitarien banaketa, adin multzoka

2.500

@ 2.000

1.500

1.000

44q

26-35 36-45 46-55 56-65 66 Guztira
396 650 510 388 161 2.156

Vitoria-Gasteiz
:

977 1.234 742 340 300 3.876

<25
51
Donostia-
San Sebastian iz 128 225 294 234 76 969
i 283
46

1501 2.109 1.546 962 537 7.001
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Erabiltzaileen iritzia

10.1. Erabiltzaileei egindako
inkestaren emaitzak

Duela zenbait urte, herritarrengana hurbiltzeko bidea hasi
genuen, esku hartzeko eskatu diguten pertsonen iritzia jaki-
teko. Erakundearen jardunbidean ahulguneak zeintzuk diren
jakitea eta eskaintzen dugun zerbitzua hobetzen saiatzea di-
tugu helburu.

Horregatik, kexa-espediente baten izapideak amaitzen ditu-
gunean, kexagileari galdera-sorta bat bidaltzen diogu, nahi
izanez gero eta izena ipini barik, galdera batzuei erantzuteko
eskatuz, emandako zerbitzuaren gainean egiten duen balo-
razioa jakiteko.

Emaitzak baloratzeko orduan garrantzitsua da honako hau
kontuan hartzea: 2012an guztiz izapidetu diren kexetatik,
% 55etan iritzi diogu eragindako administrazioak oker jokatu
duela.

Herritarrek Arartekoaren esku-hartzeaz 2012an egin duten
balorazioa bikaintzat jo behar da, Arartekoaren zerbitzuak
erabili dituztenen emandako erantzunetatik ondoriozta dai-
tekeenez.

(28. grafikoa)
Nolakoa iruditu zaizu Arartekoak bidalitako
informazioa?

% 43,75

0SO ona

% 43,75

ona

% 6,25
—n

ez ona, ez txarra

% 6,25
0so txarra Q

Hortaz, “jasotako informazioa ona edo oso ona” iruditu zaie
kexaren bat egin duten herritarren % 87,50i, kexaren bidera-
pena bukatu ondoren.

Aurrekoa ikusi



(24. grafikoa)

Zenbateraino zaude ados Arartekoak
zure kexari buruz erabaki edo proposatu
duenarekin?

% 50,00

guztiz ados nago

% 37,50

nahiko ados
nago

% 6,25 Q

L e

ez nago batere ados . % 6,25
e €z nago 0so ados

Arartekoak ematen duen zerbitzuaren balorazio onaren adie-
razgarririk nabarmenena da kexagileek % 87,50etan onartu
dutela Arartekoak beraien kexaz emandako ebazpena.

(25. grafikoa)

Oro har, zer iruditu zaizu Arartekoaren
lana?

(Hau da, azaldu duen interesa, laguntzeko prest
egotea, egindako gestioak...)

% 6,25

nahiko egokia

% 87,50

0so egokia

% 6,25

oso desegokia

Hau da, galdera-sortari erantzun dioten pertsonetatik
% 87,50ek oso egokitzat jotzen dute Arartekoaren esku-
hartzea.

Aurrekoa ikusi

10. ERABILTZAILEEN IRITZIA

(26. grafikoa)

Administrazioarekin arazoak dituen
pertsonaren bati Arartekora joateko
gomendatuko zenioke?

% 75,00
bai, beti

% 18,75

bai, kasu batzuetan

% 6,25

ez, inoiz ez

Beraz, kasuetatik % 75etan Arartekora jotzea gomendatuko
litzateke, administrazioarekin arazorik edukiz gero.

(27. grafikoa)

Nolakoa iruditu zaizu kexa aurkeztu
zenuenetik tramitazioa bukatu arteko
denbora?

% 18,75
oso laburra % 43,75
laburra
% 37,50

luzea

Erantzuna jasotzeko denborari dagokionez, % 63k uste dute
denbora laburra edo oso laburra izan dela.

Beraz, emaitza horiek denek ondorio hau aterarazten di-
gute: Arartekoaren zuzeneko esku-hartzearekin —bere jar-
dueraren eta pertsonazko baliabideen araberakoarekin-
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lotutako iritziak aztertzen direnean, oso ontzat jotzen da
egindako lana.

Bestelako emaitza lortzen da Ararteko erakundearen era-
bakitzeko edo jarduteko ahalmenetik kanpo geratzen diren
alderdiez galdetzen denean. Alderdi horiek gehienbat admi-
nistrazioaren laguntzeko edo ez laguntzeko jarrerarekin dute
zerikusia: prozesuaren iraupena (% 37,50ek uste dute igaro-
tako denbora luzea edo 0so luzea izan dela).

Inkestetan lortzen diren datuez gain (jada azaldu direnak),
erreklamazioak egin dituzten pertsonek galdetegiko ata-
letako baten bidez bidali ahal dizkiote Arartekoari beren
iritziak eta iradokizunak. Horien bidez adierazi nahi dugu
berriro ere Arartekoren ebazpenak garrantzitsuak eta herri
administrazioentzat nahitaez bete beharrekoak zirenaren
proposamen orokorra. Zentzu berean, Arartekoaren fun-
tzioa sustatzea proposatzen da herritarren eta administra-
zioen arteko arbitro gisa, bere erabakiak derrigorrezkoak
izanik.

Erakundearen funtzionamenduaren hobekuntza proposame-
nen artean, herritarrekiko bide telematikoak handitzearena
eta ziurtagiri elektronikoak erabiltzearena gaineratzen dira,
baita erreklamatzaileei noizean behin informazio formulak
gaineratzea espedientearen egoeraren eta horren inguruan
gertatzen diren berrien inguruan. Bi kontu horiek Arartekoa
ezartzen ari den berrikuntzen artean daude.

Gainera, erakundearen eta bere funtzioen berri ematea pro-
posatu dute.

Herritarrek Arartekoaren lanaren inguruan eskainitako iritzi
datu horiek erantzukizun handia dira eta are pizgarriagoak
eguneroko lanean.

10.2. Ararteko erakundearen zerbitzu-
kartaren web inprimakiaren bitartez
jasotako IRADOKIZUNAK

2012ko martxoan, Ararteko erakundearen bulego birtualaren
sorrerarekin batera, Ararteko erakundeak herritarrei eskain-
tzen dizkien zerbitzuen inguruko iradokizunak edo iritziak
aurkezteko aukera sustatu zuen.

Akats baten ondorioz modu hori erabiliz jaso ditugun kexak
alde batera utzita (internet bidez aurkeztutako kexen ohiko
izapidera bideratu dira) lau iradokizun aurkeztu dira:

Horietako hiruk Bulego Birtualean sartzen diren pertsonek
erabiltzen dituzten ziurtagiri digitalei lotutako kontu tek-
nikoak dituzte hizpide.

Iradokizun bat Ararteko erakundeak egoera ekonomiko la-
rrian dauden pertsonen aurrean, herritarren elkartasuna sus-
tatu dezala haren bitartekotzaren bidez.

Horiek guztiek behar bezalako arreta jaso dute, Ararteko
erakundearen Zerbitzuen Kartan ezarritako terminoetan eta
epeetan.
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Administrazioei egindako
informazio eskaerak eta agindeiak

11.1. 2012an kexak izanda ere,
errekerimendurik jaso ez duten
administrazioak eta bestelako
organismoak

Zerrenda honetan jaso dira errekerimendurik egin behar izan
gabe, ebatzi ahal izateko 2012. urtean gutxienez informa-
zio-eskaera bat eragin duten administrazio eta bestelako
organismo guztietan izapidetutako espedienteak. Sailak
zehazki azaltzen dira EAEko administrazio orokorraren eta
foru aldundien kasuan.Beraz, adierazi bezala, ardura eta
arreta bereziena eskainiz lankidetzan jardun duten ad-
ministrazioak eta erakundeak dira.

A) Eusko Jaurlaritza

S T

Ekonomiaren Garapena eta Lehiakortasuna 1
Ekonomia eta Ogasuna 3
Hezkuntza, Hizkuntza Politika eta Kultura 10
Lehendakaritza 7
Osasuna 2
Segurtasuna 2

* Abenduaren 15eko 20/2012 Dekretuaren bidez sortutako sail
berriak

B) Foru Aldundiak

Diputatu Nagusia 1
Euskara, Kultura eta Kirolak 1
Ogasuna, Finantza eta Aurrekontuak 11
Kultura 1
Ogasuna eta Finantzak 14
Ingurumena 2
Lehendakaritza 2
Ekonomia Sustatzea 1

Aurrekoa ikusi
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Kultura, Gazteria eta Kirola 1
Diputatu Nagusia 2 Bizkaiko udalak
Ogasuna eta Finantzak 9
Abanto y Ciérvana-Abanto Zierbena 1
Ingurumena eta Lurralde Antolaketa 2
Alonsotegi 2
Mugikortasuna eta Lurralde Antolaketa 2
Artzentales 1
Areatza 1
C) Udalak eta administrazio batzarrak Arrigorriaga 2
Bakio 2
Arabako Lurralde Historikoa Barrika 2
Basauri 1
Arabako udalak
Berango 2
Alegria-Dulantzi 1 Berriz 1
Amurrio 2 Bilbao 63
Armifién 1 Durango 5
Arrazua-Ubarrundia 1 Galdakao 6
Ayala/Aiara 1 Gamiz-Fika 1
Campezo/Kanpezu 2 Gatika 1
Laudio/Llodio 1 Giefies 1
Ribera Alta 1 Igorre 2
Yécora 1 Ispaster 1
Leioa 3
Arabako administrazio batzarrak Lekeitio 1
. Mundaka 1
Caicedo-Yuso 1
. Ondarroa 1
Heredia 1
) Portugalete 3
Lagran 1
. Santurtzi 8
Menagarai 2
Sondika 1
Navarrete 1
. Ugao-Miraballes 1
Rivabellosa 1
Urdufia/Ordufia 1
Santa Cruz de Campezo 1
Valle de Trapaga-Trapagaran 1
Trespuentes 1
Zalla 2
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Gipuzkoako Lurralde Historikoa

Gipuzkoako udalak

Andoain
Anoeta
Arrasate/Mondragén
Azkoitia
Beasain
Bergara
Deba
Elgoibar
Ezkio-Itsaso
Getaria
Hernani
Ibarra
Legorreta
Oiartzun
Onati

Orexa
Pasaia
Soraluze-Placencia de las Armas
Tolosa
Usurbil
Zarautz

Zumarraga

2012k0 TXOSTENA

D) Beste erakunde publiko batzuk

Euskal Herriko arkitektoen elkargo ofiziala
Vitoria-Gasteizko UNED ikastetxe elkartua
Bizkaiko doako laguntza juridikoaren batzordea
Bilbao Bizkaia Ur Partzuergoa

Bizkaiko garraio partzuergoa

Osabidezko Hezkuntza eta Lanerako Prestakuntzarako
Pedro Anitua Partzuergoa

Gasteizko Arte eta Lanbide Eskola fundazioa
Gipuzkoako Urak SA

Izenpe

Eusko Legebiltzarra

Txingudiko Zerbitzuak



11. ADMINISTRAZIOEI EGINDAKO INFORMAZIO ESKAERAK ETA AGINDEIAK

11.2. Kexak direla-eta, 2012an errekerimenduren bat jaso duten administrazioak eta
bestelako organismoak

Zerrenda honetan jaso dira ebatzi ahal izateko gutxienez informazio-eskaera bat eta errekerimendu bat egitea eragin duten ad-
ministrazio eta bestelako organismo guztietan izapidetutako espedienteak, sailen arabera, EAEKo administrazio orokorraren eta
foru administrazioen kasuan. Zerrendak honako ezaugarriak ditu:

zenbat espedientetan egin den 2012. urtean informazio eskariren bat.

@ 2012an informazioa eskatu deneko espedienteetatik zenbatetan egin den

X agindeia.

agindeia egin zaien espedienteen portzentajea, 2012an informazio eskaririk egin
zaieneko guztirako espedienteen aldean.

X

2012an agindeirik zenbat espedienteri egin zaion, aurreko urteetan egindako
informazio eskariei buruzkoak izanik.

(€

A) Eusko Jaurlaritza B) Foru aldundiak
(1) () (©) 4)
? o, ?
& D % 1D
Kultura 5 2 40 - Toki Administrazioa 1
EITB 5 2 40 - Ingurumena 5
eta Hirigintza

Kirol Egokituaren

Euskal Federazioa Ekonomia Sustapena eta
Foru Administrazioa

Hezkuntza, Unibertsitate

eta Ikerketa e 51 36,69 4 Gizarte Zerbitzuak 71
Enplegu eta Gizarte Gaiak 694 181 26,08 1
Enplegu eta Gizarte
Politikaka 35 1 2,86 -
Industria, Berrikuntza,
Merkataritza eta Turismoa 7 1 14,29 1
Herrizaingoa 57 13 22,81 5 Gizarte Ekintza 115 6 5,22 1
Justizia eta Herri 14 3 23,08 - Nekazaritza 2 1 50 -
Administrazioa
Ingurumena, Lurralde g:;:;:z)znkak eta 6 1 16,67 -
Plangintza, Nekazaritza 9 1 11,11 -
eta Arrantza
Uraren Euskal Agentzia 4 2 50 -
Osasuna eta Kontsumoa 36 2 5,55 -
K i 2 - - - ( ? ) (o) c ?
ontsumobide 4 /O 4
Osakidetza 66 19 28,79 3 o
Etxebizitza, Herri Lanak ifl:lLtIZAI(()j r;:lr;)lﬁir:az oa e i 1 14,29 -
ebizitza, Herri Lanal 55 36 65,45 4
eta Garraioak
Berrikuntza, Landa 1 1 100 1
Eusko Trenbideak 3 - - - Garapena eta Turismoa
Euskal Trenbide Sarea 5 1 20 - Gizarte Politika 24 2 8,33 -
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C) Udalak eta administrazio batzarrak

Arabako Lurralde Historikoa Bizkaiko Lurralde Historikoa
™ @ ()] @) @] @ (©) 4)
Arabako Bizkaiko
udalak udalak
Artziniega 1 1 100 1 Abadifio 1 - - 1
Bafios de Ebro/Mafiueta - - - 1 Amorebieta-Etxano 2 1 50 -
Barrundia 1 1 100 - Barakaldo 12 2 16,67 -
Elciego 1 1 100 - Bermeo 3 1 33,33 -
Irufia Oka/Iruia de Oca 2 1 50 - Busturia 3 2 66,67 -
Labastida/Bastida - - 20 1 Derio 2 - - 1
Laguardia 8 1 - - Elorrio 1 1 100 -
Pefiacerrada-Urizaharra - - 33,33 1 Erandio 12 2 16,67 1
Valdegovia - - - 1 Ermua - - - 1
Vitoria-Gasteiz 71 12 16,90 3 Gernika-Lumo 2 1 50 1
Getxo 19 2 10,53 1
Gorliz - - - 1
Arabako lurreta 2 1 50 -
%7 administrazio
batzarrak Karrantza Harana/ _ _ _ >
Valle de Carranza
Durana 1 1 100 -
Lezama 1 1 100 -
Caranca y Mioma 1 1 100 -
Mungia 4 1 25 1
Muskiz 1 - - 1
Ortuella 4 1 25 -
Plentzia 2 1 50 -
Sestao 5 2 40 -
Sopelana 5 2 40 -
Gipuzkoako Lurralde Historikoa Zierbena 1 1 100 _
D| % |eC
@| % |G
Aretxabaleta 2 1 50 -
Asteasu 1 1 100 - .
D) Beste erakunde publiko batzuk
Astigarraga - - - 1
Ataun 2 1 50 -
Azpeitia 4 2 50 -
Donostia-San Sebastian 27 7 25,93 1
Arabako Abokatuen 2 1 50
Errenteria 7 3 42,86 - Elkargoa -
Hondarribia 4 3 75 = Bizkaiko Sendagileen 1 1 100 _
Elkartea
Irun 8 - - 1
Bizkaiko soro
Lasarte-Oria 8 1 12,50 - Administratzaileen 1 1 100 -
Lurralde Kolegioa
Lazkao 2 1 50 -
Haurreskolak 8 1 33,33 -
Zaldibia 1 - - 1
Euskal Herriko
Zumaia 1 - - 1 Unibertsitatea i 2 28,57 2

Aurrekoaikusi
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11.3. Errekerimenduak erantzun gabe dituzten administrazioak

Zerrenda honetan zehaztasunez azaltzen dira, banaka-banaka, euren tramitazioan errekerimendu bat eragin duten espediente
guztiak. Errekerimendu hori dagokien administrazio eta organismoei egin zaie, gure iritzipean jarritako kasu bakoitza behar bezala
aztertu ondoren. Espediente horietan, errekerimendua 2012ko urriaren 1a baino lehenago egin zen, eta txosten hau ixteko orduan
(2012ko abenduaren 31) artean ez genuen erantzunik jaso.

Izartxoa duten espediente kopuruek honakoa adierazi nahi dute: espediente horien izapideak aurreko urteetan hasi arren, oraindik
2012. urtean zehar errekerimenduak egin behar izan zaizkie, izapideek bere horretan jarraitu dutelako.

A) Eusko Jaurlaritza

Erreferentzia Azalpena Agindeiaren
Saila (esp. zenb.) (Kexa eragin duen gaia) data
Kultura 679/2012/20 HABEko azterketaren baldintzekin desadostasuna 2012/05/24
1543/2012/20 HABEko azterketa berrikustea 2012/09/19
EITB 84/2012/32 Telebistako sari bat eman ez izana 2012/04/03
278/2012/25 Informazioaren ustezko manipulazioa 2012/04/20
Hezkuntza, Unibertsitate, 708/2011/33* Langileriari dagokionez, sailaren jarduerarekiko desadostasuna 2012/11/09
eta Ikerketa
1229/2011/20* Euskarako salbuespenaren ukapena ikastetxe alemanean 2012/01/11
1699/2011/20* Eskola-garraioaren ukapena 2012/01/18
2142/2011/20*  Bazterkeria egoera ikastolako ikasleen artean 2012/01/18
4/2011/200F 2 urteko gelen funtzionamendua ikastetxe publikoetan 2012/08/02
35/2011/200F 0-2 urteko gelen hezkuntzako eskaintza Gasteizen 2012/04/19
1628/2011/20 Ikasle taldeak osatzeko irizpideak 2012/04/19
1639/2011/32 17 urteko adin-muga EGA azterketan parte hartu ahal izateko 2012/06/29
2162/2011/20 Euskarako hizkuntza eskakizunik ez duen erlijioko irakaslea 2012/02/29
90/2012/20 D ereduan eskolako plaza bat ukatu diote 2012/02/29
151/2012/20 Seme-alaba adingabeak matrikulatzeko arazoa Dulantzin 2012/04/26
209/2012/20 Eskolatze baldintzak D ereduan 2012/03/27
281/2012/20 Irungo Elatzeta zentroa hizpide duen hezkuntzako plangintzaren aurka 2012/04/19
288/2012/20 Hezkuntza zentroaren konfigurazioa 2012/03/27
324/2012/20 Lehen hezkuntzako eskaintza publikoa ezartzeko eskaera Sopuertan 2012/04/19
378/2012/20 Ikastetxez aldatzeko eskaera 2012/04/19
668/2012/33 Irakaskuntzako funtzionarioak lekuz aldatzeko lehiaketetan, baremazioan egon diren 2012/12/12

akats etengabeak

689/2012/20 Urdaneta ikastetxeko irregulartasunak 2012/05/24
758/2012/20 0-2 urteko ikastetxetan plazak esleitzeko prozesua 2012/05/30
758/2012/20 0-2 urteko ikastetxetan plazak esleitzeko prozesua 2012/07/20
781/2012/20 DBHn eskolatzeko ekarpen ekonomikoak egiteko eskaera 2012/05/24
863/2012/20 2 urteko haur baten eskolatzea 2012/06/05
863/2012/20 2 urteko haur baten eskolatzea 2012/09/19
866/2012/33 Itsasoko Gizarte Institutuaren eskualdaketan langileak kanpoan utzi izana 2012/05/30
893/2012/20 Osasun arazoak dituen haur batek etxebizitzatik gertu eskolatzea behar du 2012/06/05
969/2012/20 Erlijio islamikoko irakasleak izendatzea 2012/07/04
998/2012/20 Bere alabari esleitutako ikastetxearekiko desadostasuna 2012/08/02
1049/2012/20 LHko prestakuntza ziklora sartzeko probetan lankidetza 2012/09/19
1081/2012/20 Umeen tratu txarrak 2012/09/24

2012Kk0 TXOSTENA 35



36

ARARTEKO ERAKUNDEAREN JARDUERA KOPURUTAN

Saila

Hezkuntza, Unibertsitate,
eta lkerketa

Enplegu eta
Gizarte Gaiak

2012K0 TXOSTENA

Erreferentzia
(esp. zenb.)

1089/2012/20
1185/2012/20
1185/2012/20
1224/2012/20
1332/2012/20
1351/2012/20
1410/2012/25
1426/2012/20
1434/2012/20
1514/2012/20
1579/2012/20
1583/2012/20
1613/2012/25
1615/2012/20
1627/2012/25
1627/2012/25
1666/2012/20
1690/2012/20

1701/2012/25
1716/2012/20
1723/2012/20
1725/2012/20
1734/2012/20
1735/2012/20
1779/2012/20
1806/2012/20
1812/2012/20
1980/2012/20
2020/2012/20
2117/2012/20

1697/2011/18*
1376/2011/33
1510/2011/33
1698/2011/43
2145/2011/43
2236/2011/43

14/2012/430F
15/2012/310F
16/2012/010F

50/2012/430F
3/2012/31

Azalpena
(Kexa eragin duen gaia)

Eskolako garraioa MURGIA BHIn

Ikasbidea ikastolara doan autobusa

Ikasbidea ikastolara doan autobusa

Hezkuntza-behar bereziak dituzten ikasleak

Ikasleak onartzea

Hezkuntzako programazioa

Unibertsitateko ikasketak burutzeko bekaren ukapena

Batxilergo frantsesetik goi-mailako prestakuntza ziklo batean sartzea
Txingudi-lrungo Ikastola HLHIren eta Txingudi BHIren egoera
Goi-mailako gradura sartzeko proba zehatzetik salbuestea
Hizkuntza Eskola Ofizialeko probak gorrentzat egokitzea
Aho-hortzetako higienistako goi-mailako moduluentzako plazarik eza
Eskola-garraioaren ukapena

Departamentuko burua karguagatiko ordainsariaren eskaera

Goi mailako zikloan sartzeko probaren ebaluazioa

Goi mailako zikloan sartzeko probaren ebaluazioa

Hizkuntza eskolan matrikulazioa ukatu izana

Mekatronikako goi mailako gradurako sarrera ukatu izana eskaria baino txikiagoa
den plaza kopuruagatik

Eskola-garraiorako laguntzak

Jarduera osagarriekiko eta hezkuntzaren doakotasunarekiko desadostasuna
LHko goi milako gradu bat egitea

Ikastetxe batean matrikulatzea ukatu izana

Irakaskuntzako ordezkapenen argitaratzea

Ikastetxe alemana. Euskal hizkuntza eta literaturan salbuespenak
Ikasleak onartzea

Hizkuntza Eskola Ofizialean matrikularen baztertzea

Eskolako jazarpena

Administrazioaren isiltasuna

Talentu aparteko haurren eskolatzea (HBB)

Bere semea beste ikastetxe batera eramateko baimena eskatu du, ikaskideekin
arazoak baititu

Tabakoaren aurkako legearen ez-betetzea

Bermerik gabeko Lanbideko hautapen prozesua

Lanbidek ez dio langile batek egindako lekualdaketa eskaerari erantzun
Diru-sarrerak bermatzeko errentaren etetea

Gizarte laguntzak eskatzeko hitzordua emateko atzerapena

Behar ez bezala jasotako zenbatekoak itzuli behar izatea Diru-sarrerak bermatzeko
errenta

Ondare-mugaketak GLLetan
Funcionamiento y gestiones para la tramitacién de la RGI por parte de Lanbide

Zailtasunak Lanbiden seme-alaba bat euren kargura edukitzeagatiko prestazioa
jasotzen duten pertsonen diru-sarrerak bermatzeko errentaren eskaera izapidetzeko

Gabeziak Lanbidek erabiltzen dituen aplikazio informatikoetan

Diru-sarrerak bermatzeko errenta etetea

Agindeiaren
data

2012/09/19
2012/08/02
2012/11/12
2012/07/20
2012/07/20
2012/09/19
2012/09/25
2012/07/20
2012/09/19
2012/07/20
2012/09/19
2012/09/19
2012/09/04
2012/09/19
2012/09/04
2012/11/12
2012/09/24

2012/09/19
2012/09/14
2012/09/19
2012/09/19
2012/09/19
2012/09/19
2012/11/28
2012/09/19
2012/09/19
2012/11/12
2012/11/12
2012/11/28

2012/11/12
2012/03/07
2012/11/08
2012/11/08
2012/06/21

2012/06/21

2012/06/22
2012/06/22
2012/05/07

2012/11/14
2012/12/10
2012/03/01



Saila

Enplegu eta
Gizarte Gaiak

Erreferentzia
(esp. zenb.)

61/2012/43
132/2012/43
181/2012/20
189/2012/43
349/2012/31
434/2012/17
436/2012/43
439/2012/43
442/2012/43
487/2012/43
531/2012/43
532/2012/31
532/2012/31
536/2012/31
536/2012/31

548/2012/31

614/2012/43
632/2012/31
634/2012/43
641/2012/43
645/2012/43
646/2012/17
651/2012/43

682/2012/43
682/2012/43
695/2012/31
696/2012/43

704/2012/43
713/2012/43
713/2012/43
716/2012/43
723/2012/31
724/2012/31
730/2012/31
732/2012/43
735/2012/43
736/2012/43
739/2012/31
747/2012/31
761/2012/31

764/2012/43

11. ADMINISTRAZIOEI EGINDAKO INFORMAZIO ESKAERAK ETA AGINDEIAK

Azalpena
(Kexa eragin duen gaia)

Diru-sarrerak bermatzeko errenta etetea

Diru-sarrerak bermatzeko errenta etetea

Alaba zaintzeko lanaldi murrizketa

Diru-sarrerak bermatzeko errenta ukatzea

Diru-sarrerak bermatzeko errentaren zenbatekoa eguneratzeko atzerapena
Diru-sarrerak bermatzeko errentaren eskaera ebazten atzeratzea
Diru-sarrerak bermatzeko errenta ematen atzeratzea

Laguntza ekonomikoen eskaera ebazteko atzerapena

Laguntza ekonomikoen eskaera ebazteko atzerapena

Diru-sarrerak bermatzeko errenta etetea eta ondoren iraungitzea
Diru-sarrerak bermatzeko errentaren guztizkoaren ordainketarik eza
Etxebizitzako gastuetarako prestazio osagarria ordain dezaten eskatzea
Etxebizitzako gastuetarako prestazio osagarria ordain dezaten eskatzea
Diru-sarrerak bermatzeko errenta eten izana ospitalean egoteagatik
Diru-sarrerak bermatzeko errenta eten izana ospitalean egoteagatik

Diru-sarrerak bermatzeko errenta eta etxebizitzako gastuetarako prestazio osagarria
ematen etzeratzea

Gizarte laguntzen eskaera ebazten atzeratzea
Diru-sarrerak bermatzeko errenta

Diru-sarrerak bermatzeko errenta etetea

Gizarte laguntzen zabaltze bat ebazteko atzerapena
Gizarte laguntzen eskaera ebazten atzeratzea
Gizarte laguntzen eskaera ebazten atzeratzea

Diru-sarrerak bermatzeko errenta eta etxebizitzarako prestazio osagarriaren
iraungipena

Diru-sarrerak bermatzeko errenta etetea eta bidegabeko kobrantzak
Diru-sarrerak bermatzeko errenta etetea eta bidegabeko kobrantzak
Diru-sarrerak bermatzeko errenta eskatzeko hitzorduan atzerapena

Diru-sarrerak bermatzeko errenta eta etxebizitzarako prestazio osagarriaren eskaera
ebazteko atzerapena

Lanbidek kudeatzen dituen prestazioen murrizketaren aurkako zenbait kexa
Etxebizitzarako prestazio osagarrian atzerapena

Etxebizitzarako prestazio osagarrian atzerapena

Diru-sarrerak bermatzeko errenta

Diru-sarrerak bermatzeko errenta eskatzea

Diru-sarrerak bermatzeko errenta eta etxebizitzarako prestazio osagarriaren eskaera
Diru-sarrerak bermatzeko errenta berriz ematen hastean atzeratzea
Diru-sarrerak bermatzeko errenta berriz ematen hastean atzeratzea
Diru-sarrerak bermatzeko errenta berriz ematen hastean atzeratzea
Diru-sarrerak bermatzeko errenta aitortzeko atzerapena

Diru-sarrerak bermatzeko errentaren eskaeraren izapidetzean atzerapena
Diru-sarrerak bermatzeko errenta etetea

Gizarte laguntzen eskaera ebazten atzeratzea

Diru-sarrerak bermatzeko errenta berrabiarazteko eskaera erantzuteko atzerapena

Agindeiaren
data

2012/05/29
2012/03/02
2012/05/24
2012/06/14
2012/05/11
2012/09/21
2012/06/20
2012/06/20
2012/06/20
2012/07/02
2012/06/20
2012/05/24
2012/11/07
2012/05/11

2012/11/07

2012/07/18
2012/06/20
2012/06/04
2012/06/20
2012/06/20
2012/06/20

2012/10/18

2012/06/20
2012/08/01
2012/10/16

2012/11/14

2012/06/18
2012/06/21
2012/06/19
2012/08/01
2012/06/21
2012/07/06
2012/07/18
2012/11/15
2012/06/21
2012/08/10
2012/06/21
2012/07/12
2012/07/18
2012/07/02

2012/06/21
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Saila

Enplegu eta
Gizarte Gaiak

2012K0 TXOSTENA

Erreferentzia
(esp. zenb.)

765/2012/31
768/2012/43
769/2012/17
772/2012/43
783/2012/43
785/2012/43
788/2012/43
792/2012/17
793/2012/43
799/2012/43
813/2012/43
818/2012/43
821/2012/43
823/2012/31
824/2012/43
843/2012/43
845/2012/31
857/2012/43
859/2012/43
860/2012/43
880/2012/43
888/2012/43
900/2012/43

903/2012/43
903/2012/43
905/2012/31
910/2012/43
927/2012/43
930/2012/31
946/2012/43
961/2012/43
963/2012/43
964/2012/43

967/2012/43
970/2012/31
971/2012/43
974/2012/43

977/2012/31

980/2012/43
982/2012/43

988/2012/31

Azalpena
(Kexa eragin duen gaia)

Diru-sarrerak bermatzeko errenta etetea

Diru-sarrerak bermatzeko errentaren etetea eta ebazpenean egondako atzerapena
Diru-sarrerak bermatzeko errenta etetea

Diru-sarrerak bermatzeko errenta izapidetzen atzeratzea
Diru-sarrerak bermatzeko errenta izapidetzen atzeratzea
Diru-sarrerak bermatzeko errenta izapidetzen atzeratzea
Diru-sarrerak bermatzeko errenta eguneratu ez izana

Lanbide atzeratu egin da laguntza eskaerak ebazten

Lanbide atzeratu egin da laguntza eskaerak ebazten

Lanbide atzeratu egin da gizarte laguntzak ebazten

Diru-sarrerak bermatzeko errentaren eskaera ebazteko atzerapena
Lanbide atzeratu egin da laguntza eskaerak ebazten

Lanbide atzeratu egin da laguntza eskaerak ebazten

Lanbide atzeratu egin da laguntza eskaerak ebazten

Lanbide atzeratu egin da laguntza eskaerak ebazten

Diru-sarrerak bermatzeko errenta berriz ematen hastean atzeratzea
Lanbideko bulegoaren funtzionamendu okerra

Lanbide atzeratu egin da laguntza eskaerak ebazten

Lanbide atzeratu egin da gizarte laguntzak ebazten

Lanbide atzeratu egin da gizarte laguntzak ebazten

Gizarte laguntzen eskaera ebazten atzeratzea

Diru-sarrerak bermatzeko errenta etetea

Diru-sarrerak bermatzeko errenta eta etxebizitzarako prestazio osagarriari lotutako
zenbatekoak murrizteko arrazoiketarik eza

Lanbide atzeratu egin da laguntza eskaerak ebazten

Lanbide atzeratu egin da laguntza eskaerak ebazten

Lanbide atzeratu egin da laguntza eskaerak ebazten

Lanbide atzeratu egin da diru-sarrerak bermatzeko errentaren izapidetzean
Lanbide atzeratu egin da laguntza eskaerak ebazten

Diru-sarrerak bermatzeko errenta

Diru-sarrerak bermatzeko errenta berritzeko eskaera ebazteko atzerapena
Gizarte laguntzen eskaera ebazten atzeratzea

Diru-sarrerak bermatzeko errenta

Diru-sarrerak bermatzeko errenta eta etxebizitzarako prestazio osagarriaren
etetearen arrazoiketarik eza

Gizarte laguntzen eskaera ebazteko atzerapena

Lanbide atzeratu egin da laguntza eskaerak ebazten
Lanbide atzeratu egin da laguntza eskaerak ebazten
Lanbide atzeratu egin da laguntza eskaerak ebazten

Diru-sarrerak bermatzeko errenta eta etxebizitzarako prestazio osagarriaren
kautelazko etetea

Gizarte laguntzen eskaera ebazteko atzerapena
Gizarte laguntzen eskaera ebazteko atzerapena

Diru-sarrerak bermatzeko errenta etetea

Agindeiaren
data

2012/07/16
2012/06/21
2012/10/18
2012/06/25
2012/06/25
2012/06/25
2012/07/24
2012/09/21
2012/06/22
2012/06/22
2012/06/22
2012/06/22
2012/06/22
2012/07/18
2012/06/22
2012/06/21
2012/07/18
2012/06/19
2012/06/25
2012/07/18
2012/06/25

2012/06/25

2012/06/25
2012/06/25
2012/10/09
2012/11/15
2012/06/25
2012/06/19
2012/07/20
2012/06/25
2012/06/25

2012/06/25

2012/06/19
2012/06/25
2012/07/18
2012/06/25

2012/06/25

2012/07/18
2012/06/25
2012/06/25

2012/07/18
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Erreferentzia Azalpena Agindeiaren
Saila (esp. zenb.) (Kexa eragin duen gaia) data
Enplegu eta 993/2012/43 Gizarte laguntzen eskaera ebazten atzeratzea 2012/06/25
Gizarte Gaiak

995/2012/43 Gizarte laguntzak berritzeko eskaerari erantzuteko atzerapena 2012/06/25

999/2012/43 Diru-sarrerak bermatzeko errenta berriz ematen hastean atzeratzea 2012/06/25

1001/2012/43 Diru-sarrerak bermatzeko errentaren eskaera erantzuteko atzerapena 2012/06/25

1003/2012/31 Gizarte laguntzen eskaera ebazten atzeratzea 2012/10/02

1008/2012/43 Behar ez bezalako diru-sarreren zenbatekoarekiko desadostasuna 2012/06/25

1008/2012/43 Behar ez bezalako diru-sarreren zenbatekoarekiko desadostasuna 2012/11/28

1109/2012/43 Diru-sarrerak bermatzeko errentaren ordainketaren eskaera 2012/07/18

1020/2012/43 Lanbide atzeratu egin da laguntza eskaerak ebazten 2012/06/25

1021/2012/43 Lanbide atzeratu egin da laguntza eskaerak ebazten 2012/06/25

1022/2012/43 Lanbide atzeratu egin da laguntza eskaerak ebazten 2012/06/25

1022/2012/43 Lanbide atzeratu egin da laguntza eskaerak ebazten 2012/10/09

1035/2012/43 Laguntza ekonomikoen eskaera ebazteko atzerapena 2012/06/25

1037/2012/43 Laguntza ekonomikoen eskaera ebazteko atzerapena 2012/06/25

1038/2012/43 Lanbide atzeratu egin da laguntza eskaerak ebazten 2012/06/25

1047/2012/43 Lanbide atzeratu egin da laguntza eskaerak ebazten 2012/06/25

1051/2012/43 Lanbide atzeratu egin da laguntza eskaerak ebazten 2012/06/25

1052/2012/43 Diru-sarrerak bermatzeko errenta izapidetzen atzeratzea 2012/06/25

1055/2012/43 Diru-sarrerak bermatzeko errenta izapidetzen atzeratzea 2012/08/06

1058/2012/43 Diru-sarrerak bermatzeko errenta izapidetzen atzeratzea 2012/06/25

1060/2012/43 Diru-sarrerak bermatzeko errenta izapidetzen atzeratzea 2012/06/25

1064/2012/43 Diru-sarrerak bermatzeko errentaren etetea aldez aurretiko jakinarazpenik gabe 2012/08/08

1091/2012/43 Atzerapena laguntzen izapidetzean 2012/06/25

1093/2012/43 Behar ez bezalako zenbatekoak direla-eta, praktika irregularrak deskontuak

aplikatzerakoan 2012/07/10

1125/2012/31 Lanbide atzeratu egin da laguntza eskaerak ebazten 2012/11/14

1130/2012/43 Lanbide atzeratu egin da gizarte prestazioen eskaera ebazterakoan 2012/07/20

1140/2012/31 Diru-sarrerak bermatzeko errenta etetea 2012/11/15

1175/2012/31 Lanbide atzeratu egin da laguntza eskaerak ebazten 2012/09/14

1202/2012/43 Diru-sarrerak bermatzeko errentaren etetea 2012/08/01

1222/2012/43 Gizarte laguntzak ebazteko atzerapena 2012/10/09

1237/2012/43 Gizarte laguntzen eskaera ebazten atzeratzea 2012/06/27

1240/2012/31 Gizarte laguntzen eskaera ebazten atzeratzea 2012/11/15

1243/2012/43 Diru-sarrerak bermatzeko errenta berraztertzeko eskaeraren erantzunik eza 2012/07/18

1304/2012/43 Lanbide atzeratu egin da laguntza eskaerak ebazten 2012/09/10

1317/2012/43 Lanbide atzeratu egin da laguntza eskaerak ebazten 2012/08/01

1322/2012/31 Lanbide atzeratu egin da laguntza eskaerak ebazten 2012/09/14

1340/2012/43 Diru-sarrerak bermatzeko errenta eta etxebizitzako gastuetarako prestazio osagarria

etetea 2012/10/01

1386/2012/17 Lanbide atzeratu egin da laguntza eskaerak ebazten 2012/08/01

1394/2012/17 Gizarte laguntzen eskaera ebazteko atzerapena 2012/09/25

1418/2012/43 Gizarte laguntzen eskaera 2012/08/01

1437/2012/17 Gizarte laguntzak ebazteko atzerapena 2012/09/25

1446/2012/43 Gizarte laguntzen etetea 2012/10/05
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Erreferentzia Azalpena Agindeiaren

Saila (esp. zenb.) (Kexa eragin duen gaia) data

Enplegu eta 1508/2012/43 Diru-sarrerak bermatzeko errenta eta etxebizitzarako prestazio osagarria berriro

Gizarte Gaiak aktibatzeko atzerapena 2012/10/09
1509/2012/01 Diru-sarrerak bermatzeko errentaren osagarriaren eskaera ebazteko atzerapena 2012/11/21
1517/2012/17 Lanbide atzeratu egin da laguntza eskaerak ebazten 2012/10/18
1547/2012/31 Diru-sarrerak bermatzeko errenta eteteko prozeduraren hasiera 2012/11/07
1567/2012/43 Gizarte laguntzen eskaera ebazteko atzerapena 2012/10/01
1571/2012/17 Lanbide atzeratu egin da laguntzen eskaera ebazterakoan 2012/10/18
1640/2012/17 Diru-sarrerak bermatzeko errentaren eskaera ebazteko atzerapena 2012/09/25
1646/2012/17 Diru-sarrerak bermatzeko errentaren eskaera ebazteko atzerapena 2012/09/10

1657/2012/17 Lanbide atzeratu egin da diru-sarrerak bermatzeko errenta berraztertzeko ebazpena

izapidetzerakoan 2012/09/25
1660/2012/17 Diru-sarrerak bermatzeko errentaren eskaera ebazten atzeratzea 2012/09/25
1675/2012/17 Diru-sarrerak bermatzeko errentaren eskaeraren ebazpenean atzerapena 2012/09/25

1676/2012/17 Diru-sarrerak bermatzeko errenta eta etxebizitzarako prestazio osagarriaren eskaera

ebazteko atzerapena 2012/09/25
1686/2012/01 Lanbideren atzerapena 2012/11/21
1718/2012/17 Lanbide atzeratu egin da gizarte laguntzen eskaera ebazterakoan 2012/09/25
1720/2012/31 Diru-sarrerak bermatzeko errentaren etetea 2012/10/05
1753/2012/17 Gizarte laguntzak ebazteko atzerapena 2012/10/19
1754/2012/43 Lanbide atzeratu egin da laguntza eskaerak ebazten 2012/10/03
1780/2012/31 Diru-sarrerak bermatzeko errenta eteteko prozeduraren hasiera 2012/11/15
1786/2012/31 Diru-sarrerak bermatzeko errentaren eskaera ebazten atzeratzea 2012/11/15
1802/2012/43 Gizarte laguntzen eskaera ebazten atzeratzea 2012/10/03
1811/2012/31 Diru-sarrerak bermatzeko errenta etetea 2012/11/15
1813/2012/43 Lanbide atzeratu egin da gizarte laguntzen eskaera ebazterakoan 2012/10/19
1834/2012/31 Lanbide atzeratu egin da laguntzen eskaera ebazterakoan 2012/11/15
1836/2012/43 Modu bidegabean jasotako zenbatekoen kobrantza 2012/12/11
1843/2012/31 Etxebizitzarako prestazio osagarriaren eskaeraren izapidetzean atzerapena 2012/11/07
1847/2012/31 Diru-sarrerak bermatzeko errentaren eskaera ebazteko atzerapena 2012/11/07

1862/2012/31 Diru-sarrerak bermatzeko errenta eta etxebizitzarako prestazio osagarria

berrabiaraztea 2012/11/07
1868/2012/43 Diru-sarrerak bermatzeko errenta berriz jasotzen hastea ukatzea 2012/10/18
1869/2012/31 Dagoeneko aurkeztutako dokumentazioa eskatzea 2012/11/07
1871/2012/31 Diru-sarrerak bermatzeko errentaren eskaerarekin arazoak 2012/11/07

1877/2012/17 Etxebizitzarako prestazio osagarriaren etetea eta Lanbiden dokumentazioa

aurkezteko zailtasunak 2012/10/19
1881/2012/17 Diru-sarrerak bermatzeko errenta ukatu izana dibortzioa izapidetzen egoteagatik 2012/10/19
1891/2012/31 Diru-sarrerak bermatzeko errentaren eskaera ebazten atzeratzea 2012/11/15
1894/2012/43 Lanbiden jasotako tratua salatu du 2012/11/06
1906/2012/17 Lanbide atzeratu egin da laguntza eskaerak ebazten 2012/10/19
1914/2012/31 Lanbide: diru-sarrerak bermatzeko errenta eta etxebizitzarako prestazio osagarriaren

eskaera ebazteko atzerapena 2012/12/10
1915/2011/43 Diru-sarrerak bermatzeko errenta etetea 2012/06/21

1919/2012/17 Lanbide: diru-sarrerak bermatzeko errenta eta etxebizitzarako prestazio osagarriaren
eskaera ebazteko atzerapena 2012/10/19
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Saila

Enplegu eta
Gizarte Gaiak

Enplegu eta
Gizarte Politikak

Industria, Berrikuntza,
Merkataritza eta Turismoa

Herrizaingoa

Erreferentzia
(esp. zenb.)

1926/2012/17
1949/2012/17
2001/2012/17
2028/2012/17
2029/2012/31

2031/2012/17

2062/2012/43
2063/2012/17
2087/2012/31

2111/2012/31
2143/2012/43
2155/2012/43
2174/2012/43
2228/2012/43
2240/2012/31
2241/2012/31

1653/2012/31

1946/2011/23*
1448/2012/17
34/2011/190F*
40/2011/440F*
871/2011/20*
1520/2011/19*
2041/2011/20*
22/2012/190F

23/2012/190F

26/2012/190F
53/2012/19

143/2012/31

190/2012/19
350/2012/20
455/2012/19
508/2012/19
508/2012/19

526/2012/20

526/2012/20

1060/2011/33
1851/2011/19
2260/2011/35

11. ADMINISTRAZIOEI EGINDAKO INFORMAZIO ESKAERAK ETA AGINDEIAK

Azalpena
(Kexa eragin duen gaia)

Diru-sarrerak bermatzeko errenta

Diru-sarrerak bermatzeko errentaren eskaera ebazten atzeratzea
Diru-sarrerak bermatzeko errenta etetea

Gizarte laguntzak aldatzeko eskaera ebazteko atzerapena
Gizarte laguntzak ukatzea

Diru-sarrerak bermatzeko errenta eta etxebizitzako gastuetarako prestazio osagarria
etetea

Diru-sarrerak bermatzeko errentaren eskaera ebazten atzeratzea
Lanbideren atzerapena

Diru-sarrerak bermatzeko errenta eta etxebizitzarako prestazio osagarriaren eskaera
ebazteko atzerapena

Diru-sarrerak bermatzeko errentaren etetea behin-behinean kanpoan egoteagatik
Diru-sarrerak bermatzeko errenta etetea

Diru-sarrerak bermatzeko errenta berriz ematen hastean atzeratzea

Gorabehera diru-sarrerak bermatzeko errentaren jasotzean

Lanbide atzeratu egin da laguntza eskaerak ebazten .

Lanbideren erantzunik eza

Diru-sarrerak bermatzeko errenta ukatzea
Lanbideren aurkako erreklamazioa diru-sarrerak bermatzeko errentagatik

Gasolinako tankeen azterketa teknikoaren erregulaziorik eza
Argi-etete etengabeak Usansolon

Ertzaintzaren jarduna Errekaldeko Kukutza gaztetxean

Baimendu gabeko aldentzeen eta gorputz miaketen protokoloak
Laneko jazarpena Ertzaintzan

Ertzaintzaren jarduna

Barne-igoera Ertzaintzan

Trafiko istripuak izan dituzten biktimen senideei informazioa helaraztea

Ertzaintzaren Terrorismoaren Aurkako eta Informaziorako Taldearen atxiloketa
zentroetan aldian behin egindako bisitaldiak

Ertzaintzaren esku-hartzea, gazte baten heriotza eragin zuena
Ertzaintzaren jarduna

Ostalaritzako establezimendu batean Magrebeko pertsona bati sarrera ukatu zioten
indarkeria erabiliz

Ertzaintzaren atestatuarekiko desadostasuna istripu baten kausari lotuta
Ertzaintzan sartzeko hautapen prozesutik kanpo utzi zuten

Ertzaintzaren jarduera desegokia

Elkartearenganako errespeturik eza

Elkartearenganako errespeturik eza

Diziplina espedientearen mehatxua ertzainen kanpoko itxurari buruzko jarraibidearen
ez betetze posible bategatik

Diziplina espedientearen mehatxua ertzainen kanpoko itxurari buruzko jarraibidearen
ez betetze posible bategatik

Duela zenbait urte egindako ikastaro bat berriro egin behar izatea
Kukutzan burututako poliziaren jarduera

Trafikoko isunak

Agindeiaren
data

2012/10/19
2012/10/19
2012/11/06
2012/11/14

2012/12/10

2012/11/14
2012/12/11
2012/11/13

2012/11/23
2012/12/11
2012/11/28
2012/12/13
2012/11/12
2012/11/28
2012/11/26
2012/12/11

2012/11/15

2012/01/13
2012/09/25
2012/03/19
2012/01/20
2012/02/07
2012/02/15
2012/01/18
2012/06/13

2012/06/20
2012/06/13

2012/05/08

2012/05/29
2012/05/08
2012/03/21
2012/06/13
2012/06/13

2012/09/27

2012/05/03

2012/09/18
2012/03/13
2012/09/27
2012/10/22
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Erreferentzia Azalpena Agindeiaren
Saila (esp. zenb.) (Kexa eragin duen gaia) data
Justizia eta Herri 137/2012/20 Justizia administrazioaren funtzionarioentzako laguntzen emakidari lotutako
Administrazioa desadostasuna 2012/07/04
155/2012/20 Gaixo dagoen semea zaintzeko lanaldi murrizketa 2012/04/27
866/2012/33 Itsasoko Gizarte Institutuaren eskualdaketan langileak kanpo utzi izana 2012/05/30

Ingurumen, Lurralde
Plangintza, Nekazaritza 541/2012/23 PETRONOR- Ingurumen-kontrola 2012/05/28
eta Arrantza

Uraren Euskal Agentzia 480/2012/29 Jai-Zubiako lursailetako ur-hornikuntza 2012/07/19
554/2012/29 Jardunik eza errekaren ertzean zortasun bat okupatzeagatik 2012/05/30
Osasuna eta Kontsumo 279/2012/18 Osakidetzako osasun estalduran DGP tratamenduak gaineratzeko eskaera 2012/07/10
541/2012/23 PETRONOR- Ingurumen-kontrola 2012/05/28
Osakidetza 1782/2011/18*  Basurtuko Ospitaleko amatasun solairuaren egoera 2012/03/01
1948/2011/30*  Ginekologoari lotutako eskaera emakume musulman batentzat 2012/03/30
2103/2011/33*  EEPn merezimenduen baloraziorik eza 2012/11/06
1/2012/18 Atzerapena programatutako ebakuntza kirurgikoan 2012/03/07
10/2012/18 Administrazioaren isiltasuna 2012/03/20
220/2012/33 Familia eta bizitza bateratzea 2012/05/30
282/2012/18 Gaixoarentzako arreta zerbitzuaren jardunarekiko desadostasunak 2012/07/10
549/2012/18 Atzerapena ebakuntza kirurgikoan 2012/05/04
552/2012/18 Ustezko arreta egokirik eza San Eloy ospitalean 2012/07/10
582/2012/33 Behin-behineko kontratazio zerrenden kudeaketa 2012/11/06
794/2012/33 Buruko osasuneko erizaintzako estatutu-langileen egoera 2012/11/06
1215/2012/20 Emaginei eta erizainei aplikatzen zaien “gardentasunaren” tratamendua 2012/07/19
1352/2011/20 Laneko kargu-uzte batekiko desadostasuna. Laneko jazarpena 2012/05/08
1485/2011/33 Buruko osasuneko erizainen kolektiboaren egoera 2012/03/13
1510/2012/18 Funtzionamendu okerra Donostiako ospitalean 2012/11/08
1838/2012/31 Donostiako Udaltzaingoaren jarduera okerra, bakarrik dagoen adingabe atzerritar
baten adina zehazterakoan 2012/11/29
2182/2012/18 EAEtik kanpo osasun-prestazioa ukatu izana 2012/12/13
2309/2011/18 Osasun laguntzan atzerapena 2012/03/01
2309/2012/18 C hepatitisaren tratamendurako sendagaiaren beharra 2012/12/13
2320/2012/18 Gehiegizko itxarote-zerrenda urologian 2012/12/13
2343/2011/18 Ospitale aldaketa espezializatutako arreta jasotzeko 2012/03/07
2247/2012/18 Gaixo baten historia klinikoaren txosten bat ikusteko aukera 2012/12/13
Etxebizitza, Herri Lanak 811/2011/34* Alokabidek mendetasunari laguntzeko diru-laguntza diru-sarreratzat jotzea 2012/02/17
eta Garraioak
1120/2011/34* BOER alokairuaren neurriz kanpoko prezioa 2012/02/22
1192/2011/34* Etxebizitza aldaketaren ukapena 2012/01/19
2126/2011/34*  Bizigune zerbitzuaren bitartez jasotako tratuagatik atsekabea 2012/02/17
33/2011/340F Babes ofizialeko etxebizitzen esleipen zuzena 2012/11/06
61/2011/34 Babes ofizialeko etxebizitzetan antzemandako akatsak 2012/09/19
851/2011/34 Alokairuan emandako etxebizitzan antzemandako akatsak eta irregulartasunak 2012/04/11
1956/2012/34 Arazoak Biziguneko etxebizitzetan 2012/11/13
2304/2011/34 Gizarte alokairuko etxebizitzak ematerakoan egondako atzerapena 2012/03/13
287/2011/34 Akatsak BOE etxebizitzetan 2012/03/14
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Etxebizitza, Herri Lanak 884/2011/34 Etxebizitza baten titularra izanik Bizigune programari emandako etxebizitza horretan

eta Garraioak antzemandako akatsak 2012/04/11
1120/2011/34 BOERN alokairuaren neurriz kanpoko prezioa 2012/06/13
1758/2011/34 BOEetan antzemandako eraikuntzako akatsak 2012/09/11
2329/2011/34 BOE 2012/04/19
2339/2011/34 Babes ofizialeko etxebizitzetan antzemandako akatsak 2012/03/20
156/2012/34 BOEren alokairuko kontratua iraungi ostean, fidantza itzultzeko atzerapena 2012/04/11
199/2012/34 Alokabideko etxebizitzetan errentaren zenbatekoa gehiegi handitzea 2012/05/04
337/2012/34 Akatsak Bizigunera alokatzeko emandako etxebizitzan 2012/05/08
388/2012/34 Informaziorik eza pisuaren esleipenaren inguruan 2012/05/11
388/2012/34 Informaziorik eza pisuaren esleipenaren inguruan 2012/09/19
449/2012/34 Visesan aurkeztutako erreklamazioa alokairuko etxebizitzan argirik ez dagoelako 2012/05/29
458/2012/34 Etxebizitza eskatutakoa ez den beste herri batean esleitu izana 2012/05/29
499/2012/34 Atzerapena etxebizitzaren esleipenean 2012/05/29
500/2012/34 Alokabideko etxebizitza ukatu izana 2012/06/13
643/2012/34 Akatsak Biziguneko etxebizitzan 2012/07/11
846/2012/17 Akatsak BOE etxebizitzan 2012/06/07
850/2012/34 Bizikidetza arazoak Biziguneko pisu baten errentariarekin 2012/09/11
978/2012/34 Akatsak Bizigune programaren barruan alokatutako etxebizitza batean 2012/07/18
916/2012/34 Biziguneko pisu baten fidantzaren itzuleraren ukapena 2012/07/11
922/2012/34 Biziguneren erantzunik eza 2012/11/29
1045/2012/34 Atzerapena etxebizitza baten esleipenean 2012/08/01
1048/2012/34 Visesari dagozkion zenbatekoak eskatzea 2012/08/01
1157/2012/17 Hezetasuna alokairuko erregimeneko babestutako etxebizitzan 2012/09/21
1203/2012/34 Biziguneren erantzunik eza 2012/09/11
1303/2012/34 Atzerapena etxebizitzaren esleipenean 2012/09/11
1363/2012/34 Etxebizitza alokatzeko beharra 2012/11/29
1419/2012/34 Babestutako etxebizitzen alokairuaren errenta handitu izana 2012/10/11
1496/2012/34 Egokitutako etxebizitza eskatzeko txosten teknikoaren errekerimendua 2012/10/18
1536/2012/34 Etxebizitzaren irisgarritasun baldintzen ziurtagiri teknikoa 2012/10/18
1568/2012/34 Fidantzaren itzulera Biziguneren eskutik 2012/10/18
1637/2012/34 BOEko espedientearen aldaketa 2012/11/29
Euskal Trenbide Sarea 1499/2011/17 Oztopoak ezintasunen bat duten pertsonentzat Euskotreneko tren berrietan 2012/11/08
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B) Foru aldundiak

Arabako Foru Aldundia

Gizarte Zerbitzuak 524/2011/43* Diru-sarrerak bermatzeko errenta eta etxebizitzako gastuetarako prestazio osagarria
etetea 2012/01/17
2280/2011/43*  Etxebizitzarako prestazio osagarriaren etetea 2012/03/01
113/2012/01 Diru-sarrerak bermatzeko errenta etetea 2012/03/02
602/2012/39 TDAH pairatzen duen adingabe baten mendekotasunaren balorazioa 2012/06/08
1065/2012/42 Nazioarteko adopzio bat burutzeko egokitasun txostena ukatu izana 2012/09/05
1267/2012/39 Sentsibilitate kronikoa pairatzen duten gaixoentzako laguntzen ukapena 2012/09/11
1267/2012/39 Sentsibilitate kronikoa pairatzen duten gaixoentzako laguntzen ukapena 2012/09/11
1521/2012/39 Prestazio ekonomikoaren iraungipena mendekotasun maila berrikusteagatik 2012/09/13
1803/2012/42 Tutoretzako seme adingabeari lotutako irregulartasunak salatu ditu 2012/10/10
Toki Administrazioa 2288/2011/29 Arabako kontzejuen finantzazioarekiko desadostasuna 2012/03/13
Ingurumena eta Hirigintza 74/2011/230F Ezohiko gas erauzteko teknikaren ingurumen ebaluazioa 2012/06/04
Ekonomia‘ S_ustapena = 37/2012/330F Ezintasuna duten pertsonak. Aldi baterako lanerako deitzea 2012/11/15
oru Administrazioa
Bizkaiko Foru Aldundia

Gizarte Ekintza

Nekazaritza

Herri Lanak eta Garraioak

761/2011/39*
37/2012/31
120/2012/46
121/2012/46
692/2012/43
1473/2012/39
1720/2012/31
74/2012/25

1677/2012/29

Ez dago ados ezintasunaren balorazioarekin
Diru-sarrerak bermatzeko errenta jasotzeko eskubidearen kautelazko etetea
Gizarteratzeko laguntza berezia ukatu izana
Gizarteratzeko laguntza berezia ukatu izana

Diru-sarrerak bermatzeko errenta iraungitzea

Adinekoentzako laguntza

Diru-sarrerak bermatzeko errenta etetea

Basurdeek eragindako kalteengatiko erantzukizuna

Etxebizitzan urak gainezka egin izana errepidearen drainatzeari lotutako arazoengatik

2012/01/10
2012/03/01
2012/03/02
2012/03/02
2012/06/21
2012/11/05
2012/10/05
2012/03/13

2012/10/05

Gipuzkoako Foru Aldundia

Foru Administrazioa eta
Funtzio Publikoa

Berrikuntza, Landa
Garapena eta Turismoa

Gizarte Politika

1782/2012/20

1617/2011/17*
1139/2012/17

81/2012/46

673/2012/17

Udal idazkariaren lanpostua betetzea

Nekazaritza ustiapen baten inskripzioa egitea

Ustiapen azalera baten gaineko ikuskapen jarduera bati lotutako desadostasuna

Diru-sarrerak bermatzeko errentaren eta etxebizitzarako prestazio osagarriaren
iraungipenaren aurka

Ezgaitasunen bat duten pertsonentzako laguntza teknikoa ukatzea

2012/11/28

2012/01/31

2012/09/21

2012/03/01

2012/06/07
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C) Udalak eta administrazio batzarrak

Arabako Lurralde Historikoa

Erreferentzia Azalpena Agindeiaren
Udala (esp. zenb.) (Kexa eragin duen gaia) data
Artziniega 1744/2011/29*  Administrazioaren isiltasuna 2012/01/10
748/2012/29 Udalaren jarduerarik eza bide publiko baten inbasioaren aurrean 2012/06/29
Bafos de Ebro/Mariueta 1844/2011/29*  Lonja batzuen sarbideak deuseztatuak obra publiko baten gauzatzearen ondorioz 2012/01/10
Barrundia 109/2012/23 Bide publiko bat egite aldera arau subsidiarioak aldatzearekiko desadostasuna 2012/05/28
Elciego 530/2012/23 Desadostasuna hirigintzako jarduera batekin 2012/05/28
Irufia Oka/Irufia De Oca 523/2012/29 Industria eremu bateko sarbidearen konponketa 2012/05/30
Labastida 1931/2011/22*  OHZren kobrantza bidegabea 2012/03/21
Laguardia 1784/2012/23 Administrazioaren isiltasuna 2012/12/18
Pefiacerrada-Urizaharra 2263/2011/31*  Diru-sarrerak bermatzeko errenta etetea 2012/02/15
Valdegovia 2007/2011/29* Baratzen arteko pasabidea eta administrazioaren isiltasuna 2012/01/10
Vitoria-Gasteiz 1867/2011/39* Laguntzen beharra mendekotasun egoera dela-eta 2012/01/10
2017/2011/31* Diru-sarrerak bermatzeko errenta eta etxebizitzako gastuetarako prestazio osagarria
etetea 2012/02/08
2186/2011/31*  GLLak ukatu izana ondareagatik 2012/02/01
3/2012/170F Green Capital delakoaren egoitza gisa aukeratutako eraikinaren irisgarritasunik eza 2012/02/28
45/2011/010F Adingabe problematiko bati lotutako jarduera 2012/06/15
1672/2011/34 BOE bat eskuratzea 2012/11/13
2323/2011/31 Atzerritar batek erroldatzeko dituen arazoak 2012/03/21
2324/2011/17 Irisgarritasunik ez hiri-garraioan 2012/04/04
18/2012/20 Hezkuntza behar bereziak dituzten haurrentzako musika eskolentzako laguntzak
bertan behera utzi izana 2012/03/13
163/2012/46 Jantokia erabiltzeko txartela ukatu izana 2012/03/07
262/2012/17 Animalien parte-hartzea Gran Circo Mundial izenekoan 2012/04/04
368/2012/01 Caminante izeneko programaren bitartez gizarte estalduraren amaiera 2012/03/27
423/2012/19 Ustezko neurriz kanpoko poliziaren jarduera pertsona atzerritar batekin 2012/05/30
570/2012/20 Desadostasuna kiroldegietako eta gizarte etxeetako ordezkapenen sistemarekin 2012/05/08
2119/2012/20 Haur eskolan irteera ordua aldatu izana 2012/11/28
Erreferentzia Azalpena Agindeiaren
Administrazio Batzarra (esp. zenb.) (Kexa eragin duen gaia) data
Durana 533/2012/29 Kontzejuetako bilerak egitea 2012/05/10
Caranca y Mioma 1432/2012/29 Administrazio batzarraren jarduna 2012/10/05
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Bizkaiko Lurralde Historikoa

Erreferentzia Azalpena Agindeiaren
Udala (esp. zenb.) (Kexa eragin duen gaia) data
Abadifio 1893/2011/29*  Ur-hornikuntzarik eza 2012/01/10
Amorebieta-Etxano 2204/2011/23 Administrazioaren isiltasuna 2012/05/31
Barakaldo 505/2012/31 Bizikidetza arazoak 2012/11/23
1297/2012/29 Postuen esleipena azoka txikietan 2012/08/28
Bermeo 214/2012/20 Laneko jazarpena 2012/06/05
214/2012/20 Laneko jazarpena 2012/10/17
Busturia 467/2012/29 Udaleko Gobernu Batzarraren aktak ikustea 2012/05/30
675/2012/29 Sektoreko Kontseiluetan parte hartzeko eskubidea 2012/05/30
Derio 1884/2011/28*  Kutsadura akustikoa 2012/01/03
Elorrio 1310/2012/25 Ondare erantzukizunaren eskaera 2012/09/14
Erandio 1717/2011/23*  Administrazioaren isiltasuna 2012/01/13
1401/2012/29 Azoka txikietan postuak esleitu gabe uztea 2012/08/28
1532/2012/29 Dekoratzaileak alde batera utzi izana udaleko deialdietan 2012/10/05
Ermua 1808/2010/43*  Oinarrizko errenta etetea 2012/03/26
Gernika-lumo 748/2011/35* Isunak TAO eremuan, ordaintzetik salbuetsita egon arren 2012/10/18
2250/2011/23 Artisautzat ez jotzeagatik azoka batean parte hartzeko aukera ukatu diote 2012/05/31
Getxo 2035/2011/46*  Kutsadura akustikoa 2012/03/01
1586/2012/29 Udaleko aparkaleku baten ondoriozko hezetasunak 2012/10/05
1860/2012/29 Administrazioaren isiltasuna zinemara sartzeko aukera ukatu ostean 2012/11/08
Gorliz 2023/2011/17* Irisgarritasun arazoak San Jose auzoan 2012/02/28
lurreta 2083/2012/29 Erroldatzea ukatzea 2012/11/28
Karrantza Harana/ 1217/2011/35*  Aparkalekuak ezinduentzako eremuan 2012/10/19
Valle de Carranza
2228/2011/22*  Berraztertzeko errekurtsoari erantzun ez izana 2012/02/24
Lezama 2297/2011/17 Irisgarritasun arazoak 2012/06/07
Mungia 1728/2011/23*  Hirigintzako informazioa 2012/01/13
1600/2012/29 Bide publikotik sartzeko arazoak 2012/10/05
Muskiz 1644/2011/35*  Trafikoko zigortzeko prozedura 2012/10/18
Ortuella 1068/2012/29 Erroldatzea ukatzea 2012/07/17
Plentzia 865/2012/29 Isuskiza auzora doan errepidea konpontzeko eskaera 2012/06/29
Sestao 1683/2012/43 Bahikuntzak 2012/07/31
1766/2012/29 Dekoratzaileak alde batera utzi izana udaleko deialdietan 2012/10/05
Sopelana 1947/2011/33 Dokumentazioa ukatzea 2012/03/20
699/2012/28 Hondartzako terrazen egoera irregularra 2012/10/17
Zierbena 1444/2012/29 Erroldatzea ukatzea 2012/10/05
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Gipuzkoako Lurralde Historikoa

Udala

Aretxabaleta

Asteasu
Astigarraga
Ataun

Azpeitia

Donostia-San Sebastian

Errenteria

Hondarribia

Irun

Lasarte-Oria
Lazkao
Zaldibia

Zumaia

Erreferentzia
(esp. zenb.)

319/2012/34
319/2012/34
2013/2012/29
2099/2011/23*
2146/2012/29
307/2012/47
609/2012/47
1735/2011/23*
37/2012/330F
448/2012/29
529/2012/29
718/2012/29
856/2012/23
1679/2012/29
1815/2012/29
31/2012/290F
334/2012/23
504/2012/25
2154/2011/28
100/2012/30
1434/2012/20

2029/2011/23*

594/2012/29
165/2012/29
1662/2011/28*
1950/2011/23*

Azalpena
(Kexa eragin duen gaia)

Akatsak BOEetan

Akatsak BOEetan

Udalak erroldatzeari uko egin izanaren aurka

Isuri irregularrak

Administrazioaren isiltasuna

Kutsadura akustikoa

Kutsadura akustikoa

Puio-Lanberriko plazaren hirigintzako kudeaketarekin desadostasuna
Ezintasuna duten pertsonak. Aldi baterako lanerako deitzea

Lursail baten titulartasun publikoari edo pribatuari buruzko eztabaida
Administrazioaren isiltasuna

Garajeetan sartzeko bidearen erabilera desegokia

Atzerapena lizentziaren emakidan

TAO bereizgarria aldatzeko eskaera

Bere etxebizitzaren aldamenean dagoen kiroldegi baten erabilerarekin arazoak
Salmenta ibiltariko postuen esleipena

Labezomorroekin arazoak eraikin zahar batean

Ondare erantzukizuna ibilgailu bati eragindako kalteen ondorioz
Kutsadura akustikoa

Udaleko erregistroaren funtzionamendua

Arazoak ikastolan

Hirigintzaren eremuan, zigortzeko espedientearen datuen filtrazioaren ondoriozko
eragozpenak

Administrazioaren isiltasuna
Administrazioaren isiltasuna
Kutsadura akustikoa

Kutsadura akustikoa

D) Beste erakunde publiko batzuk

Arabako Abokatuen
Elkartea

Bizkaiko Sendagileen
Elkartea

Bizkaiko-Soro

Administratzaileen Lurralde

Kolegio Ofiziala
Haurreskolak

Euskal Herriko
Unibertsitatea

Erreferentzia
(esp. zenb.)

2203/2011/32

1748/2012/18

722/2012/32

1025/2012/20

1999/2011/20*

1938/2011/20*
287/2012/25

684/2012/20

Azalpena
(Kexa eragin duen gaia)

Abokatuen elkargoaren erantzunik eza abokatu baten jardun okerraren aurkako
idazkiaren aurrean

Odontologo baten ustezko praxi okerra

Babesgabetasun egoera ikastetxearen jardunik ezaren aurrean

Gabeziak onartzeko eskaeren izapidetzean
Langile ikertzaileen kontratuak esleitzeko lehiaketa batetik kanpo utzi izana

Espediente baten eskualdaketa
Doktoretza programetan ikerketa lanaren (tesina) ebaluazioarekiko desadostasuna

Kontratuaren esleipena - lkertzaileak

Agindeiaren
data

2012/05/04
2012/08/01
2012/11/28
2012/05/31
2012/11/16
2012/05/22
2012/05/22
2012/01/13
2012/11/15
2012/05/10
2012/05/10
2012/06/29
2012/05/28
2012/11/08
2012/11/08
2012/07/17
2012/05/10
2012/05/07
2012/10/30
2012/05/24
2012/09/04

2012/01/13
2012/06/29
2012/05/10
2012/02/13
2012/01/11

Agindeiaren
data

2012/07/26

2012/11/08

2012/07/04

2012/06/19

2012/01/11

2012/01/11
2012/04/18

2012/05/24
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11.4. Arartekoak 2012. urtean egindako ohartarazpenen zerrenda

A) Eusko Jaurlaritza

Etxebizitza, Herri Lanak eta  Zerbitzu

Garraioak

zuzendaria

Paloma Usatorre
Mingo

279/2011/23*  Santa Juliana auzoko ebazpenari buruzko
jarraipena 2012/06/04

B) Foru Aldundia

— Arabako Foru Aldundia

Toki Administrazioa

Foru diputatua

Javier Ruiz de

2288/2011/29  Kontzejuen finantzazioarekiko desadostasuna

Arbulo Cerio 2012/12/03
C) Udalak
Arabako Lurralde Historikoa
Erreferentzia Ohartaraz-
Udala Ardura Titularra (esp. zenb.)  Azalpena (Kexa eragin duen gaia) penaren data
Artziniega Alkatea Agurtzane Llano 748/2012/29  Udalaren jarduerarik eza bide publiko baten
inbasioaren aurrean 2012/11/29

Bizkaiko Lurralde Historikoa

Barakaldo Alkatea Antonio J. 1297/2012/29  Udalerriko asteko azoka txikietan hutsik
Rodriguez dauden postuak esleitzeko irizpidea 2012/11/30
Erandio Alkatea Joseba Goikouria 1666/2010/28 Kutsadura akustikoa 2012/05/04
Karrantza Harana/ Alkatea José Luis Portillo 414/2011/23*  Lursaila ixteko baimenaren ukapena 2012/06/04
Valle de Carranza
Urduliz Alkatea Javier Bilbao 1502/2011/23*  Hirigintzako legezkotasuna berriro ezartzeko
eskaerari erantzunik ez ematea 2012/06/04
Ortuella Alkatea Oskar Martinez 1068/2012/29  Erroldatzea ukatzea 2012/11/14
Zamora
Gipuzkoako Lurralde Historikoa
Erreferentzia Ohartaraz-
Udala Ardura Titularra (esp. zenb.)  Azalpena (Kexa eragin duen gaia) penaren data
Astigarraga Alkatea Andoni Gartzia 2099/2011/23* Enpresa baten isuria landa-lurzoruan dagoen
Arruabarrena kutxatila batean 2012/10/17
Donostia-San Sebastian Alkatea Juan Carlos lzagirre  1273/2011/29*  Aparkalekuaren fidantza itzultzeko eskaera 2012/01/18
Lasarte-Oria Alkatea Pablo Barrio 594/2012/29  Bere etxebizitzara sartzeko eta zerbitzuekin
Ramirez konektatzeko bidearen gauzatze okerra 2012/11/14
Orio Alkatea Befiat Solabarrieta 526/2011/28  Kutsadura akustikoa 2012/08/03
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