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Presentamos aqui el informe del Ararteko dedicado a analizar las condiciones laborales
del Tercer Sector de Intervencién Social. Y lo hacemos, en primer lugar, tratando de
explicitar cuéles han sido las razones que nos han impulsado a abordar este tema.

En la actualidad, una gran parte de los servicios y recursos destinados en nuestra Co-
munidad a la atencién social de sectores tan significativos como las personas en riesgo
de exclusién, los menores desprotegidos, las personas con discapacidad o las personas
mayores con mayor o menor grado de dependencia, se encuentran gestionados por
asociaciones o entidades de iniciativa social que reciben, para ello, ayudas econémicas
de diferentes administraciones (departamentos del Gobierno Vasco; departamentos de
las diputaciones forales; ayuntamientos y mancomunidades. ..).

Existe pues, de hecho, una colaboracién entre lo piblico y lo privado, pero frecuente-
mente sin la clarificacién o regulacién que serian deseables.

Esta realidad ha sido abordada en varias ocasiones por el Ararteko, al menos parcial-
mente, o de forma méas o menos indirecta. Asi, por ejemplo:

- En diferentes informes extraordinarios (sobre menores infractores, menores des-
protegidos, menores no acompariados, integracién laboral de las personas con
discapacidad...).

- Enactuaciones de oficio iniciadas a raiz de conflictos como, por ejemplo, el surgido
en su dia en los centros de menores extranjeros de Gipuzkoa.
- En recomendaciones generales (sobre los convenios entre Bienestar Social y

asociaciones; sobre las convocatorias de ayuda a asociaciones que trabajan en el
campo social...).

- En muchas de las visitas efectuadas a diferentes servicios y recursos, y en su reflejo
en los informes ordinarios. ..

En este informe, se trata de analizarlo con mayor profundidad y, al mismo tiempo,

ofrecer una visién de conjunto, en un momento que parece especialmente interesante,
por varios motivos:

- Parece existir una mayor apuesta (politica, presupuestaria) por la mejora del sector.
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- Se esta dando un debate sobre el futuro de los servicios sociales, con posible
modificacion de la ley.

- La ley de atencién a las personas en situacién de dependencia y su desarrollo
exigira nuevos recursos.

- En algunos territorios o sectores se estan alcanzando acuerdos y firmando conve-
nios laborales que afectan al sector...

Por otra parte, se trata de un sector en constante crecimiento y que ha alcanzado en
estos afnos un desarrollo considerable. Asi, segiin datos del CIDEC de 2002, el sector
no lucrativo de accién social movia ya, en la CAPV, un presupuesto anual de unos 520
millones de euros, lo que suponia aproximadamente un 1,4% del PIB generado en
Euskadi. En términos de empleo equivalente a jornada completa, el volumen global de
empleo retribuido se situaba en torno a 15.450 puestos de trabajo, lo que suponia el
1,9% del empleo total de la Comunidad.

Otros datos maés recientes utilizados por el Consejo Vasco de Bienestar Social sefialan
que el sector no lucrativo de accién social de la CAPV estaria compuesto por 1.569
entidades, a las que pertenecerian un total de 181.185 personas. 18.612 personas
trabajan de forma remunerada en el sector y 57.846 lo hacen de forma voluntaria, sin
recibir remuneracion.

Sin embargo, a pesar de ello y de su gran impacto socioeconémico, el Tercer Sector de
Intervencion Social se encuentra todavia hoy escasamente regulado. Influye en ello:

- El que no se recoja como derecho subjetivo el acceso a los servicios sociales.

- El que no exista una cartera de servicios sociales que garantice dicho derecho y
lo llene de contenido.

- Elque la colaboraciéon publico-privada en materia de prestacién de servicios sociales
no esté definida adecuadamente o sea insuficiente.

- La diversidad de practicas y la heterogeneidad de concepciones sobre la interven-
cién social. ..

Esta situacién, no sélo tiene un impacto en las condiciones de trabajo de varios miles
de personas, sino que también influye en la calidad del servicio, en la continuidad de
los programas.

Quisiera terminar esta presentacién con unas palabras de reconocimiento, de agrade-
cimiento y de compromiso:

- Agradecimiento, a todas las personas que han hecho posible este informe: a Ados
Consulting, a todas las personas entrevistadas, a quienes participaron en los grupos
de discusion o en el cuestionario Delphi, a quienes respondieron a nuestro extenso
cuestionario (que no fue el tnico que recibieron por aquellas fechas).

- Reconocimiento, a todo un sector con miles de profesionales y muchos miles de per-
sonas mas que (en ese caso, ademas, de forma no remunerada) demuestran a diario
su compromiso con aquellas personas que en nuestra sociedad se encuentran en
situaciones de especial riesgo o vulnerabilidad: con las personas mayores dependientes,
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con las personas menores en riesgo o desamparo, con las personas con discapacidad,
con las personas en riesgo de grave exclusién, con las personas inmigrantes. ..

- Compromiso con la mejora del sector, de una institucién, como el Ararteko, ga-
rante de los derechos de todas las personas, pero que quiere dedicar una especial
atencién a aquellos sectores de la poblacion especialmente vulnerables.

Creemos que el hecho de aportar una visién global de este sector desde una instituciéon
imparcial, como la del Ararteko, puede contribuir a mejorar en los préximos anos las
condiciones del sector, y con ello, a mejorar el servicio que prestamos a las personas, fin
tltimo de todas las entidades, servicios, administraciones e instituciones concernidas.

Vitoria-Gasteiz, abril de 2008

EL ARARTEKO
Iiigo Lamarca Iturbe
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En esta introduccion se abordan, basicamente, tres cuestiones:

- Qué caracteristicas y qué limitaciones presenta el trabajo realizado.

- Cuales son los elementos mas destacables, condicionantes del sector.

- Cuadl es la estructura del informe, qué contenidos presenta cada capitulo del
mismo.

¢ Caracteristicas y limitaciones del trabajo realizado

El Tercer Sector de Intervencién Social en la Comunidad Auténoma del Pais Vasco
abarca cientos de entidades, en las que trabajan miles de personas (tanto voluntarias
como profesionales) que llevan a cabo su labor en recursos muy variados y con pro-
gramas muy diferentes. Se trata, por tanto, de un sector muy amplio y diverso. Por
ello, al elaborar este informe, hemos considerado necesario acotarlo, centrandonos
en aquellas cuestiones que nos han parecido prioritarias y en aquellos sectores cuya
situacién, comparativamente, parecia peor.

La fuente de informacién principal han sido las propias asociaciones o entidades que
trabajan en el sector. Se partié para ello de una base de datos muy amplia, utilizada por
el Departamento de Vivienda y Asuntos Sociales, que fue cribada hasta lograr un total de
898 entidades a las que se envié el cuestionario base del estudio. El criterio utilizado ha
sido muy estricto. Asi, el listado inicial de entidades (que suele incluir unas 1.500 para
el conjunto del Tercer Sector) se han excluido muchas que no pertenecian al campo
de la Intervencién Social o que presentaban otras caracteristicas (entidades con doble
forma juridica, por ejemplo, o entidades subcontratadas con animo de lucro).

De las 898 entidades a las que se envi6 el cuestionario, respondieron 293 (la tercera
parte), lo que ofrece un gran nivel de confianza en los resultados obtenidos.

Asi pues, todos los datos cuantitativos incluidos en este informe (normalmente en forma
de tablas o de graficos) corresponden a la muestra de 293 entidades que respondieron
al cuestionario, no al conjunto del sector.

Pero, junto a los datos cuantitativos recogidos mediante cuestionarios, se ha hecho un
esfuerzo considerable por recoger también informaciones cualitativas de los diferentes
agentes implicados:
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Responsables de diferentes administraciones (mediante entrevistas).
Representantes sindicales (mediante entrevistas).

Representantes de unas 60 entidades (mediante seis grupos de discusion, dos
por cada territorio histérico y dos entrevistas en profundidad a responsables de
entidades de especial interés).

Personas clave o expertas (mediante cuestionarios Delphi).

Elementos mas destacables y condicionantes del sector

1. Lo primero a destacar tiene que ser la gran diversidad de situaciones observada:

- dependiendo del sector de poblacién al que cada entidad atienda (personas
con discapacidad; personas en riesgo de exclusién; tercera edad; inmigracion;
toxicomanias. ..);

- dependiendo del territorio en el que se encuentren ubicados los recursos o
de cudl sea la administracién que los subvenciona;

- dependiendo del tamario de la entidad, de su historia, de su nivel de profe-
sionalizacién, de su capacidad de negociacion. ..

Este tipo de circunstancias afecta, practicamente, a todas las cuestiones aqui
analizadas, a cada una de las condiciones de trabajo que se han tomado en
consideracién: la estabilidad en el empleo, la situacién econémica, los horarios
de trabajo, etc.

Y es preciso destacarlo porque constituye una de las principales dificultades que tiene
el propio informe y, especialmente, sus recomendaciones: lo que es valido o urgente
para determinada entidad puede ser algo ya superado hace tiempo por otras.

. A excepcioén de algunas entidades muy potentes o de subsectores con capaci-

dad suficiente para conseguir por sus propios medios una cantidad significativa
de recursos, en general, las entidades estan condicionadas por la financiacién
publica. Asi, segiin cuales sean estas condiciones de financiacion seran también
las condiciones laborales de sus profesionales.

. Existe una escala bastante clara en cuanto a los sistemas de financiacion que

va desde las subvenciones (normalmente de caracter anual y con cuantias infe-
riores) hasta los convenios y contratos (que ofrecen normalmente una mayor
seguridad y unas mejores cuantias que, en ocasiones, pueden llegar a cubrir la
totalidad de los costes del servicio ofrecido). Ello depende, en gran medida, de
que el servicio que presten sea percibido o no como un servicio publico y del
grado de implicacién de la Administracion respecto a las condiciones en las que
las entidades llevan a cabo su labor.

. Especialmente en el caso de los programas o recursos que reciben ayudas por la

via de las subvenciones es muy frecuente que sean varias las administraciones que
ayudan, en un grado o en otro: las diputaciones, los ayuntamientos, diferentes
departamentos del Gobierno Vasco... Se trata, normalmente, de campos de
trabajo (por ejemplo, la lucha contra la exclusién social) en los que las compe-
tencias de cada administracién no suelen estar delimitadas con suficiente claridad
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y, por tanto, los compromisos presupuestarios no son tan evidentes. Esto obliga
a las entidades a tener que buscar sus fuentes de financiacién anualmente, lo
que mantiene en permanente duda la continuidad de los programas.

Si a esto afadimos una mala préctica administrativa —ya denunciada por esta
institucién con anterioridad y sobre la que hemos efectuado alguna recomen-
dacion general-, como es la de resolver las convocatorias anuales y efectuar
los pagos con el afio muy avanzado (en ocasiones, a punto de finalizar), es facil
imaginar la precariedad y los apuros que algunas entidades tienen para mantener
Sus programas O Su servicio.

5. No siempre estan claras las razones por las que un determinado servicio es finan-
ciado o ayudado mediante una subvencién, mediante un convenio o mediante
un contrato, o las razones por las cuales este recurso es subvencionado por la
administracién X en un 50 % y aquel otro (que cumple idénticas funciones) sélo
lo esen un 20 % 6 en un 30 %.

En el primer caso, la opcién por una via u otra de financiacion, suele tener una
estrecha relacién con el grado de compromiso o de responsabilidad que la admi-
nistracién en cuestién tiene respecto a prestar el servicio. En el otro caso (% del
coste que una determinada administracién asume), todo apunta a la influencia en
varios factores, como la cuantia presupuestaria disponible para ese afio o para
esa convocatoria o la trayectoria o capacidad de negociacién de las entidades.

Esta situacion se explica por la falta de una “cartera de servicios” en el ambito social
que establezca con claridad qué recursos o programas se consideran necesarios
y cudles son las responsabilidades que corresponden a cada administracion.

6. Si hasta ahora hemos sefialado y destacado algunos de los condicionantes de
la intervencién social que no dependen del propio sector, sino mas bien de
las administraciones, si conviene sefalar también, al menos, algunas de las
“debilidades” que este informe pone de manifiesto en el propio sector. Sirvan
como ejemplo, la propia capacidad de gestion de las entidades, su nivel de pro-
fesionalizacion o las relaciones, no siempre satisfactorias, entre profesionales
contratados y juntas directivas de la entidad (especialmente en los casos en que
estas ultimas son formadas por personas voluntarias).

Légicamente, nuestras recomendaciones —de acuerdo con las funciones que la ley
atribuye al Ararteko— se centraran en las mejoras que corresponden a las instituciones
publicas, pero no conviene olvidar la necesidad de introducir mejoras también en la
organizacion o en las practicas de las propias entidades.

¢ Estructura y contenidos del informe (temas analizados)

El informe, propiamente dicho, se estructura en siete capitulos:

1) Un primer capitulo, técnico, metodolégico, en el que se dan a conocer las fuen-
tes de informacion utilizadas (entidades, administracién, sindicatos, personas
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expertas) y las técnicas empleadas (cuestionario, entrevistas en profundidad,
grupos de discusién, método Delphi).

2) Un segundo capitulo, centrado en las entidades del Sector de Intervencién Social
y su caracterizacion. Se analizan en este capitulo:

La distribuciéon geografica de las 293 entidades estudiadas y sus ambitos de
actuacion.

Sus diferentes formas juridicas.

Los subsectores de actividad en los que trabajan, en funcién de variables como
la edad, el sexo o las necesidades de las personas a las que atienden.

Su nivel de organizacion en entidades de segundo nivel, como federaciones,
redes o plataformas.

Cuéles son los convenios o acuerdos por los que se regulan las condiciones
laborales de sus profesionales.

Cuél es el nivel de incidencia de la subrogacion...

3) El tercer capitulo analiza la dimensién econémica del sector (o, méas exacta-
mente, de la parte del sector sobre la que se ha recogido informacién): cuél es
el volumen econémico gestionado por las 293 entidades; qué evolucién ha ido
experimentando en los tltimos afios; cuéles son los principales canales o vias
de financiacién.

4) El cuarto capitulo estudia la relaciéon entre entidades y Administracion, tanto en
el plano econémico como en el técnico. Analiza las diferencias por territorios
o por administraciones y destaca los principales problemas.

5) El capitulo quinto, el més largo, es el dedicado a estudiar en detalle cudles son
las condiciones laborales de este sector. En las dos primeras partes ofrece una
visién global del sector, especialmente de la distribucion de las personas remu-
neradas (no del personal voluntario) en funcién de variables como el territorio,
el convenio, el subsector o el tipo o tamaro de la entidad.

En cuanto a las condiciones laborales propiamente dichas se hace un repaso
detallado a muchas de ellas: Por ejemplo:

Cualificaciones.

Tipos de contrato.

Duracién v estabilidad en el empleo.

Situacién econdémica en relaciéon a los convenios.
Horarios de trabajo.

Tipos de jornada.

Salud laboral.

Formacion.

Promocién interna...

6) El capitulo 6, de conclusiones finales, quiere ser una sintesis de todo el trabajo.
En cada uno de los capitulos anteriores, al final, se ofrecen también unas con-
clusiones del capitulo. Aqui se trata de ofrecer una visién mas global del sector
v de destacar aquellas cuestiones que parecen “claves”.
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7) El informe, como todos nuestros informes, termina con las Recomendaciones
del Ararteko: doce de ellas dirigidas a las administraciones y una (a modo de
sugerencia) dirigida a las propias entidades y a otros agentes sociales.

- A esto se afiaden, como elementos complementarios:

La bibliografia citada.

El cuestionario utilizado.

La relacién de las 293 entidades que respondieron al cuestionario.
El cuestionario Delphi utilizado.

Debemos advertir que los resultados obtenidos con el cuestionario Delphi no los
hemos incluido en el informe, pero que han servido de base para la elaboracién
de las recomendaciones del capitulo 7.



CAPITULO 1

FICHA TECNICA
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Esta ficha técnica tiene por objeto presentar las distintas fases de la metodologia que
han servido para la obtencién de la informacién existente en el diagnéstico y en las
recomendaciones de mejora.

La metodologia completa se ha compuesto de un analisis documental de fuentes se-
cundarias, una fase cuantitativa de encuestacién, una fase cualitativa de entrevistas y
grupos de discusién y un grupo Delphi de expertos para la obtencién de informacion
prospectiva de cara a la elaboracion de recomendaciones.

Analisis documental (1 Analisis bibliografico

(1 Analisis de convenios

N

Encuesta 1 Universo: 898 entidades
1d95% NC/ +4,7 % ME

(1 Administracién publica
Entrevistas (1 Sindicatos
(1 Entidades del Tercer Sector

1 Entidades del Tercer Sector

Ciivigros le dlies st 0 Alava, Bizkaia y Gipuzkoa

1 Personas expertas de sindicatos,
Analisis Delphi Administracién publica y
entidades del Tercer Sector

Informe final y 1 Informe final de diagnéstico
recomendaciones 1 Recomendaciones de mejora

Desde la institucién del Ararteko y la consultora encargada del estudio Ados Consul-
ting se quiere agradecer a todas las entidades y personas participantes en el proceso
de elaboracion de este informe su colaboracion, ya que sin sus aportaciones no hubiese
sido posible este resultado final.
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1.1. ANALISIS DE FUENTES SECUNDARIAS

Se ha realizado un exhaustivo analisis de distintas fuentes de informacién de caracter
secundario.

Por un lado, se han estudiado distintas publicaciones y articulos de personas expertas
sobre el sector, procedentes del mundo de la universidad, la consultoria, los organismos
de empleo, etc., que han dado una visién contextual de la situacién de esta parte del
Tercer Sector dentro de la CAPV y del Estado.

Por otro, se ha analizado documentacién realizada por personas referenciales perte-
necientes al propio sector (directores de servicios sociales, representantes del Consejo
Vasco de Bienestar Social, personal técnico, responsables de entidades, etc.), para co-
nocer las diferencias de enfoque sobre el objeto de estudio y en cuanto a los diferentes
sistemas de relacién con el Tercer Sector por tipos de Administracion.

En tercer lugar, se han examinado los distintos convenios sectoriales y una buena par-
te de los propios presentes en el sector, para poder establecer de forma objetiva las
diferencias en cuanto a condiciones laborales y poderlas comparar con la informacion
recibida en la fase cuantitativa.

Finalmente, se ha profundizado en documentacion oficial respecto a tipologia de enti-
dades del Tercer Sector, organizacion de las contraprestaciones econémicas, definicion
de la adjudicacién de concertaciones, convenios o subvenciones (y documentacién de
casos concretos), etc. De esta forma se han podido establecer diferencias por territorios
histéricos, subsectores!, etc.

1.2. ANALISIS DE FUENTES PRIMARIAS

1.2.1. Fase de analisis cuantitativo

Se ha disefiado un proceso de carécter cuantitativo, consistente en un amplio cuestio-
nario enviado a todo el universo de entidades sin animo de lucro del Tercer Sector de
Intervencion social de la CAPV (ver anexos 1y II).

El universo de entidades de Intervencién social ha sido obtenido a partir del Directorio de
Entidades y Centros de Servicios Sociales de Gobierno Vasco. Con esta base de datos se
ha realizado un trabajo de selecciéon de organizaciones registro por registro, para delimitar
aquellas vélidas, eliminando entidades con animo de lucro, aquellas que no se dedican a Inter-
vencion social, personas privadas, etc. La ficha técnica del proceso ha sido la siguiente?:

1 Al hablar de subsectores nos referimos a las distintas areas de trabajo presentes en el Tercer Sector,
diferenciadas segtn el piblico objetivo de atencién al que van dirigidas.

2 Debe observarse que al tratarse de un universo de tamario tan reducido, el porcentaje de tamafio muestral para obtener
representatividad estadistica a nivel de la CAPV y para las condiciones de confianza y error indicadas es muy elevado.
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FICHA TECNICA

UNIVERSO 898 entidades®
MUESTRA 293 entidades
NIVEL DE CONFIANZA (NC) 95%
MARGEN DE ERROR (ME) +4,7%

Posteriormente, y durante el propio proceso del trabajo de campo, se ha podido obtener
una informacién mas fidedigna que ha servido para actualizar atin mas el universo, ya
que el seguimiento telefénico y postal realizado a todos y cada uno de los registros ha
permitido identificar entidades desaparecidas, inexistentes o duplicadas.

1.2.2. Fase de analisis cualitativo

1.2.2.1. Entrevistas en profundidad a responsables de la Administracion

Las entrevistas realizadas a responsables de la Administracién publica han cubierto los
siguientes perfiles:

[ Direccién de Asuntos Sociales de Gobierno Vasco.

[ Direccién de Servicios Sociales de las tres diputaciones forales.

[ Direccién de Servicios Sociales de los ayuntamientos de las tres capitales.

[ Servicios sociales de tres municipios menores de 15.000 habitantes de los tres
territorios histéricos, con distintas caracteristicas: rurales, industriales, cercanos a
grandes poblaciones.

Tal y como se aprecia en la siguiente tabla, no solamente se ha obtenido la vision de
las distintas administraciones implicadas, sino que dentro de cada area o departamento
se ha analizado la visién de las distintas secciones.

Gobierno Vasco

‘ Carmen Vicioso ‘ Directora de Asuntos Sociales ‘
Diputacién Foral de Alava

‘ Patxi Sandin ‘ Director de Asuntos Sociales ‘
Diputacién Foral de Bizkaia

Director General de Infancia, Mujer y Personas con

Ifiigo Pombo Discapacidad

Pedro Fernandez de Larrinoa Director General de Insercion y Personas Mayores

3 El universo obtenido contrasta con los resultados del CIDEC —1569 entidades- en su estudio (Cuadernos
de Trabajo, n® 39. El Tercer Sector. Una visién cuantitativa y cualitativa. 2004). Las razones de esta
diferencia, provienen de que este estudio esta tnicamente referido a entidades del Tercer Sector de
Intervencion Social. Ademas, el analisis realizado para definir la muestra ha sido muy exhaustivo para
evitar la posible aparicién de entidades que no pertenecieran al objeto de estudio (como entidades con
doble forma juridica, subcontrataciones, etc.), lo que explica las distancias entre ambos estudios en los
datos absolutos referentes a empleo, voluntariado, volumen econémico gestionado, etc.
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Diputacion Foral de Gipuzkoa

Jefe de Seccion de Planificacion del Departamento

Jon Iribar de Politica Social

Servicio de Planificacién y Concertacion de la
Aitor Rodriguez-Anabitarte Direccion General de Planificacion y Gestion del
Departamento de Politica Social

Servicio de Inversion, Inspeccion y
Mayayo Alkorta Cooperacién de los Servicios Sociales
Ayuntamiento de Bilbao

Director de Bienestar Social durante el proceso de

José Antonio Garaizar . .
realizacion del estudio

Ayuntamiento de Vitoria-Gasteiz

Dolores Garcia Directora de Intervencién social
Edorta Aspiazu Director de Accién Social
Abanto y Zierbena
‘ M? José Martin ‘ Responsable de Servicios Sociales ‘
Amurrio
‘ M? Jests Udaondo ‘ Responsable de Servicios Sociales ‘
Zumarraga

‘ Miren Amilibia Responsable de Servicios Sociales ‘

1.2.2.2. Entrevistas en profundidad a sindicatos

Se realizé también una ronda de entrevistas con los cuatro sindicatos de mayor presencia en
la CAPV, esto es, CCOO, ELA-STV, LAB y UGT, con el &nimo de conocer su vision sobre
la realidad del sector, el impacto de los convenios y las tendencias futuras del mismo.

Las personas entrevistadas fueron en cada caso las de mayor idoneidad, al ser represen-
tantes de sus sindicatos en los procesos de negociacién de los convenios de Intervencién
social, Tercera edad y convenios propios de entidades o de las areas més relacionadas
con el Tercer Sector.

CC.00.
‘ Andoni Basterra ‘
LAB
‘ Aitziber Uriarte ‘
ELA-STV

‘ Jestis Maria Larramendi ‘
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UGT
[sabel Cadaval

1.2.2.3. Entrevistas en profundidad a otras entidades

Para complementar la informacién obtenida en las anteriores entrevistas, se ha opta-
do por realizar dos entrevistas a entidades representativas del sector, con una amplia
trayectoria y con plantillas de cierta dimensién, aunque de subsectores distintos y con
modelos de funcionamiento diferenciados: Emankor Servicios Socioculturales y Agintzari
Sociedad Cooperativa de Iniciativa Social.

Emankor Servicios Socioculturales
‘ José Antonio Rodriguez ‘
Agintzari Sociedad Cooperativa de Iniciativa Social

‘ Alberto Ponti ‘

1.2.2.4. Grupos de discusién

Una vez realizadas las entrevistas y contrastando la informacién obtenida con la pro-
cedente de la parte del andlisis cuantitativo y del andlisis documental, se procede a la
realizacion de ocho grupos de discusién, divididos por territorio histérico, ateniéndose
a criterios de subsector, tamano de la entidad, convenio, etc. El tamafo de las entidades
marca una diferencia fundamental en las condiciones laborales: el tipo de convenio
disponible. En las entidades de mayor tamafio encontramos habitualmente convenios
propios?, condiciones sociolaborales asentadas y por encima de otros convenios sec-
toriales, con entidades con un largo recorrido, negociados directamente con las admi-
nistraciones y una mayor estabilidad en el trabajo. Esto es especialmente claro en los
subsectores de discapacidad.

Por el contrario, en las de menor tamafo hay variaciones segin territorio histérico,
existiendo entidades adheridas a convenios sectoriales (Intervencién social, Tercera edad,
Infancia, Oficinas y despachos, etc.), con convenio propio o incluso sin convenio. En
estos casos, a veces, es incluso la Administracién quien marca las condiciones (llegando
a tomar un convenio de referencia cuando no lo hay) para regular la relacién.

Por ello, se ha articulado la siguiente estructura de grupos de discusién dividida en dos
ejes de actuacion: territorio histérico y tamafo / convenio de la entidad:

4 Excepto en Bizkaia, donde algunas entidades de gran tamafo (como EDE, Suspergintza, Fundacion

Penascal, Bizitegi o Etorkintza) estan adheridas al convenio de Intervencion social.
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Ubicacion Tamaiio de la entidad

<20 personas empleadas >20 personas empleadas

Alava 1 grupo 1 grupo
Bizkaia 2 grupos 2 grupos
Gipuzkoa 1 grupo 1 grupo

Asi, Alava ha sido dividida en dos grupos; el primero referente a entidades de un cierto
tamano, profesionalizadas, prestadoras de servicios y con convenios propios o secto-
riales amplios. El segundo, referido a entidades mas pequenas, en las que se conjuga
trabajo remunerado y voluntario, y sin convenio o con un convenio marcado por la
Administracién como referencia.

Alava. Entidades participantes en grupos de discusion

Asociacién Ayalesa de Familiares y Enfermos Psiquicos ASASAM
Asociacion de Ayuda a Afectados de Paralisis Cerebral de Alava ASPACE

Asociacién de Dafo Cerebral Adquirido ATECE

Asociacion de Familiares de Enfermos de Alzheimer de Alava AFADES

Asociacién de Padres de Nifios y Afectados Oncohematologicos de Alava
ASPANAFOHA

Asociacion de Personas con Discapacidad Intelectual de Alava APDEMA

Asociacion Gaztaroan Ekin

Asociacién Gitana Gao Lacho Drom

Asociacién Nuevo Futuro

Caritas

Centros de Cultura Popular

Comision Antisida

Federacion Sartu

Fundacion Beti Gizartean

Fundacion Mejora

Fundacion Secretariado Gitano

Fundacién Tutelar Beroa

Fundacion Vicente Abreu

Instituto de Reintegracién Social de Alava IRSE

Por su parte, Bizkaia ha tenido como eje separador de los grupos —habiéndose realizado
cuatro por su mayor volumen de empleo y entidades en la CAPV- la adhesién al conve-
nio de Intervencion social (que permitira ver las diferencias entre distintos tamafios de
entidades, subsectores, enfoques de la realidad, etc.) y aquellas con convenios propios
o adheridas a otros convenios.
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Bizkaia. Entidades participantes en grupos de discusion

Agiantza
Asociacion Anti Sida T4
Asociacién de Padres de Nifios Autistas de Bizkaia APNABI

Asociacion Vizcaina de Familiares y Enfermos Psiquicos AVIFES

Bidesari

Bizgarri

Bizitegi

Comision Anti Sida

Fundacién EDE

Fundacién Etorkintza

Fundacion Penascal

Fundacion Sindrome de Down del Pais Vasco

Gazteleku
Gizakia

Lagun Artean

Lanberri

Lantegi Batuak
Médicos del Mundo
Oblatas Lehio Zabalik

Organizacién Nacional de Ciegos ONCE

Sortarazi

Zubietxe

Zubiko

Finalmente, Gipuzkoa ha sido separado en dos grupos atendiendo a grandes entidades
prestadoras de servicios por un lado (habitualmente fundaciones y residencias) con
convenios propios o adheridas al de tercera edad, y por otro a entidades menores con
convenios sectoriales referenciados al de Intervencién social o en algunos casos, incluso,
sin convenio o de carécter estatal.

Gipuzkoa. Entidades participantes en grupos de discusion

Asociaciéon Ciudadana Anti-Sida de Gipuzkoa ACASGI
Asociacién de Ayuda a Afectados de Paralisis Cerebral de Gipuzkoa ASPACE
Asociaciéon de Familiares de Personas Sordas ARANSGI

Asociaciones de Traumatismos Craneoencefalicos y Dafo Cerebral de Gipuzkoa ATECE

Baikara Federazioa
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Fundacion Hurkoa

Fundacion Intered

Fundacion Patronato Zorroaga
Hogar Mary Ward

[zan Proyecto Hombre

Red de Apoyo a la Insercién Sociolaboral RAIS

Residencia San Andrés

Sarea Fundazioa

1.2.2.5. Método Delphi

En dltimo lugar, y destinado a la obtencién de informacién concreta con la que alimentar
la bateria de recomendaciones que acompana a este diagnéstico, se ha realizado un
grupo Delphi de expertos del sector.

El Grupo Delphi busca mantener contacto con todas las sensibilidades e intereses pre-
sentes en la configuracién del Tercer Sector y las areas adyacentes que lo conforman.
Por ello, no solamente quedara referido al propio Tercer Sector, sino también a la
Administracién y a los sindicatos.

Se trata de una técnica especialmente util en materia prospectiva, ya que permite
establecer un cierto consenso sobre el desarrollo futuro de acontecimientos, a partir
de la valoracién de afirmaciones por parte de personas referenciales de los distintos
subsectores y areas implicadas en el Tercer Sector.

En este caso, se han seleccionado los siguientes perfiles, pertenecientes a diversas areas
y subsectores, como son Administracién, los sindicatos y diversos subsectores del Tercer
Sector (entidades de distintos tamanos, subsectores, con distintos modos de relacion
con la Administracion, etc.). Asi:

¢ Administracion: )

Dos diputaciones forales (Alava y Bizkaia) y un ayuntamiento (Donostia-San Sebastian).
¢ Sindicatos:

CCOO y LAB, aquellos con mayor presencia en el sector.

¢ Tercer Sector:
Representantes de los subsectores de discapacidad, tercera edad, talleres de empleo
protegido e intervencion social, de distintos tamarios, con distintas formas de finan-
ciacién (convenios, licitaciones y subvenciones) y de los tres territorios histéricos.

Organismo Persona experta participante

Diputacién Foral de Gipuzkoa Jon Iribar

Iiigo Pombo

Diputacion Foral de Bizkaia Pedro Fernandez de Larrinoa

Edorta Aspiazu

Ayto. de Donostia-San Sebastian Mikel Esnal
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Ayto. de Bilbao

José Antonio Garaizar
Txema Duque

CC.OO0. Andoni Basterra
LAB Aitziber Uriarte
Sartu Alava Javier Lobato

Caritas Alava

Ramoén Ibeas

Fundacién Patronato Zorroaga

Mikel Mirena Agirrezabal

Asociacién Ciudadana Anti-Sida de Gipuzkoa
ACASGI

Paki Lucha

Médicos del Mundo

Carlos Garcia

Lantegi Batuak

Menchu Gémez

FEVAS Pedro Fernandez
Gizardatz Mirko Gerolin
Gazteleku Miguel Angel Gémez

El cuestionario ha sido remitido a los participantes por correo electrénico, dejando
una semana entre las rondas para elaborar las medias de las puntuaciones y remitir la

siguiente remesa.

De esta forma, al finalizar la segunda ronda se ha podido obtener una priorizacién de
necesidades v situaciones desde las distintas dpticas e intereses presentes en el sector.




CAPITULO 2

ENTIDADES DEL TERCER SECTOR
DE INTERVENCION SOCIAL
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En este capitulo se presenta una visién del Tercer Sector de Intervenciéon social a nivel
de entidades, atendiendo a criterios geograficos, de profesionalizacion, de subsector de
trabajo, convenio utilizado, etc.

Con el mismo se podra obtener una vision de las diferencias internas y las razones de
las mismas asi como una radiografia de los principales puntos de interés.

2.1. DISTRIBUCION GEOGRAFICA DE LAS ENTIDADES

2.1.1. Ambito geogrdfico de localizacién

El grueso de las entidades del Tercer Sector de Intervencién social se ubican en las ca-
pitales de provincia y sus zonas metropolitanas. Asi, el 72,4% de las mismas se ubican
en las tres capitales, cifra que aumenta hasta el 85,5% si se tiene en cuenta sus zonas
metropolitanas.

Principalmente se concentran en las tres capitales vascas y en aquellas ciudades de sus

cinturones metropolitanos (como Portugalete, Barakaldo, Getxo o Basauri) o de mas
de 15.000 habitantes (Bermeo, Durango, etc.).

Tabla 1. Ambito geografico de localizacion de las entidades

Localidad Porcentaje

Bilbao 34,1%
Vitoria-Gasteiz 21,6%
Donostia-San Sebastian 16,7%
Portugalete 2,1%
Barakaldo 2,1%
Getxo 1,7%
Durango 1,4%
Basauri 1,4%
Tolosa 1,0%
Oiartzun 1,0%
Bermeo 1,0%
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Zumarraga 0,7%
Zumaia 0,7%
Zalla 0,7%
Errenteria 0,7%
Muskiz 0,7%
Irun 0,7%
Elgoibar 0,7%
Eibar 0,7%
Derio 0,7%
Abanto y Ciérvana-Abanto Zierbena 0,7%
Valle de Trapaga-Trapagaran 0,3%
Sestao 0,3%
Santurtzi 0,3%
Pasaia 0,3%
Ortuella 0,3%
Orozco 0,3%
Markina 0,3%
Loiu 0,3%
Llodio/Laudio 0,3%
Ayala/Aiara 0,3%
Lekeitio 0,3%
Leioa 0,3%
Igorre 0,3%
Hondarribia 0,3%
Gordexola 0,3%
Gernika 0,3%
Gamiz-Fika 0,3%
Ermua 0,3%
Erandio 0,3%
Busturia 0,3%
Barrika 0,3%
Balmaseda 0,3%
Arrigorriaga 0,3%
Arrasate/Mondragén 0,3%
Amurrio 0,3%
Total 100%

Fuente: Elaboraciéon propia.
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2.1.2. Distribucién de entidades con personal profesional
Practicamente el 70% de las entidades de la muestra se encuentran profesionalizadas,
es decir, disponen de alguna persona liberada (ya sea a tiempo completo o parcial) para

realizar trabajo en la organizacion.

Grafico 1. Nivel de profesionalizacion

30,3%

¥ Entidad no profesionalizada

M Entidad profesionalizada
Fuente: Elaboracién propia.

Tabla 2. Nivel de profesionalizacién de las entidades

Tipo de entidad Porcentaje

Entidad profesionalizada 69,7%
Entidad no profesionalizada 30,3%
Total 100%

Fuente: Elaboracién propia.

Por territorio histérico, el mayor porcentaje de entidades profesionalizadas (51%)
se encuentra en Bizkaia, porcentaje ligeramente por debajo de su nimero global de
entidades (53,3% del total). Por el contrario, Alava y Gipuzkoa tienen un porcentaje
ligeramente mayor de profesionalizacion que el que les corresponde por distribucion
total de organizaciones.

Tabla 3. Ambito geografico de localizacién de las entidades profesionalizadas, por territorio

historico
Ubicacién geografica Porcentaje
Alava 23,2%
Bizkaia 53,3%
Gipuzkoa 23,5%
Total 100%

Fuente: Elaboracién propia.
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Tabla 4. Ambito geografico de localizacién, por nivel de profesionalizacién

Ubicacioén geografica Porcentaje
Profesionalizada No profesionalizada
Alava 24.0% 21,3%
Bizkaia 51,0% 58,4%
Gipuzkoa 25,0% 20,2%
Total 100% 100%

Fuente: Elaboracion propia.

Grafico 2. Distribucion geografica, por nivel de profesionalizacion

20{2%
Gipuzkoa
25,0%

58,4%

[

1,3%

Bizkaia

24,0%

Z\
9
5
]m

0% 25% 50% 75% 100%

M Profesionalizada No profesionalizada

Fuente: Elaboraciéon propia.

La concentraciéon antes resefiada en grandes ntcleos es atin mas relevante si solamente
se tiene en cuenta a las entidades profesionalizadas®, ya que el 78% de las mismas esta
radicada en Bilbao, Donostia-San Sebastian y Vitoria-Gasteiz y el 89,5% en sus zonas
metropolitanas (Gran Bilbao, Donostialdea).

Tabla 5. Ambito geografico de localizacién de las entidades profesionalizadas

Entidades profesionalizadas Porcentaje

Bilbao 36,0%

Vitoria-Gasteiz 24 0%

Donostia-San Sebastian 18,0%
Barakaldo 2,0%

5 Se ha tomado por entidad profesionalizada toda aquella que al menos cuenta con una persona empleada
(va sea a jornada completa, media jornada o un determinado nimero de horas diarias).
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Getxo 2,0%
Portugalete 2,0%
Durango 1,5%
Oiartzun 1,5%
Elgoibar 1,0%
Errenteria 1,0%
Arrasate/Mondragén 0,5%
Barrika 0,5%
Basauri 0,5%
Busturia 0,5%
Derio 0,5%
Eibar 0,5%
Erandio 0,5%
Gamiz-Fika 0,5%
Gernika 0,5%
Gordexola 0,5%
Hondarribia 0,5%
Irun 0,5%
Lekeitio 0,5%
Loiu 0,5%
Muskiz 0,5%
Orozko 0,5%
Ortuella 0,5%
Pasaia 0,5%
Tolosa 0,5%
Zalla 0,5%
Zumaia 0,5%
Zumarraga 0,5%
Total 100%

Fuente: Elaboracién propia.

Asi, Bilbao concentra el 36% de las mismas, Donostia-San Sebastian el 24% y Vitoria-
Gasteiz el 18%, siendo la zona metropolitana del Gran Bilbao la que concentra el 50%
del total y Donostialdea el 21,5%, alcanzando las tres capitales el 78% del total.

Tabla 6. Ambito geografico de localizacion de las entidades profesionalizadas, por capitales

Entidades profesionalizadas Porcentaje

Bilbao, Donostia-San Sebastian y Vitoria-Gasteiz 78,0%
Resto 22,0%
Total 100%

Fuente: Elaboraciéon propia.
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Tabla 7. Ambito geografico de localizacién de las entidades profesionalizadas, por zonas

metropolitanas
Entidades profesionalizadas Porcentaje
Bilbao metropolitano 50%
Donostialdea 21,5%
Resto de la CAPV 35,5%
Total 100%

Fuente: Elaboracién propia.

Grafico 3. Distribucion de entidades, por municipios

22,0%
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M Vitoria-Gasteiz

M Donostia-San Sebastian
Otros

Fuente: Elaboracién propia.

Tabla 8. Ambito geografico de localizacién de las entidades profesionalizadas, por munici-
pios de mas de 50.000 habitantes

Tipo de entidad Porcentaje

Bilbao 36,0%
Vitoria-Gasteiz 24,0%
Donostia-San Sebastian 18,0%
Portugalete 2,0%
Barakaldo 2,0%
Getxo 2,0%
[run 0,5%
Resto de municipios 15,5%
Total 100%

Fuente: Elaboracion propia.
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2.1.3. Ambito geografico de actuacién

Su ambito geografico de actuacion® es mayoritariamente provincial y municipal (68,3%
de las entidades). También es relevante el nimero de aquellas que trabajan en toda la
CAPV (maés del 15%), siendo ya méas minoritarias las estatales e internacionales (perfil
que se corresponderia mas con entidades de cooperacién).

Grafico 4. Ambito geografico de actuacién
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CAPV
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Fuente: Elaboracién propia.

Tabla 9. Ambito geografico de actuacion de las entidades

Ambito de actuaciéon Porcentaje

Municipal 30,2%

Territorio histérico (TH) 38,1%
Comunidad Auténoma del Pais Vasco (CAPV) 15,8%
Espafia 5,6%

Extranjero 10,3%

Total 100%

Fuente: Elaboracién propia.

2.2. FORMA JURIDICA

La principal forma juridica adoptada por las entidades sin animo de lucro del sector de
Intervencion social es la de asociacion sin animo de lucro, que concentra algo mas del
78% de las entidades. Las fundaciones (casi el 13% de las organizaciones) y las federa-
ciones (practicamente el 6%) son también relevantes en el panorama de entidades.

6 Por ambito geogréfico de actuacién se entiende la amplitud de la zona de actuacién en términos geograficos.
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Tabla 10. Forma juridica

Forma juridica Porcentaje
Asociacién sin animo lucro 78,1%
Federacion de asociaciones 5,2%

Fundacion 12,8%
S. coop. de iniciativa social 1,4%
Otras formas juridicas 2,4%
Total 100%

Fuente: Elaboracion propia.

Grafico 5. Forma juridica
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Fuente: Elaboracién propia.

En materia de empleo, sin embargo, hay variaciones. Las federaciones, sociedades
cooperativas de iniciativa social y las fundaciones son las formas juridicas mas profe-
sionalizadas (mas del 90% de las mismas lo estan). En cambio, las asociaciones corres-
ponden con un perfil con un mayor porcentaje de voluntariado, siendo casi un 40% de
ellas organizaciones no profesionalizadas.

Tabla 11. Forma juridica, por nivel de profesionalizacion

Forma juridica Porcentaje

Profesionali- No profesionali-
Total
zada zada
Asociacién sin animo lucro 61,8% 38,2% 100%
Federacién de asociaciones 100,0% 0,0% 100%
Fundacion 91,9%% 8,1% 100%
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| Otras formas juridicas | 90,0% | 10,0% | 100% |
| S. coop. de iniciativa social | 100,0% | 0,0% | 100% |

Fuente: Elaboracion propia.

Grafico 6. Nivel de profesionalizacion, segiin forma juridica

100% — 100,0% 100,0%
] 91,9% 90.0%
75%
] 61,8%
50% |
25%
0% —
Federacion ~S. Coop.  Fundacion Otras Asoc. sin
de asoc. e formas &nimo
iniciativa juridicas lucro

social

Fuente: Elaboracién propia.

2.3. SUBSECTOR DE ACTIVIDAD Y PUBLICOS OBJETIVOS DE
ACTUACION

Siempre resulta complicado aplicar una clasificacién estandar o universal a un sector
tan heterogéneo como el Tercer Sector de Intervencién social, habida cuenta la gran
cantidad de diferencias presentes en el mismo.

Sin embargo, se imponia su estructuracion del mismo siguiendo una clasificacion que
permitiese la comparacion o que sirviese de referencia (incluso siendo claras las limita-
ciones que ofrecen las distintas clasificaciones existentes).

Existen a nivel nacional e internacional distintas clasificaciones aplicables al Tercer Sector,
partiendo de la clasificacién mas basica y clasica —desarrollada por Beveridge” en 1948
y que se basaba en la diferenciacién entre entidades de autoayuda y aquellas que ejercen
su labor en favor de personas no asociadas- a aquellas desarrolladas por Hoekendijk®,
Ascoli’, Hanshaff!®, Garcia Roca'l, Fantova!? o Urrutia!®, entre otros muchos.

Beveridge, William. Voluntary action: A report on methods of social advance. George Allen. London.
1948.

8 Hoekendijk, Liebje. Deontological code for voluntarism. Bussum, EuroNetwork Foundation, 1991.

Ascoli, U. Towards a partnership between statutory sector and voluntary sector. Government and
Voluntary Sector. Avebury. 1992.

Hansmann, Henry. The role of nonprofit enterprese. Josey-Bass. San Francisco. 1986.
Garcia Roca, Joaquin El Tercer Sector. En Documentacién Social n® 103. Madrid 1996.
12 Fantova, Fernando. Tercer Sector e intervencion social. PPC. 2005.

13 Urrutia Victor. Transformacién y persistencia de los Movimiento Sociales Urbanos. Politica y Sociedad
N° 10, Madrid 1992.
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Sin embargo, en los iltimos afios se ha utilizado principalmente la desarrollada por
Lester Salamon'4, de caracter mas global y menos centrada en un Unico elemento
diferenciador, siendo ésta por la que se ha optado en el desarrollo de este estudio, al
entenderse que es la que mayores posibilidades comparativas proporciona.

Esta clasificacion estructura el sector no lucrativo en los siguientes subgrupos de acti-
vidad:

La Clasificacion Universal de Entidades No Lucrativas

Lester Salamon y Helmut Anheir. Universidad John Hopkins

Cultura vy ocio:

e Cultura y arte.

e Deportes.

¢ Otras actividades recreativas.

Educacion e investigacion:

o Educacién primaria y secundaria.
¢ Educacién superior.

¢ Otra educacion.

o Investigacion.

Sanidad:

¢ Hospitales y rehabilitacion.

¢ Residencias de la tercera edad.

¢ Salud mental y servicios de urgencia.
o Otros servicios sanitarios.

Servicios sociales:

e Servicios sociales.

e Emergencias y ayuda.

¢ Ayuda y mantenimiento de rentas.

Medio ambiente:
® Medio ambiente.
e Proteccion de los animales.

Desarrollo y vivienda:

¢ Desarrollo econémico, social y comunitario.
¢ Vivienda.

e Empleo y formacion.

Derecho, asesoramiento legal y politica:
e Derechos civiles y asesoramiento legal.

¢ Derecho y servicios juridicos.

¢ Organizaciones politicas.

Intermediarios filantrépicos y promocién del voluntariado.

Internacional:
¢ Ayuda al desarrollo, humanitaria y de emergencia.

14 Salomon, Lester M. y Anheir, Helmut K. The international Classification of Nonprofit Organizations:
ICNPO-Revision 1 1996. Working Paper of the Johns Hopkins Comparative Nonprofit Project, n® 19.
Baltimore. 1993.
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Religion:
® Asociaciones y congregaciones religiosas.

Asociaciones empresariales y profesionales, sindicatos.

Varios. No clasificables en ninguno de los anteriores apartados.

Fuente: Lester Salamon (1993).

Existen limitaciones claras a la hora de clasificar el Tercer Sector —con ésta y con cualquier
otra clasificacion-, ya que muchas entidades desarrollan su actividad con muiltiples proble-
maticas y subsectores y les resulta complicado autoincluirse tinicamente en un apartado.

Sin embargo y dentro de lo que cabe, esta clasificacion se adapta bastante bien a los dis-

tintos subsectores del Tercer Sector de Intervencién social, especialmente cuando se hace

el ejercicio de tomar la actividad o publico principal como elemento de referencia. Asi, las

entidades cuyo trabajo se desarrolla en Intervencion social en sentido estricto suelen encua-

drarse bien en el apartado de “Servicios sociales”, aquellas de “Tercera edad y residencias”
“ . ” “ . . kil “ . - . . .2 ”

en “Sanidad”, las “Educativas y formativas” en “Educacién e investigacion”, etc.

Es por ello por lo que, en general, se ha trabajado con el nivel basico de desagregacién
(nivel 1: Cultura y ocio, Servicios sociales, Sanidad, Educacién, etc.), dejando el nivel
avanzado de desagregacion para objetivos especificos de caracter concreto.

2.3.1. Subsectores de actividad

Las entidades analizadas trabajan principalmente en Servicios sociales, Servicios de
salud (especialmente de tercera edad) v en la reivindicacién y proteccién de derechos
de grupos especificos.

Igualmente, el perfil de los publicos objetivos a los que se dirigen las entidades sin animo
de lucro de Intervencion social son mujeres u hombres por igual, de edad adulta, en
situacion de discapacidad o de tercera edad o exclusién social.

Grafico 7. Subsectores de actividad
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Fuente: Elaboracién propia.
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Los principales publicos objetivos a los que se dirigen las entidades del sector de Inter-
vencion social, de acuerdo a los parametros estandar de la Clasificacion Internacional
de Organizaciones, son Servicios sociales (44,4% de las entidades), Ley, derecho y
politica (21,5%) y Salud (17,1%).

Tabla 12. Subsector de actividad por nivel de profesionalizacién

Subsector Porcentaje

Profesionalizada No profesionalizada Total

Cultura y ocio 70,6% 29,4% 100%
Educacién e investigacion 92,9% 7,1% 100%
Salud 74,5% 25,5% 100%

Servicios sociales 63,9% 36,1% 100%
Desarrollo y vivienda 73,3% 26,7% 100%
Ley, derecho y politica 66,1% 33,9% 100%
Resto de grupos 100,0% 0,0% 100%

Fuente: Elaboracion propia.

A nivel méas concreto —desagregando los grupos generales en subgrupos-, los mas
importantes son los subgrupos especificos de Servicios sociales (40,4%), Proteccion
de derechos y promocion de grupos especificos (21,1%) y Otros servicios de salud
(residencias, hospitales, etc.) (12,4%).

Grafico 8. Nivel de profesionalizaciéon, por subsector de actividad
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Fuente: Elaboracién propia.

Tabla 13. Subsector de actividad, por nivel de profesionalizacion

Subsector Porcentaje
Cultura y ocio 1,1%
Cultura y arte 1,1%
Deporte 0,4%
Ocio y clubes sociales 3,6%
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Otro tipo de educacién 5,1%
Hospitales y rehabilitacion 3,3%
Cuidado de nifios 0,4%
Salud mental e intervenciones en crisis 1,1%
Otros servicios de salud 12,4%
Servicios sociales 40,4%
Emergencia y socorro 4.0%
Medio ambiente 0,4%
Servicios comunitarios y vecinales 5,5%
Proteccién de derechos y promocion de grupos especificos 21,1%
Ley y servicios legales 0,4%
Total 100%

Fuente: Elaboracién propia.

2.3.2. Publicos objetivos

El publico objetivo, en funcién del sexo, tiene una distribucion similar entre mujeres y
hombres, siendo transexual un 0,6% de la poblacién objeto de atencién.

Tabla 14. Publico objetivo, por sexo

Publico objetivo Porcentaje

Mujer 49,7%
Hombre 49,7%
Transexualidad 0,6%

Total 100%

Fuente: Elaboracion propia.

Grafico 9. Publico objetivo, por sexo
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Fuente: Elaboracién propia.
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2.3.3. Edad

Por edad, practicamente la mitad de las personas atendidas (47,1%) son de edad adulta,
seguidas de las del grupo de tercera edad (19,1%) vy las jovenes (16,5%).

Tabla 15. Piblico objetivo, por edad

Publico objetivo Porcentaje

Infancia 8,7%
Adolescencia 8,7%
Juventud 16,5%
Adultos 47,1%
Tercera edad 19,1%
Total 100%

Fuente: Elaboracion propia.

Grafico 10. Piiblico objetivo, por grupo de edad

8,7%

19,1%

16,5%

M infancia

M Adolescencia
Juventud

¥ Adultos
Tercera Edad

Fuente: Elaboracién propia.

2.3.4. Caracteristicas del publico objetivo. Situaciones asociadas

Por situaciones asociadas al publico objetivo de atencién, la principal es la discapacidad
(un 43,7%), seguida a bastante distancia de tercera edad (18,6%) vy exclusién y riesgo
de exclusion social (11,8%).

Tabla 16. Piblico objetivo, por situacién asociada

Publico objetivo Porcentaje

‘ Discapacidad ‘ 43,7% ‘
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Inmigracién 7,7%

Maltrato 3,5%
Toxicomanias 4 4%
Prostitucion 1,4%

Sin hogar 1,8%

Prisiéon 3,8%

Exclusion y riesgo de exclusion 11,8%
Minorias étnicas 3,2%
Tercera edad 18,6%
Total 100%

Fuente: Elaboracién propia.

Grafico 11. Piiblico objetivo, por situaciéon asociada
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Fuente: Elaboracién propia.

Grafico 12. Subsectores de actividad
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Sin embargo, el porcentaje de entidades destinadas a combatir la exclusién social ha de
ser matizado, ya que, de ser entendido en sentido amplio y complejo, incluiria aquellas
dedicadas a la lucha contra el maltrato, el tratamiento de las toxicomanias, la ayuda
a las personas sin hogar, la mejora de las condiciones sociolaborales de las personas
en prisién o dedicadas a la prostitucién e incluso a la ayuda a inmigrantes y minorias
étnicas, con lo que su porcentaje seria mucho mas elevado (37,6%).

2.4. PERTENENCIA A ENTIDADES DE SEGUNDO NIVEL"

La mayor parte (casi el 70%) de las entidades analizadas pertenecen a una entidad de
caracter superior. Este porcentaje es atin mayor entre las entidades profesionalizadas,
donde casi una de cada cuatro estéa incluida en una entidad de segundo nivel (por sola-
mente un 57,3% de las no profesionalizadas).

Grafico 13. Pertenencia a entidades de segundo nivel
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Fuente: Elaboracién propia.

Tabla 17. Pertenencia a entidades de segundo nivel

Si 69,1%

No 29,5%
NS/NC 1,4%

Total 100%

Fuente: Elaboracion propia.

15 Se entiende por entidades de segundo nivel aquellas supraentidades -que engloban por encima a entida-
des-, permitiendo agruparlas en funcién de un interés, tal y como podria ser el caso de una federacién
o una coordinadora.



CONDICIONES DE TRABAJO EN EL TERCER SECTOR DE INTERVENCION SOCIAL

67

Tabla 18. Pertenencia a entidades de segundo nivel, segiin profesionalizacién

Profesionalizada No profesionalizada
Si 74,5% 57,3%
No 24.5% 40,4%
NS/NC 1,0% 2.2%
Total 100% 100%

Fuente: Elaboracion propia.

Grafico 13A. Pertenencia a entidades de segundo nivel, por profesionalizacion
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Fuente: Elaboracién propia.

La red de entidades de segundo nivel es muy diversa, aunque destacan la Red Europea
de Lucha contra la Exclusién Social (EAPN), Asociacion de Entidades de Iniciativa e
Intervencién Social (Gizardatz), Federaciéon de Residencias y Servicios de Atencién al
Mayor —Sector Solidario- (LARES) y Federacion Vasca de Asociaciones a favor de las
Personas con Discapacidad Intelectual (FEVAS) (dato en todo caso a tomar de forma
muy relativa, ya que entre ellas no alcanzan el 15% de las adhesiones).

Esto es un claro reflejo de la fragmentacion y dispersion del sector, con miiltiples sub-
sectores y con distintas formas de organizacion y relacion, asi como una gran diversidad
de interlocutores con la Administracién.

Es importante destacar la no exclusividad de pertenencia a una tnica entidad de segundo
nivel, ya que existen entidades asociadas o pertenecientes a méas de una, en funcién de
la finalidad de la misma.

Tabla 19. Principales entidades de segundo nivel

Principales supraentidades Porcentaje

Red Europea de Lucha contra la Exclusion Social (EAPN) 4.4%
Asociacién de Entidades de Iniciativa e Intervenciéon Social (Gizardatz) 2,8%
Federacion de Residencias y Servicios de Atencion al Mayor 2 5%
—Sector Solidario- (LARES) 7o
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Federacion Vasca de Asociaciones a favor de las Personas 2 99,
con Discapacidad Intelectual (FEVAS) e
Federacion de Asociaciones Vicente Abreu 1,9%
Red de Economia Solidaria de Euskadi (REAS) 1,7%
EuskalSida 1,7%
Unién de Asociaciones y Entidades de Atencion al 1.4%
Drogodependiente (UNAD) =R
Elbarrituen Ordezkarien Euskal Kontseilua / 1.4%
Consejo Vasco de Representantes de Discapacitados (EDEKA) R
Harresiak Apurtuz 1,4%

Otras 78,6%

Total 100%

Fuente: Elaboracion propia.

2.5. REGULACION LABORAL DE LAS ENTIDADES

2.5.1. Existencia de convenios

Entre las entidades profesionalizadas, un 65,1% de ellas tiene algtn tipo de convenio
firmado, llamando la atencién el elevado porcentaje de entidades (31,8%, que engloba al
13,6% de las personas trabajadoras —ver apartado 5.1.3.-) que carecen de convenio.

Como solucién a esta situacién, en ocasiones, la Administracién -por ejemplo al realizar
servicios mediante convenio con entidades- suele tomar como referencia un convenio
sectorial similar, para garantizar unas condiciones laborales méas o menos estandar. Sin
embargo, aquellas entidades que funcionan bajo subvenciones no quedan normalmente
sometidas a este control, por lo que resulta mas dificil garantizar una regulacién estable
de sus condiciones laborales.

Grafico 14. Existencia de convenio
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Fuente: Elaboracién propia.
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Tabla 20. Existencia de convenio

Existencia de convenio Porcentaje

Si 65,1%
No 31,8%
NS/NC 3,1%

Total 100%

Fuente: Elaboracién propia.

2.5.2. Ambito de aplicacion de los convenios

Los ambitos de aplicacién de los convenios —en el apartado siguiente se vera cuéles
son los principales- son principalmente a nivel de cada territorio histérico (es decir, son
conceptos de aplicacién obligada tinicamente en Alava, Bizkaia o Gipuzkoa), con casi
el 59% de los mismos, situacién légica teniendo en cuenta los datos anteriores que
indicaban que el propio ambito de actuaciéon de las entidades era éste.

Los convenios de ambito méas general (especialmente referidos a la CAPV o incluso al
Estado) v los de corte mas restringido (local) son menos habituales. Esto es asi ya que
incluso aquellos convenios propios suelen darse a nivel de cada territorio histérico,
puesto que las entidades suelen tener sedes o servicios en distintos municipios.

Grafico 15. Ambito de aplicacién de los convenios
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Fuente: Elaboracién propia.

Tabla 21. Ambito geografico de aplicacién del convenio, por entidades

Ambito de aplicacién de convenio Porcentaje

Local 5,0%
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TH 58,9%
CAPV 12,1%
Estatal 12,1%

Otro 6,4%
NS/NC 5,7%
Total 100%

Fuente: Elaboracién propia.

2.5.3. Tipos de convenio mas habituales

De entre las entidades con convenio, son Intervencién social y Oficinas y despachos
los mas habituales (29,4% vy 27,2%). Este dato contrasta con el del personal empleado,
en el que, por ejemplo, Oficinas y despachos es un convenio minoritario, de lo que se
deduce que es aplicado por entidades de pequefio tamafo, que pueden coincidir con
nichos de autoempleo'® detectados en el sector.

Por el contrario, las entidades de mayor tamario tienden a desarrollar su propio convenio,
va que aunque aquellas con convenio propio solamente suponen un 19,1%, generan
el 36,6% de los empleos (ver apartado 5.1.3.).

Grafico 16. Tipos de convenios mas habituales, por entidades de aplicacion
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Fuente: Elaboracién propia.

16 Por nicho de autoempleo se entiende a las entidades concebidas como forma de autoempleo, sin una base
social real. En realidad se trataria en muchas ocasiones de empresas de servicios sociales que funcionan
bajo la forma juridica de una entidad sin &nimo de lucro.
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Tabla 22. Tipos de convenios mas habituales por entidades

Tipo de convenio (entidades) Porcentaje

Intervencién social'” 29,4%
Oficinas y despachos!® 27,2%
Tercera edad 10,3%
Otro convenio!® 14,0%
Propio 19,1%

Total 100%

Fuente: Elaboracién propia.

2.5.4. Convenios por territorio histérico

El principal convenio en Bizkaia (por nimero de entidades profesionalizadas que lo
aplican, no por volumen de empleos) es el de Intervencién social (33,3% de las entida-
des), seguido de Oficinas y despachos (21%). El porcentaje de entidades sin convenio es
menor que en otros territorios, hecho en el que la aparicién del convenio de Intervencion
social ha tenido sin duda una relevancia muy importante.

Llama la atencién el caso de este convenio -Intervencién social-, que a pesar de ser un
convenio propio del territorio de Bizkaia, también se utiliza en Alava y Gipuzkoa como
marco referencial. Esto se debe a su imposicion por parte de la Administracion, para
buscar un marco referencial en materia de condiciones laborales que permita homoge-
neizar situaciones no reguladas.

Tabla 23. Tipos de convenios mas habituales, por territorio histérico

Alava Bizkaia Gipuzkoa
Sin convenio 63,8% 14,3% 30,8%
Intervencién social 6,4% 33,3% 3,8%
Oficinas y despachos 2,1% 21,0% 26,9%
Tercera edad 2,1% 8,6% 9,6%

17" Ha de tenerse en cuenta que si bien Intervencion Social es solamente de aplicacién obligatoria en Bizkaia,
en ocasiones se usa como referencia en Alava y Gipuzkoa. Ademas, existen dos convenios territoriales de
Oficinas y despachos (uno en Bizkaia y otro en Gipuzkoa).

18 La realidad del uso del convenio de Oficinas y despachos en el sector de Intervencién social de Bizkaia
es la de la ilegalidad en muchos casos en la aplicacion del mismo, ya que su ambito competencial ya es
recogido por el convenio de Intervencién social. Es decir, el convenio que deberian usar esas entidades
deberia ser el de Intervencion social.

19 Si bien los convenios arriba destacados son los mas habituales en el sector (en términos de entidades y de
empleo adscrito, aunque con diferencias internas), es de resefar que por la gran heterogeneidad del sector se han
analizado otros muchos convenios (que tienen una repercusién mucho menor tanto a nivel de empleo como
de entidades y que quedan incluidos dentro del epigrafe "Otros convenios"), como son Udalhitz, Limpieza de
edificios y locales, Infancia, juventud y familia, Discapacidad estatal, Hospitalizacién, clinicas médico-quirtrgicas
y de diagnéstico, etc.
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Propio 19,1% 12,4% 13,5%
NS/NC 2,1% 1,0% 0,0%
Otros convenios 4.3% 9,5% 15,4%
Total 100% 100% 100%

Fuente: Elaboracién propia.

En Alava es muy elevado el niimero de entidades sin convenio, al ser el territorio his-
térico con entidades de menor tamarno, aunque es de esperar que la reciente aparicion
del convenio de Infancia, juventud y familia tenga una repercusion sobre estos datos,
al haberse adscrito al mismo entidades que carecian de él (pero que no han quedado
registradas por los plazos de realizacién del estudio). En todo caso, también es relevante
el porcentaje de entidades con convenio propio (casi el 20%), ya que Alava es el territorio
con menor existencia de convenios sectoriales especificos del sector.

Grafico 17. Tipos de convenio mas habituales, por entidad vy territorio histérico
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Fuente: Elaboracién propia.

Gipuzkoa también presenta unos datos muy elevados en cuanto a entidades sin conve-
nio (30%), aunque también son muchas aquellas adscritas a Oficinas y despachos (casi
27%), por ser un convenio mas reciente que el de Bizkaia y un porcentaje relevante de
entidades con convenio propio o adscritas a otros convenios.

2.5.5. Convenios por subsector de actividad

Un analisis de los tipos de convenios mas frecuentes por subsector de actividad mues-
tra que las entidades sin convenio se ubican en los subsectores de Servicios sociales
y Ley, derecho v politica, al igual —aunque en menor medida- que las adheridas al de
Intervencién social (60,5%) y Oficinas y despachos (66,7%). Esto se debe también a
que ambos subsectores constituyen los principales dentro del sector de Intervenciéon
social y generan esta proporcién por su nimero respecto al total.
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Sin embargo, las entidades con convenio de Tercera edad pertenecen principalmente
al subsector de salud (debe tenerse en cuenta que aqui se engloban, por ejemplo, las
residencias) al igual que las de otros convenios (61,5% y 52,9% respectivamente), siendo
también relevante un 25% con convenio propio en este subsector.

Tabla 24. Tipos de convenios mas habituales, por subsector (fila 100%)

Subsector Porcentaje

. Sin lnte.niven- Oficinasy  Tercera . Otros
Convenio . cién Propio .
convenio . despachos edad convenios
social
C“C')tc‘;f y 0,0% 10,5% 6,1% 0,0% 0,0% 5,9%
Educacione | o 13,2% 6,1% 0,0% 8,3% 0,0%
investigacion
Salud 0,0% 2,6% 12,1% 61,5% 25,0% 52,9%
Servicios 33,3% 36,8% 36,4% 38,5% 37,5% 17,6%
sociales
Desarrolloy | hor 13,2% 9,1% 0,0% 8,3% 11,8%
vivienda
Ley,
derecho y 66,7% 23,7% 30,3% 0,0% 20,8% 11,8%
politica
Total 100% 100% 100% 100% 100% 100%

Fuente: Elaboracién propia.

Analizando la situacién desde otro punto de vista (el del subsector en vez del convenio),
se aprecia la misma realidad. Asi, Intervencién social es el convenio mayoritario en
cuanto a nimero de entidades en los subsectores de Cultura y ocio (57,1%) y Educacion
e investigacion (55,6%), y en menor medida en Desarrollo y vivienda (41,7%). También
es importante en Servicios sociales (31,1%) y en Ley, derecho y politica (32,1%).

Tabla 25. Tipos de convenios mas habituales, por subsector (columna 100%)

Sub- Porcentaje
sector
Sy TR goae y Tercera e
Convenio i6 Propio conve- NS/NC Total

convenio despachos edad

social nios

Cutway | 000 | 571% | 28.6% | 0.0% 00% | 143% | 0,0% | 100%

ocio

Educacién
e investi- 0,0% 55,6% 22,2% 0,0% 22,2% 0,0% 0,0% 100%
gacion
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Salud 0,0% 3,4% 13,8% 27,6% 20,7% 31,0% 3,4% 100%

Servicios | 5 o 31,1% | 26,7% | 11,1% | 20,0% 6,7% 2,2% 100%
sociales

Desa-
rrollo y 0,0% 41,7% 25,0% 0,0% 16,7% 16,7% 0,0% 100%
vivienda

Ley,
derecho y 7,1% 32,1% 35,7% 0,0% 17,9% 7,1% 0,0% 100%
politica

Fuente: Elaboracién propia.

Por el contrario, en el ambito de salud las entidades o estan adscritas al de Tercera
edad (27,6%) o tienen convenio propio (20,7%). Un 31% de ellas incluso tiene otros
convenios diferentes.

Oficinas y despachos es un convenio con una presencia habitual en todos los subsectores
(entre el 20% y el 35%, a excepcion de salud) a nivel de entidades, aunque, como se
aprecia en el apartado de empleo, no es tan relevante en cuanto a volumen de personas
empleadas, ya que se trata de entidades de poca plantilla.

2.5.6. Inaplicabilidad del convenio

Ninguna de las entidades consultadas afirmé haber solicitado el procedimiento de inapli-
cabilidad?® del convenio en 2007, por no poder hacer frente al mismo, aunque existe
un 14,4% de entidades que no supieron o no quisieron contestar al item, porcentaje
que puede englobar tanto un desconocimiento hacia esta figura como un recelo hacia
la respuesta en el caso de haberse producido.

Grafico 18. Solicitud de inaplicabilidad de convenio
14,4%
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Fuente: Elaboracién propia.

20 Figura que recoge la incapacidad de una entidad para hacer frente a los requerimientos del convenio al
que esta adscrita.
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Tabla 26. Solicitud de inaplicabilidad de convenio

Solicitud de inaplicabilidad de convenio Porcentaje
Si 0,0%
No 85,6%
NS/NC 14,4%
Total 100%

Fuente: Elaboracién propia.

Sin embargo, existe constancia de entidades con dificultades para llegar a los niveles
retributivos exigidos por los convenios, especialmente entre aquellas que mantienen su
estructura laboral a través de subvenciones (no gestionando recursos de la Administracién,
sino desarrollando actividades propias). Esto ha sido mas habitual en afios anteriores
—con pactos internos entre entidades y trabajadores para descolgarse de convenios-, por
lo que se puede estar dando una progresiva regularizacién de la situacién, especialmente
en Bizkaia, debido a la progresiva adaptacion del convenio de Intervencién social.

Esta situacién se da principalmente entre las entidades cuyo funcionamiento depende de
subvenciones (no tanto en las convenidas o concertadas), ya que no existe una relacién
laboral directa con la Administracién y los pagos de las subvenciones suelen conllevar
un retraso que hace muy dificil el cumplimiento de las obligaciones laborales por parte
de las entidades.

Asi, respecto a estas entidades cuyo funcionamiento depende de subvenciones, la Ad-
ministracién reconoce esta precariedad, pero insiste en su incapacidad para intervenir,
ya que no se trata de servicios convenidos o contratados, sino que se trata de ayudas
a actividades privadas, de fomento de la participacién, no reconociéndose obligacion
alguna con sus estructuras laborales.

Igualmente, se es consciente de las disfunciones que provocan los retrasos en el pago
de las subvenciones, afirmandose que se trabaja en reducir ese lapso de tiempo que en
muchas ocasiones no depende del departamento que concede la subvencién, sino de
la estructura de funcionamiento de los departamentos de Hacienda y Finanzas.

En cualquier caso, se trata de una situacién que condiciona la viabilidad de las entidades
y aumenta la precariedad laboral en las mismas, ademéas de reducir la accién directa
del Tercer Sector, que se ve obligado a solicitar lineas de crédito para hacer frente a los
pagos mensuales y, por tanto, destina una importante cantidad de dinero a pagos de
intereses bancarios en vez de a la accién social directa.

2.5.7. Cambio de convenio
El convenio del que disponen la practica totalidad de las entidades es el que se preten-

de mantener en un futuro proximo, aunque existe cerca de un 9% de ellas que tienen
previsto cambiarlo el préximo afo, pretendiendo pasar a Intervencion social u Oficinas
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y despachos en la gran mayoria de casos (39,4% y 33,3% respectivamente), o incluso
firmando el suyo propio (18,2%).

Tabla 27. Intencion de aplicar otro convenio o alguno si no se tiene

Intencién de aplicar otro convenio o alguno

. . Porcentaje
si no se tiene
Si 8,9%
No 91,1%
Total 100%

Fuente: Elaboracion propia.

Grafico 19. Intencion de aplicar otro convenio diferente al actual o uno nuevo

8,9%
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Fuente: Elaboracién propia.

Tabla 28. Convenio a aplicar si se cambia

Convenio que se aplicara Porcentaje

Intervencién social 39,4%
Oficinas y despachos 33,3%
Tercera edad 6,1%
Propio 18,2%
Otro convenio 3,0%
Total 100%

Fuente: Elaboracion propia.
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Grafico 20. Convenio que se aplicaria en caso de cambiar
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Fuente: Elaboracién propia.

2.5.8. Acuerdos internos en la organizacion

Ademas del convenio, en un 17,6% de los casos existe un acuerdo interno de mejora o
modificacion del convenio, consensuado entre plantilla y direccion, destinado a modificar
alguno de los planteamientos del convenio aplicado correspondiente.

Esta situacion viene referida, en muchas ocasiones, a situaciones de convenios o pactos
propios previos a la firma de un convenio colectivo, habiéndose decidido mantener las
condiciones mas beneficiosas preexistentes.

Tabla 29. Entidades con pacto propio de mejora o modificacién de convenio

Acuerdo interno de mejora o modificacion

. Porcentaje
del convenio )
Si 17,6%
No 78,6%
NS/NC 3,8%
Total 100%

Fuente: Elaboracién propia.
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Grafico 21. Existencia de acuerdo interno

3,8%

17,6%

| si
M No
NS/NC

Fuente: Elaboraciéon propia.

2.6. INCIDENCIA DE LA FIGURA DE LA SUBROGACION

La subrogacién (en el caso de entidades que gestionan servicios o recursos) comienza
a ser una figura recogida en todos los convenios sectoriales y, sin embargo, entre los
convenios y concertaciones no es una situacién muy habitual (solamente el 8,4% han
subrogado o han sido subrogadas en 2006).

En todo caso, si que se trata de una figura que genera un cierto movimiento de personas,
al afectar principalmente a grandes entidades. Asi, el 9,79% de las personas empleadas
de la muestra se vieron afectadas por esta figura (763 sobre un total de 7.789 de la
muestra recogida).

Grafico 22. Incidencia de la figura de la subrogacién

5,6% 8,4%
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M No
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Fuente: Elaboracién propia.
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Tabla 30. Entidades subrogadas

Subrogacion Porcentaje

Si 8,4%
No 86,0%

NS/NC 5,6%
Total 100%

Fuente: Elaboracién propia.

Un factor muy relevante en la subrogacion de servicios es el convenio y el subsector al que
pertenezca la entidad, ya que hay subsectores (y por tanto convenios) en los que se da una
mayor prestacion de servicios y, por lo tanto, mayores posibilidades de subrogacion.

Asi, las entidades adheridas a los convenios de Tercera edad (29%), Intervencion social
(14%) y a otros convenios (21%) son las que mayor relacién han tenido con la figura de
la subrogacion. Sin embargo, aquellas con Oficinas y despachos y Convenios propios,
por ofrecer —en muchas ocasiones- servicios propios o ser nichos de autoempleo, no
se encuentran en esta situaciéon.

Grafico 23. Incidencia de la figura de la subrogacién, por convenio
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Fuente: Elaboracién propia.

Tabla 31. Entidades subrogadas, por tipo de convenio

Fuente: Elaboracién propia.

Si No NS/NC Total

Intervencién social 14% 81% 5% 100%
Oficinas y despachos 0% 97% 3% 100%
Tercera edad 29% 71% 0% 100%
Propio 0% 100% 0% 100%

Otros convenios 21% 74% 5% 100%
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Esta situacién se aprecia atin en mayor medida si se analizan los subsectores, ya que
es en aquellos como Salud (con servicios y recursos subrogables, como centros de dia,
residencias, etc.) donde mayor subrogacién se ha dado (18,4% de las entidades). Tam-
bién Cultura y ocio v Educacion e investigacion (escuelas infantiles, centros infantiles,
ocio y tiempo libre, etc.) presentan un porcentaje relevante de entidades subrogadas
(de algo mas del 7,5%).

Grafico 24. Incidencia de la figura de la subrogacion, por subsector
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Fuente: Elaboracion propia.

Tabla 32. Entidades subrogadas, por subsector

Tipo de entidad Porcentaje

Si No NS/NC Total

Cultura y ocio 7, 7% 92,3% 0,0% 100%
Educacién e investigacion 7,7% 76,9% 15,4% 100%
Salud 18,4% 81,6% 0,0% 100%

Servicios sociales 2,3% 88,4% 9,3% 100%
Desarrollo y vivienda 10,0% 90,0% 0,0% 100%
Ley, derecho y politica 7,3% 90,2% 2,4% 100%

Fuente: Elaboraciéon propia.

En todo caso, se trata de porcentajes mayores en términos de entidades que de empleo
(aunque tampoco es demasiado elevado, apreciandose una amplia estabilidad en la
prestacion de servicios).

Si se ha tratado, de todas maneras, de un elemento que aporta cierta tranquilidad en
las contrataciones a las entidades, ya que desde la direccién de las entidades ahora tie-
nen una mayor certeza de que en caso de dejar de prestar un determinado servicio, las
personas empleadas mantendran su empleo y sus condiciones laborales en la entidad
que subroga, reduciéndose ademas los costes derivados de despidos, indemnizaciones
y finiquitos.
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2.7. CONCLUSIONES

La gran mayoria de las entidades del Tercer Sector de Intervencién social se concentran
en las capitales vascas y en sus zonas metropolitanas. El porcentaje atin aumenta mas
si solamente se tienen en cuenta las entidades profesionalizadas (las maés relevantes
para este estudio), que suponen un 70% del total.

El ambito geografico de actuacion es mayoritariamente provincial y municipal y la
forma juridica mas habituales es la de asociacion sin animo de lucro (mas de las tres
cuartas partes de las entidades). Por el contrario, las entidades mas profesionaliza-
das son, por este orden, las cooperativas de iniciativa social, las fundaciones y las
federaciones.

Las entidades del Tercer Sector de Intervencién social desarrollan principalmente
su actividad en Servicios sociales (44,4% de las entidades), Ley, derecho y politica
(21,5%) y Salud (17,1%), atendiendo sobre todo a personas de edad adulta (47,1%),
tercera edad (19,1%) v jovenes (16,5%), con situaciones asociadas de discapacidad
(un 43,7%) vy exclusion social (37,6%).

Entre las entidades profesionalizadas, un 65,1% de ellas tiene algiin tipo de convenio
firmado. El 31,8% restante -que carece de convenio alguno- solamente engloba al
13,6% de las personas trabajadoras; es decir, son las entidades de menor tamafio
las que menor nivel de regulacién presentan.

Estos convenios son habitualmente de aplicacién para cada territorio histérico, siendo
los de Intervencion social (de aplicaciéon en Bizkaia) y Oficinas y despachos (Bizkaia y
Gipuzkoa) los mas habituales a nivel de entidades, que no de empleo (ya que Oficinas
y despachos es un convenio minoritario en este sentido, coincidente con nichos de
autoempleo y no usado por entidades gestoras de servicios de gran tamaro).

El principal convenio en Bizkaia (por nimero de entidades profesionalizadas que lo
aplican, no por volumen de empleos) es el de Intervencién social (33,3% de las enti-
dades), mientras que en Alava es muy elevado el nimero de entidades sin convenio,
al ser el territorio histérico con entidades de menor tamaro, aunque es de esperar que
la aparicién del convenio de Infancia, juventud y familia provoque cambios en este
sentido. Gipuzkoa también presenta una proporcién muy elevada de entidades sin
convenio (30%), pero también son muchas aquellas adscritas a Oficinas y despachos
(casi 27%).

Ninguna de las entidades consultadas afirmé haber solicitado el procedimiento de
inaplicabilidad del convenio en 2007, por no poder hacer frente al mismo. Sin
embargo, existe constancia de entidades con dificultades para llegar a los conve-
nios, especialmente entre aquellas que mantienen su estructura laboral por medio
de subvenciones (no gestionando recursos de la Administracion, sino desarrollando
actividades propias). Estas entidades tienen un mayor nivel de precariedad en el
empleo que las otras.



CAPITULO 3

DIMENSION ECONOMICA
DE LAS ENTIDADES
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Este capitulo presenta una visién de la dimensién econémica del Tercer Sector que
permita hacerse una idea del volumen econémico gestionado y de los canales de finan-
ciacién, por la importancia de los mismos en las condiciones laborales del sector.

En todo caso, debe tenerse en cuenta que el objetivo del informe es el analisis de las
condiciones de trabajo y no hacer una revisién exhaustiva de las cantidades econémicas
gestionadas, ya que los datos absolutos aqui presentados tan solo hacen referencia a
la muestra del estudio.

3.1. VOLUMEN ECONOMICO GESTIONADO

Las entidades de la muestra?! gestionaron en 2005, a nivel indicativo, un total de
247.914.864 euros, mientras que esa cantidad ascendié en 2006 a 278.421.262
euros (un 12,3% mas).

Esto hizo que la media por entidad que en 2005 fue de 949.865 euros pasase a
1.027.385 en 2006 (un 8,16% mas), diferencia que se explica por los diferentes incre-
mentos segun entidades, ya que no todas gestionan el mismo volumen econémico.

Segun tipo de convenio, son las entidades con convenio propio las que mayor volumen
econdémico gestionan (hecho de esperar al tratarse de aquellas de mayor tamarno) con
un 60,3% del total. Intervencion social (17,2%) y Tercera edad (8,3%) también son
relevantes dentro de esta distribucién.

Llama la atencién que las entidades adscritas a los convenios de Oficinas y despachos
gestionan un volumen econémico muy superior a su porcentaje de empleo, por lo
que se trata de entidades con una responsabilidad econémica muy elevada, derivada
probablemente de la gestion de proyectos de alto contenido econémico, pero con
personal reducido.

21" Ha de tomarse este dato como un volumen indicativo, que tnicamente recoge datos de la muestra (32%
del total, aunque se ha recogido la mayoria de las entidades profesionalizadas y de las grandes entidades).
Por tanto, ha de ser utilizado como un minimo, un volumen que al menos es gestionado por el sector.
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Grafico 25. Volumen econémico gestionado, por convenio
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Fuente: Elaboracién propia.

Tabla 33. Volumen econémico gestionado, segiin convenio (en 2006)

Volumen econémico gestionado segiin

convenio, en euros Porcentaje
Muestra Porcentaje
Sin convenio 29.866.254 10,73%
Intervencién social 32.732.591 11,76%
Oficinas y despachos 29.843.266 10,72%
Tercera edad 25.674.872 9,22%
Propio 144.212.408 51,80%
Otro convenio 14.883.952 5,35%
NS/NC 1.207.919 0,43%
Total 278.421.262 100,0%

Fuente: Elaboracion propia.

Igualmente, esto coincide con que sean las entidades sobre todo de Salud (44,3%) vy de
Servicios sociales y Ley, derecho y politica aquellas que mayor volumen econémico ges-
tionan (22,9% vy 24,3%, respectivamente), ya que se trata de las entidades que trabajan
en los subsectores de Discapacidad y Tercera edad las que aqui se encuadran.

Tabla 34. Volumen econémico gestionado, segiin subsector (en 2006)

Volumen econémico gestionado, segiin subsector, en euros

Muestra %
| Cultura y ocio | 1.979.901 | 0,7%
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Educacién e investigacion 12.958.293 4.7%
Salud 123.437.071 44.3%

Servicios sociales 63.866.456 22,9%
Desarrollo vy vivienda 7.540.438 2,7%
Ley, derecho y politica 67.855.199 24.4%
Otros 783.904 0,3%

Total 278.421.262 100%

Fuente: Elaboraciéon propia.

Grafico 26. Volumen econémico gestionado, por subsector
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Fuente: Elaboracién propia.

También en 2006, practicamente tres cuartas partes de las entidades gestionaron menos
de 500.000 euros (y casi el 50% gestion6é menos de 100.000 euros).

Sin embargo, casi un 18% tuvo un presupuesto de entre 1 y 10 millones de euros, un
volumen muy inferior en niimero de entidades, pero muy elevado en dinero gestionado.
A partir de esa cifra el porcentaje de organizaciones es muy reducido (menos del 2%),
pero se trata de entidades muy significativas por su relevancia en personas empleadas,
servicios gestionados, etc.
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Grafico 27. Volumen econémico gestionado, por entidad
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Fuente: Elaboracién propia.

Tabla 35. Intervalos presupuestarios por entidad

Presupuesto anual Porcentaje

Menos de 100.000 euros 49 1%

De 100.000 a 500.000 22,9%

De 500.001 a 999.999 8,5%

De 1 millén a 10 millones de euros 17,7%
Mas de 10 millones 1,8%

Total 100%

Fuente: Elaboracién propia.

Un volumen muy elevado del total del presupuesto del sector es gestionado por una
reducida parte del tejido sin animo de lucro, siendo entidades muy profesionalizadas
con un volumen importante de personas empleadas y de personas usuarias.

Este hecho viene a confirmar la tendencia existente a nivel estatal de que si bien existen
muchas entidades, de todas ellas son unas pocas las que concentran una gran cantidad de
recursos, y muchas de ellas se encuentran en el subsector de discapacidad. Tal y como refle-
jaba Julia Montserrat??, en el Tercer Sector “se da simultdneamente una gran atomizacion
de organizaciones vy una gran concentracion de recursos en unas pocas entidades”.

22 Montserrat Codornid, Julia. Las fuentes de financiacién de las organizaciones no lucrativas de Accion
Social. En Revista del Ministerio de Trabajo y Asuntos Sociales. N° 55. 2004.
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Estas pocas entidades con grandes recursos coinciden en muchas ocasiones con los
subsectores de Discapacidad y Tercera edad, cuyas entidades son las de mayor tama-
fo, mientras que en el subsector de Intervencién social se da una mayor dispersién de
muchas pequeiias entidades.

3.1.1. Evolucién del volumen econémico gestionado

Respecto a las expectativas de futuro, en general son optimistas, ya que un 44,2% de
las entidades opina que la cantidad disponible aumentaré, mientras que solamente un
9,2% cree que disminuira.

Tabla 36. Percepcion de la evolucion de la cantidad econémica a gestionar en 2008

Evolucion del dinero a gestionar para 2008 Porcentaje

Aumentara 44 2%
Se mantendra 46,5%
Disminuira 9,2%

Total 100%

Fuente: Elaboracion propia.

Grafico 28. Percepcion de la evolucion de ingresos
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Fuente: Elaboraciéon propia.

De acuerdo a su forma juridica, las entidades que de forma mas optimista ven el futuro
son las fundaciones y aquellas englobadas en “otras formas juridicas” (sociedades coo-
perativas, etc.). Esto coincide en cierta medida con las entidades mas profesionalizadas,
hecho que podria indicar una tendencia hacia la mayor disposicién de fondos por
parte de las entidades mas profesionalizadas y, por tanto, que gestionan mas recursos
y servicios.
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Tabla 37. Percepcion de la evolucion de la cantidad economica a gestionar en 2008 por tipo de entidad

Se man-

Aumentara _ Disminuira NS/NC Total
tendra
Asociacion sin 38.4% 42.9% 8.9% 3.1% 100%
animo lucro
Federacion de 20,0% 53.3% 6.7% 6.7% 100%
asoclaciones
Fundacién 48,6% 32,4% 8,1% 5,4% 100%
Otra forma 50,0% 50,0% 0,0% 0,0% 100%
juridica

Fuente: Elaboracion propia.

También encaja con las prioridades de la Administracion en materia de prestacién de
servicios a la ciudadania en las mejores condiciones, velando a su vez por un control
del gasto publico. En este sentido, si bien se da gran importancia al mantenimiento
del tejido asociativo, solamente gestionarén servicios y programas las entidades maés
capacitadas, independientemente de su tamaro.

Grafico 29. Percepcion de la evolucion de ingresos, por forma juridica
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Fuente: Elaboracién propia.

3.2. CANALES DE FINANCIACION

Respecto a los canales de financiacién, no existen grandes diferencias ni por subsectores
ni por otras variables. El principal (y en ocasiones tnico) proveedor de fondos es la Ad-
ministracién publica (71,6% de los fondos), ya sea a través de subvenciones (57,3%) o de
convenios y concertaciones (14,3%).

23 La concertacion de un servicio supone la contratacién por parte de la Administracién piblica a una
entidad, a través de un contrato que regula los derechos y obligaciones de ambas partes y siempre bajo
el prisma de servicio piblico. Los convenios y subvenciones tienen un caracter mas discrecional, sin ser
sometidos a concurso publico y siendo una relacién mas privada entre ambas partes.
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Tabla 38. Principales canales de financiaciéon

Canales de ingresos Porcentaje

Ingresos de terceros 7,00%
Inversiones de terceros 0,50%
Subvenciones publicas 57,30%
Subvenciones privadas 4,50%

Convenios publicos 14,30%

Convenios privados 1,80%

Donaciones de particulares 2,80%
Cuotas 7,80%
Aportaciones privadas 3,80%
Otros canales 0,30%

Total 100%

Fuente: Elaboracién propia.

Grafico 30. Canales de financiacién
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Fuente: Elaboraciéon propia.

Un tercer y cuarto canal de financiacién (aunque a mucha distancia de la Administracion,
sumando ambos algo menos del 15% de los fondos) son las cuotas y los ingresos de
terceros (por venta de productos y servicios, por ejemplo). Donaciones y aportaciones
privadas suponen Unicamente algo maés del 6,5%.

El mecenazgo social o las aportaciones de entidades privadas (grandes corporaciones

empresariales, obras sociales de entidades bancarias), si bien suponen una via que ha
crecido en los tltimos afos, no constituye todavia una aportacién comparable a la de

la Administracién publica.

En todo caso, desde la Administraciéon se demanda que estas aportaciones econémicas
vayan alineadas con los intereses sociales consensuados entre Administracion y Tercer
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Sector, para que no existan disfunciones en criterios de puesta en marcha de recursos,
va que en ultima medida un servicio cuya puesta en marcha haya sido financiada por
una obra social debera ser continuado por la Administracién, que puede encontrarse
con que no encaje en sus lineas estratégicas, hecho que tendria su repercusion en las
condiciones laborales de las personas a emplear en el mismo.

Por ello, por esa presencia de financiador casi exclusivo de las entidades de Intervencion
social —con el claro condicionante que supone de cara a las condiciones de trabajo en el
Tercer Sector-, a continuacién se presenta un capitulo propio dedicado a las relaciones
entre las distintas administraciones y las entidades.

3.3. CONCLUSIONES

¢ El principal (y en ocasiones tnico) proveedor de fondos es la Administracién publica
(71,6% de los fondos), ya sea a través de subvenciones (57,3%) o de convenios y
concertaciones (14,3%), siendo el mecenazgo social o las aportaciones de entidades
privadas (como grandes corporaciones empresariales o las obras sociales de entidades
bancarias) atin una via incipiente.

¢ Las entidades del Tercer Sector de Intervencién social gestionaron en 2006 un
12,3% mas de presupuesto que en 2005, lo que les permite ser optimistas de cara
al futuro (un 44,2% de las entidades opina que la cantidad disponible aumentara en
un futuro), especialmente aquellas mas profesionalizadas.

e Seglin tipo de convenio, son las entidades con convenio propio las que mayor volu-
men econdémico gestionan (por tratarse de aquellas de mayor tamario), con un 60,3%
del total. Intervencién social (17,2%) y Tercera edad (8,3%) también son relevantes
dentro de esta distribucion. Por su parte, las entidades adscritas a los convenios de
Oficinas y despachos gestionan un volumen econémico muy superior a su porcentaje
de empleo, derivado probablemente de la gestién de proyectos de alto contenido
econdmico pero con personal reducido.

¢ Todo ello muestra que un volumen muy elevado del total de presupuesto del sector
es gestionado por una reducida parte del tejido sin animo de lucro: entidades muy
profesionalizadas con un volumen importante de personas empleadas y de personas
usuarias.

e Este hecho viene a confirmar la tendencia existente a nivel estatal de que si bien
existen muchas entidades, de todas ellas son unas pocas las que concentran una gran
cantidad de recursos, y muchas de ellas se encuentran en el subsector de discapaci-
dad, existiendo simultdneamente una gran atomizacién de organizaciones y una gran
concentracion de recursos en unas pocas entidades.



CAPITULO 4

RELACION CON LA
ADMINISTRACION



CONDICIONES DE TRABAJO EN EL TERCER SECTOR DE INTERVENCION SOCIAL 95

Este capitulo trata de presentar una visién panoramica de la relacién del Tercer Sector con
la Administracién, habida cuenta de la importancia de la misma como principal financiadora
de las actividades de las entidades (y la relacién que directamente tiene esta situacién en las
condiciones de trabajo).

En general, la relacién con la Administracién —desde la 6ptica de las entidades- es satisfactoria,
siendo mas habitual la relacién econémica®* que la relacion técnica® (es decir, que existen
entidades que tnicamente se relacionan con la Administracién a través de una dotacion
econdémica o que su relacién mas habitual es mas en términos econémicos que técnicos).

Los principales interlocutores son las diputaciones y ayuntamientos, hecho légico si se
recuerda que el principal ambito de actuacién de las entidades es municipal y provincial, y
ademas se analiza la distribucién de competencias en materia social que configura a ayun-
tamientos y diputaciones como los principales elementos de responsabilidad.

4.1. VALORACION ECONOMICA

Si bien, en general, la valoracién econémica de la relacién con la Administracion es positiva,
existen diferencias por interlocutor. Asi, ayuntamientos y diputaciones son las entidades
mejor valoradas (58% y 54,5% de las entidades la considera satisfactoria o muy satisfactoria,
respectivamente).

Por el contrario, Gobierno Vasco y muy especialmente Gobierno Central presentan una
tasa muy alta de “desconexién” con las entidades (37% y 88% de las entidades carecen de
relacién con ellos respectivamente), hecho derivado de su menor niimero de competencias
(respecto a diputaciones, por ejemplo) y por el trabajo principalmente en un tnico territorio
histérico de las entidades del sector.

Las obras sociales de las entidades bancarias son también organismos con los que se rela-
cionan, aunque en un porcentaje atin menor (inicamente en torno al 10% de las entidades
lo hace), ya que su financiacién es mucho menor —ver capitulo 3.3.-.

24 Por relacion econémica se entiende la de satisfaccién con la dotacién econémica (tanto en cantidad como

en plazos de pago).

25 La relacién técnica hace referencia al trato con el personal técnico de la Administracion.
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Tabla 39. Valoracion de las relaciones econémicas con la Administracion

Valoracion Porcentaje

Gobierno Central Gobierno Vasco Diputaciéon Ayuntamiento
Nada satisfactoria 3,1% 1,4% 3,1% 51%
Poco satisfactoria 2,4% 17,5% 14,4% 13,4%
Satisfactoria 4 5% 34.2% 38,0% 39,4%
Muy satisfactoria 2,1% 9,9% 20,2% 15,1%
No hay relacién 88,0% 37,0% 24.3% 27,1%
Total 100% 100% 100% 100%

Fuente: Elaboracion propia

Sin embargo, existen grandes diferencias segtin cudl sea el tipo de relacién econémica
con la Administracion, ya que aquellas cuyo sistema de relacién es la concertacién o el
convenio ofrecen mejores condiciones que aquellas que funcionan bajo subvenciones.

Las entidades cuyo funcionamiento es principalmente a través de subvenciones critican
(v especialmente lo hacen con Hacienda de Gobierno Vasco) la lentitud en la tramitacién
y cobro de las mismas, ya que han de funcionar adelantando pagos para sus programas
durante muchos meses del afio (en ocasiones la convocatoria de subvenciones puede
retrasar el pago de las mismas hasta octubre o noviembre, como es el caso de algunas
de las lineas de ayudas del Gobierno Vasco en 2007).

De esta manera existe una tensién permanente en las entidades, ya que desconocen si
pueden poner en marcha o no un programa o han de decidir si asumir el coste econémico
derivado de la financiacién bancaria de un programa para cubrir este lapso de tiempo (sin
tener ademas la certeza de que vaya a ser concedido). Asi, parte del presupuesto concedido,
en vez de ser dedicado integramente por las entidades a la creaciéon o mantenimiento de
programas sociales, termina financiando lineas de crédito con entidades bancarias.

La situacién es menos dura en aquellas entidades concertadas o convenidas, aunque
también se apunta que durante el verano existen problemas de liquidez, ya que la Ad-
ministracién es mas lenta en el pago durante ese periodo.

Ademas, al tratarse de programas de renovacién anual (y a pesar del respiro que ha
supuesto la figura de la subrogacién -ver apartado 2.6.-), las entidades no cuentan con
una perspectiva de trabajo a largo plazo, que condiciona su viabilidad v la creacién de
equipos de trabajo estables, ya que las personas empleadas en ciertas ocasiones terminan
buscando sectores y/o entidades mas estables.

Igualmente, a las entidades también les resulta dificil cumplir las exigencias de la Admi-
nistracién en ciertas materias (planes de prevencién de riesgos laborales, de vigilancia
de la salud, de euskaldunizacién, de proteccién de datos, etc.), los requisitos que exige
la legislacién en materia laboral (contratacién indefinida a partir de los 24 meses, etc.)
y las obligaciones de algunos de los convenios existentes (plus por antigiiedad, 19
semanas de baja por maternidad en el caso del convenio de Intervencién social, etc.)
que sin embargo no suelen ser objeto de financiacion. Es decir, habitualmente las ad-
ministraciones no contemplan en las subvenciones, convenios y concertaciones ciertos
conceptos que las entidades se ven obligadas a satisfacer.
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4.1.1. Diferencias por territorios histéricos

Un anélisis mas en profundidad de la relacién con las distintas administraciones segin
territorio histérico presenta, sin embargo, variaciones. La inexistencia de relacién con
el Gobierno Central es mayor en Alava (90,2%), con el Gobierno Vasco en Gipuzkoa
(29,5%), con su diputacién en Bizkaia (18,8%) y con sus ayuntamientos en Alava
(20,8%). Es llamativa la alta interrelaciéon en Gipuzkoa con sus ayuntamientos, ya que
solamente el 1,6% de las entidades de ese territorio no se relaciona con ellos (una tasa
muy inferior a la de Alava y Bizkaia).

Por otro lado, las valoraciones mas positivas se dan en Bizkaia con el Gobierno Vasco
(61,6% de las entidades la considera satisfactoria o muy satisfactoria), en Alava con su
diputacién (75%) y en Gipuzkoa con sus ayuntamientos (74,2%).

4.2. VALORACION TECNICA

La valoracién técnica no difiere demasiado de la econémica, siendo las dos adminis-
traciones con las que mas relacién se tiene los ayuntamientos y las diputaciones. Una
vez mas, la relacion con el Gobierno Central es muy minoritaria (més del 89% de las
entidades no tienen enlace técnico con el mismo).

La satisfaccion es elevada o muy elevada (méas del 50% de las entidades asi la valoraron)
en los casos del trabajo técnico con Gobierno Vasco, diputaciones y ayuntamientos.

En todo caso, desde el Tercer Sector se resalta la distancia “técnica” existente con la Ad-
ministracién, reconocida por parte de la propia Administracion. Al tratarse de entidades
“a pie de calle”, su visién de la realidad y su evolucién es mas cercana, mientras que la
Administracién, por su propia estructura, tiene un mayor nivel de burocratizacién.

Esto se traduce en una falta de control y conocimiento real de las actividades desarrolladas
por el Tercer Sector, limitandose el seguimiento al control de la documentacién econémica
y a requisitos de tipo burocratico que es tildado por el Tercer Sector como excesivo.

Ademas, se achaca a la Administracién una “cintura dura” para hacer frente a los cambios
sociales. En muchas ocasiones, una situaciéon incipiente detectada por el Tercer Sector
se convierte en crénica por la lentitud de la Administracién en su actuacion.

Esto tiene su repercusién en materia laboral en las entidades sin &nimo de lucro, ya que al asu-
mir finalmente la situacién, ésta ha empeorado y genera unos problemas de planificacién y un
aumento del trabajo a desarrollar que incrementa las situaciones de estrés en las entidades.

Tabla 40. Valoracién de las relaciones técnicas con la Administracion

Valoracion Porcentaje

Gobierno Central Gobierno Vasco Diputacion Ayuntamiento
Nada satisfactoria 2.1% 21% 1,7% 3,1%
Poco satisfactoria 2.1% 6,8% 7,2% 9,2%

Satisfactoria 4.8% 38,4% 41,8% 37,3%
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Muy satisfactoria 1,7% 12,0% 18,5% 17,8%
No hay relacién 89,4% 40,8% 30,8% 32,5%
Total 100% 100% 100% 100%

Fuente: Elaboracién propia.

4.2.1. Diferencias por territorios histéricos

Por territorios histéricos, son las entidades alavesas y guipuzcoanas las que menos rela-
cién tienen con el Gobierno Central, las guipuzcoanas aquellas con menor relacién con
el Gobierno Vasco v las vizcainas con su diputacién. El trato con sus ayuntamientos no
presenta grandes diferencias segiin provincia, pero es ligeramente mayor en Bizkaia.

A diferencia de la valoracién econémica, las entidades de Gipuzkoa presentan una
relacién técnica mucho menor con sus ayuntamientos que econémica (23,6% frente a
1,6% de entidades “desconectadas”).

Finalmente, conviene decir que si bien la valoracién general técnica es mejor que la
econdmica —a nivel general, independientemente del territorio histérico-, esto es sola-
mente en los casos en los que existe relacion, ya que el trato de las entidades con las
administraciones es mas habitual a nivel econémico que técnico, dandose casos de una
nica relacién a nivel econémico.

Tabla 41. Valoracion de las relaciones econémicas con la Administracion, por territorio
historico

Valo-

racién

Gobierno Central Gobierno Vasco Diputacién Ayuntamiento

Alava  Bizkaia Gipuzkoa Alava Bizkaia Gipuzkoa Alava Bizkaia Gipuzkoa Alava Bizkaia Gipuzkoa

Nada o
poco satis{ 7,3% | 8,6% |15,4%|29,6%|16,8%|26,2%|17,9%|19,5%|19,9% |11,3% |24,2% | 24,2%

factoria

Satisfacto-

”;;’S]{;‘:V 2.4% |13,3%|15,4% | 46,3% | 61,6% | 44,3% | 75,0% | 61,7% | 67,3% | 67,9% | 60,2% | 74,2%

toria

No hay

relacion 90,2% | 78,1% | 69,2% | 24,1% | 21,6% | 29,5% | 7,1% |18,8%|12,7%|20,8% |15,6% | 1,6%

Total |100% | 100% 100%  100% | 100% | 100% | 100%  100%  100%  100% 100% 100%

Fuente: Elaboracién propia.
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Tabla 42. Valoracion de las relaciones técnicas con la Administracion, por territorio histérico

Valo-

racién Gobierno Central Gobierno Vasco Diputacion Ayuntamiento

Alava  Bizkaia Gipuzkoa Alava Bizkaia Gipuzkoa Alava Bizkaia Gipuzkoa Alava Bizkaia Gipuzkoa

Nada o
poco satis-| 2,7% | 7,9% | 5,5% |16,0%| 8,2% |11,3%| 9,3% [12,5%| 7,9% | 6,0% |17,7%|12,5%
factoria

Satisfacto-
ria 0 muy
satisfac-
toria

2,7% |13,9% | 7,3% |64,0%|66,4% | 53,2% |81,5% | 61,7%|81,0% | 72,0% | 63,7% | 63,9%

No hay
relacion

94,6% | 78,2%|87,3% | 20,0% | 25,4% | 35,5% | 9,3% |25,8%|11,1% |22,0% | 18,5% | 23,6%

Total |1100% | 100% 100% | 100% | 100% | 100% |100%  100%  100% 100%  100% 100%

Fuente: Elaboracién propia.

4.3. PRINCIPALES PROBLEMAS

Desde el punto de vista del tejido sin animo de lucro existen dos tipos de problemas
principales, relacionados con los ejes técnico y econémico, aunque es cierto que este
Gltimo tiene un mayor peso.

A nivel econémico, la principal queja o reivindicacién tiene que ver con una percepcion
de dificultad en el acceso a la financiacién, establecida en los siguientes términos:

¢ Existe un alto nivel de burocratizacién que retrasa la concesioén de subvenciones o la
firma de contratos y convenios para la prestacion de servicios. Esto hace que se suela
recibir la financiacién muy avanzado el afio y que la entidad tenga que adelantar (y
financiar) los sueldos de su personal.

¢ La burocratizacién, percibida por el tejido sin animo de lucro como excesiva, dificulta
la cumplimentacién de las solicitudes de subvencién y la propia actividad, especial-
mente en el caso de aquellas entidades menos profesionalizadas.

¢ Este hecho va unido a que la cuantia recibida no suele ser entendida como suficiente,
una percepcién generalizada de que no se valora suficientemente el trabajo de las
entidades. Asi, se produce una cierta sensacién de que no hay concordancia entre
financiacién y trabajo y entre cantidad percibida y requisitos exigidos.

¢ Igualmente, el sistema de subvenciones, convenios y contratos produce un problema
econdmico. Al ser habitualmente de caracter anual, no se dispone de seguridad para
hacer contratos a largo plazo, hecho especialmente grave a partir de la nueva legisla-
cién que obliga a la entidad a convertir en indefinidos los contratos de 24 meses. Esto,
unido a los casos en los que no hay actualizacion y adecuacion de tarifas, provoca
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una sensacion de precariedad y pérdida de poder adquisitivo entre el personal de las
entidades, lo que motiva, en parte, la alta rotacién del sector.

A nivel técnico, si bien los problemas estan relacionados con el eje anterior, las par-
ticularidades estan diferenciadas:

¢ Desde el tejido sin animo de lucro se suele hablar de una falta de criterios claros en
la concesién de subvenciones o en la firma de convenios, hecho que en todo caso
denota un problema de comunicacién entre ambos estamentos.

¢ Del mismo modo, existe un sensacion de falta de apoyo e incluso hay una parte del
Tercer Sector de Intervencion social que llega a hablar de “prepotencia” en el trato
a nivel técnico, con un enfoque paternalista y centrado en un papel de posesion del
conocimiento por la Administracion.

¢ Esto se complementa en algunos casos con la incomprensién y el desconocimiento de
las tematicas y actividades desarrolladas por determinadas entidades sin &nimo de lucro,
ademas de por una demanda constante de justificacion con datos de realidades incipientes
para recibir financiacién, datos que el Tercer Sector no puede aportar. Existe la sensacién
de una “cintura rigida” en la Administracién que exige adaptar a un molde determinado
a un sector que responde con mas rapidez a los problemas de la realidad.

4.4. EL PAPEL DE LA ADMINISTRACION

El Tercer Sector no presenta unas relaciones laborales “al uso”, ya que la relacién entre
empleador y empleado no es exactamente la habitual en una negociacién laboral: ni las
entidades son empresas al uso (aunque las mas profesionalizadas si que comienzan a
desarrollar esta estructura), ni las personas empleadas son trabajadoras con las mismas
motivaciones que en el ambito con animo de lucro.

En estas especiales caracteristicas del empleo se introduce un elemento de distorsion derivado
de una configuracién a tres bandas, diferente de las negociaciones habituales entre emplea-
dor y empleado: la existencia de la Administracién como agente externo que determina las
relaciones laborales entre entidad y persona trabajadora, sin que pertenezca de forma propia
a la relacién, tiene un impacto colateral en las relaciones laborales del Tercer Sector. Se trata
de un agente ajeno y paralelo, pero con incidencia propia. Este es un hecho clave.

Ademas, la relacion con la Administracion condiciona también debido a las diferencias
existentes tanto por subsectores (ya que existen grandes diferencias entre las condiciones
que pueden existir, por ejemplo, en Discapacidad o en Exclusién social) como entre las
propias administraciones (Ayuntamiento de Donostia-San Sebastian y Diputacién Foral
de Gipuzkoa en el uso, entre otros, de la figura del convenio).

4.4.1. Diferencias por tipo de Administracién

Se trata, como se acaba de apuntar, de una presencia no homogénea, ya que no se
puede generalizar un modelo de relacion Administraciéon-Tercer Sector, puesto que
las distintas administraciones (locales, regionales y de la CAPV) mantienen diferencias
de criterio y funcionamiento, lo que hace que las entidades tengan distintos sistemas
de relacionarse con la Administracion en funcion del territorio histérico en el que se
encuentren o de la administracién con la que traten.
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Asi, dependiendo de si su vinculacién es con un ayuntamiento o una diputacién o del
territorio histérico en el que se encuentren, la relacién puede venir marcada por una con-
tratacion, un convenio o incluso una subvencién, con diversas duraciones, condiciones,
etc. Ademas, las condiciones asociadas a esa relacion (econémicas, laborales, de control,
etc.) también varian, elementos todos ellos que determinan las condiciones laborales del
sector debido al papel de financiador casi exclusivo de la Administracién?.

Por tanto, hay un cierto elemento de confusién y falta de convergencia entre ayuntamien-
tos, mancomunidades, diputaciones y Gobierno Vasco, lo que genera disfunciones entre las
entidades que debido a sus publicos objetivos de trabajo han de relacionarse con distintas
entidades (va que un determinado colectivo de personas usuarias puede demandar ayuda
de distintos organismos publicos —al estar las competencias diferenciadas-).

4.4.2. Evolucién de las diferencias en el modo de relaciéon

Tal y como refleja Julia Montserrat?’, “existe una mutua interdependencia entre Adminis-
tracién y ONLAS; la Administracién necesita las ONLAS para proveer servicios publicos
y las ONLAS necesitan de la financiacién publica para financiar dichos servicios”.

Esta relaciéon entre entidades y Administracién —en aquellas entidades que gestionan
servicios publicos o con apoyo piiblico- ha mantenido una dualidad constante entre la
satisfaccion y la insatisfaccion, entre el trabajo a gusto y a disgusto, cuyos motivos se
reflejan en el siguiente cuadro de doble entrada:

Administracion Tercer Sector

Por la obtencién de servicios publicos sin Por el logro de prestigio por ser el Gnico
. .- aumentar estructura propia y a bajo coste, proveedor de servicios y referente en su
Satisfaccion - .
siempre desde una estructura cercana a la ambito y ser depositario de la confianza
realidad social y agil en su funcionamiento. institucional y de las personas usuarias.
Por la falta de Know-How, al ceder la Por la existencia de condiciones no idéneas
Insatis- gestion de forma conr'lpleta'a una entidad. | en términos econémicos, duraciéon y calidad
faccién Por la permanente d1§tanc1a y retraso en del emple(?. Por los retrasgs en los pagos
el conocimiento técnico y la experiencia y las condiciones econémicas netamente
frente al Tercer Sector inferiores a las de la Administracién.

La aparicién de convenios sectoriales (especialmente el de Intervencion social en Bizkaia)
ha ido configurando un escenario mas normalizado en las relaciones, hasta el punto
de ser tomado como elemento referencial por las administraciones de otros territorios
para marcar las condiciones econdémicas.

26 Aunque no sea un elemento de andlisis en este estudio, no puede dejarse al menos de referir las discre-

pancias internas existentes a nivel técnico y directivo dentro de la Administracién sobre la configuracién
de los Servicios sociales vy la relacion entre la Administracién y el Tercer Sector, su caracter sin animo
de lucro, el modelo de relacién, la asuncién o dejacién en la prestacion de servicios, etc. Se trata de un
debate paralelo a este estudio, pero que tiene su influencia real en éste.

27 Montserrat Codornid, Julia. Las fuentes de financiacién de las organizaciones no lucrativas de Accién

Social. En Revista del Ministerio de Trabajo y Asuntos Sociales. N° 55. 2004.
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En este sentido también hay diferencias por subsectores, ya que —por ejemplo- sub-
sectores como el de Discapacidad cuentan con entidades que por su tamarno y reco-
rrido histérico disponen de convenios propios y marcos de negociacién asentados,
mientras que en otros subsectores presentan entidades de menor entidad a las que si
se les aplicaria de forma referencial convenios sectoriales. Es decir, en el subsector de
Discapacidad existen entidades de mayor tamaro, que suelen tener convenio propio,
mientras que, por ejemplo, en Intervencién social es mas habitual la aplicacion de un
convenio sectorial.

A la hora de comprobar el cumplimiento de las condiciones firmadas (independiente-
mente de la férmula elegida), el Tercer Sector indica una cierta incapacidad de la Ad-
ministracién para controlar y comprender la realidad de los servicios ofrecidos, debido
a la “distancia entre la calle y la Administracién”.

Asi, en muchas ocasiones el control ejercido esta mas enfocado al cotejo de documentacion
que a un seguimiento completo y personalizado. Esta situacién se produce en parte (y este
hecho es reconocido por la Administracién) por la mayor rapidez y profundidad de analisis
tedrico-practico de la realidad social y de un acercamiento a los problemas de la sociedad
a un nivel de “calle” a los que la Administracién no puede llegar, limitdndose a un analisis
mas superficial que a una discusién de enfoque y a un papel de financiador de servicios.

4.5. CONCLUSIONES

¢ En general, la relacién con la Administracién es satisfactoria, aunque es mas habitual
tener una relacién de corte econémico que técnico, lo que indica que hay entidades que
Gnicamente se relacionan con la Administracién mediante los fondos percibidos.

¢ Los principales interlocutores son las diputaciones y ayuntamientos, debido a que el
principal &mbito de actuacién de las entidades es municipal y provincial, y a que las
mayores competencias en materia social estdn en manos de estas administraciones.

¢ Gobierno Vasco y sobre todo Gobierno Central presentan una escasa relaciéon —tanto
a nivel técnico como econémico- con el Tercer Sector de Intervencion social.

¢ Sin embargo, existen grandes diferencias segin el tipo de relacién econémica que
mantienen con la Administracién: aquellas cuyo sistema de relacién es la concertaciéon
o el convenio gozan de una relaciéon mas positiva que aquellas que funcionan bajo
subvenciones, ya que en este Ultimo caso suelen desconocer hasta muy avanzado
el afo si disponen o no de fondos para sus actividades y, en consecuencia, han de
destinar parte de los fondos obtenidos a sufragar lineas de crédito.

¢ De todas maneras, e independientemente de cudl sea el modo de relacién (ya sea a
través de concertacién, subvenciéon o convenio), las entidades no cuentan con una
perspectiva de trabajo a largo plazo, por lo que se topan con serias dificultades en la
creacién y mantenimiento de equipos de trabajo estables y experimentan en ocasiones
una elevada rotacion de personal.

¢ A nivel econémico, la principal queja o reivindicacién tiene que ver con una per-
cepcion de dificultad en el acceso a la financiacion, lo que hace que la inseguridad
de las entidades sea constante por dos motivos, principalmente:
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— Por un lado, por el retraso en la concesion de las subvenciones (que hace que los
pagos sean irregulares y con el afo avanzado, llegando al punto de tener que avalar
las actividades con los bienes personales de las juntas directivas y con el agravante
de que parte del dinero concedido termina destinado a pagar los intereses de las
lineas de crédito).

— Por otro, la periodicidad anual de las adjudicaciones de fondos (independientemente
de que éstas sean mediante subvenciones, convenios o concertaciones), lo que
aumenta la rotacién en el sector por la inseguridad de las personas empleadas vy
la dificultad para firmar contratos indefinidos por parte de las entidades.

¢ A nivel técnico se advierten criterios poco claros en la firma de convenios —segtn
una parte del Tercer Sector-, ya que en ocasiones cambian las prioridades segin
cambian los partidos politicos (o incluso las propias personas) en el gobierno.

¢ El Tercer Sector no presenta unas relaciones laborales similares a las de otros sectores, ya
que el casi tnico financiador de las entidades (la Administracién) no se encuentra presente
en las mesas de negociacion, lo que constituye un elemento distorsionador debido a los
distintos modos de relacién propuestos por las distintas administraciones. Se trata de un
sector en el que la gran mayoria de los ingresos proviene de la Administracién, que sin
embargo no esta presente en la negociacion de las condiciones laborales y existen atin
ciertas reticencias dentro de las propias organizaciones para constituirse en patronal.

¢ Existe una mutua interdependencia entre Administracién y organizaciones, ya que
la Administracién las necesita para proveer servicios ptblicos y éstas necesitan de
la financiacién publica para obtener fondos para dichos servicios. Esto provoca en
ocasiones una situacion de tension, ya que la Administracién obtiene servicios a
menor coste pero con escaso control y el Tercer Sector gestiona muchos servicios
pero en una situacién de precariedad e inestabilidad.



CAPITULO 5

DIMENSION LABORAL DEL SECTOR
DE INTERVENCION SOCIAL
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Una vez analizadas todas las dimensiones condicionantes de tipo laboral en el Tercer
Sector (las relaciones econdémicas, la relaciéon con la Administracion, etc.), se esta en
condiciones de comprender en mejor medida la situacién interna del sector.

Por ello, se presenta una radiografia bastante exhaustiva de los diversos componentes que
marcan las condiciones de trabajo, no centrandose tinicamente en la dimensién salarial,
sino prestando atencién también a otros elementos de la calidad en el empleo.

5.1. DIMENSION DEL SECTOR

El Tercer Sector de Intervencién social estd compuesto por personal remunerado y no
remunerado, ya que hay personas que desarrollan trabajo en las entidades tanto a través
de una vinculacién laboral como mediante voluntariado.

Aunque hay diferencias por tipo de entidad (ya que las de mayor tamafio y mas profe-
sionalizadas presentan, en general, un menor volumen de voluntariado), puede decirse
que ambas figuras siguen coexistiendo en el sector.

5.1.1. Personas remuneradas

La muestra de este estudio, a nivel indicativo, ha llegado a un total de 7.879 personas
remuneradas, incluyendo diferentes intensidades laborales (ya sea con jornadas comple-
tas, medias, por horas fijas a la semana) y contratos (temporales indefinidos, etc.): 5.389
mujeres (68,4%) y 2.490 hombres (31,6%). Por tanto, se aprecia que éste es un sector
eminentemente feminizado, con casi 7 mujeres por cada 10 personas empleadas.

Se trata, por tanto, de un sector mucho mas feminizado que otros sectores productivos y con
algunos condicionantes especificos que se apreciaran en los siguientes apartados del capitulo.

Tabla 43. Distribucion por sexos del personal laboral

Personal Porcentaje

Mujeres 68,4%
Hombres 31,6%
Total 100%

Fuente: Elaboracién propia.
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Grafico 31. Personal remunerado, por sexo
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Fuente: Elaboracién propia.

5.1.2. Personas voluntarias no remuneradas

La situacion se repite a nivel voluntario, ya que el volumen de personas que trabajan en
las entidades de forma voluntaria (sin recibir una contraprestacién salarial a cambio de su
trabajo) es atin mayor. En esta muestra se ha llegado a un total de 26.126 personas, de
las que 15.215 son mujeres (un 58,2% del total) por solamente un 41,8% de hombres.
Teniendo en cuenta que el personal voluntario supone mas del 77% de las personas que
desarrollan trabajo en el sector, es importante observar la importancia de este dato.

Grafico 32. Distribucion del personal voluntario y empleado, por sexo
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Fuente: Elaboracién propia.

Tabla 44. Distribucion por sexos del personal laboral y voluntario

Mujeres Hombres Total
Total % Total % Total %
Personal laboral 5.389 68,4% 2.490 31,6% 7.879 22.7%
Personal voluntario 15.215 58,2% 10911 41,8% 26.126 77,3%
Total 20.604 100% 13.401 100% 34.005 100%

Fuente: Elaboracién propia.
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Asi pues, ademas de las personas empleadas, existen otras figuras no remuneradas que
desempeiian algtin tipo de actividad en las entidades. En ocasiones coincide con trabajo
directo en las mismas (a través de voluntariado, préacticas, etc.) y en otras simplemente
se trata de figuras de gestién y/o aportacion de fondos (socios, etc.).

No se trata de voluntariado en sentido estricto (su volumen es menor, 26.126 personas
de acuerdo a los datos de la muestra), ya que esta figura es mas amplia y recoge un
total de 75.034 personas (un 60,1% de ellas mujeres).

Es un dato a tratar cuidadosamente ya que no tiene por qué corresponder con personas
fisicamente diferentes, puesto que una misma persona puede pertenecer a varias enti-
dades (en las que puede desarrollar voluntariado) y puede financiar atin mas entidades
(ser socio de cuota de varias entidades).

Tabla 45. Distribucion por sexos del personal voluntario

Figuras participantes no remuneradas, por sexo

Total %
Mujeres 45.067 60,1%
Hombres 29.967 39,9%
Total 75.034 100,0%

Fuente: Elaboracién propia.

Grafico 33. Distribucion del personal voluntario, por sexo
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Fuente: Elaboracién propia.
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Grafico 34. Distribucion de figuras no remuneradas, por sexo
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Fuente: Elaboraciéon propia.

Tabla 46. Distribucion de figuras no remuneradas, por sexo

Mujeres Hombres

Total % Total %

Socio de cuota 32.356 71,80% 24.539 81,90%

Socio fundador 4.660 10,30% 155 0,50%

Militante 2.654 5,90% 2.685 9,00%

Voluntariado 4.482 9,90% 1.996 6,60%

En précticas 230 0,60% 81 0,30%

Otro 685 1,50% 511 1,70%
Total 45.067 100,00% 29.967 100,00%

Fuente: Elaboracion propia.

En todo caso, es llamativo que excepto en la figura de socio de cuota (que es proba-
blemente la que menor relacién de trabajo directo en la propia entidad tenga y sea
mas una figura de financiacién externa) que es mayoritariamente masculina, todas las
demas son —al igual que el resto del perfil de personas implicadas en este sector- ma-
yoritariamente femeninas.

Con relacion al voluntariado, desde el Tercer Sector se percibe un descenso en las personas
voluntarias, tanto en niimero como en implicacién. Por un lado es habitual la reflexion
de que cada vez cuesta mas encontrar personas voluntarias (y en materia de personas en
practicas es especialmente patente, incluso ofreciendo compensaciones econémicas) y por
otro también hay consenso respecto a que su implicacién es mas reducida, siendo cada vez
mas complicado encontrar voluntariado comprometido y que no falle en sus funciones.

Esta figura del personal no remunerado, que es un rasgo identitario del sector, consti-
tuye ademaés un elemento clave de las relaciones laborales, ya que triplica en nimero
al personal remunerado. Atendiendo a la reflexién existente en el sector sobre las cada
vez mayores dificultades para encontrar voluntariado de calidad, cabe preguntarse por
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las repercusiones futuras de este hecho y los condicionantes que tendra para la propia
sostenibilidad del Tercer Sector.

En todo caso, la relacién entre personal laboral -remunerado- y personal voluntario también
necesita en ocasiones de regulacién, debido a los conflictos que a veces surgen entre los
trabajos de ambas figuras y a la necesaria separacion de tareas y responsabilidades.

Esto es en cuanto al voluntariado de base, pero también existe una problematica aso-
ciada al voluntariado en materia de juntas directivas. La falta de profesionalizacion en
las mismas hace que a veces tomen decisiones sin conocimiento de la realidad, que
ponen en peligro la viabilidad de la entidad y las condiciones de trabajo de las personas
empleadas. Se han dado casos de juntas directivas que han apalabrado aumentos sala-
riales por encima de lo pactado con la Administracién, encontrandose al de unos pocos
anos las entidades con dificultades econémicas derivadas de esa gestién.

Igualmente, una mala relacién personal entre la junta directiva y las personas trabajadoras
puede desembocar en dificultades laborales para las personas empleadas que, en ese
sentido, tienen cierta indefension laboral. Desde la 6ptica de las personas profesionales,
se indica que es dificil hacer comprender a personas voluntarias la necesidad de que
las personas empleadas dispongan de buenas condiciones laborales para mantener
un equipo humano estable, ya que las personas voluntarias desarrollan su trabajo sin
remuneraciéon alguna.

En todo ello subyace una reflexion sobre el propio papel del voluntariado, su encaje en
unas entidades cada vez mas profesionalizadas, la necesidad de criterios objetivos de
gestién v la distribucion de tareas y responsabilidades atribuibles a personal remunerado
y voluntario.

5.2. ANALISIS ESPECIFICO DE PERSONAS REMUNERADAS
5.2.1. Analisis por convenio

El personal remunerado se encuentra principalmente adscrito a convenios propios
-36,6%- (va que existen organizaciones de gran capacidad con convenio propio,
como Lantegi Batuak o las entidades adscritas a FEVAS), Intervencién social (23,2%)

y Tercera edad (13,7%)%.

Resulta llamativo el elevado porcentaje de personas que ejercen su trabajo de forma
remunerada sin tener la referencia de un convenio (13,7%). En el caso de las entidades
prestadoras de servicios, es la propia Administracion la que indica la referencia de un
convenio sectorial similar, pero en el resto de entidades se mantiene la inexistencia de
convenio, quedando por tanto sus condiciones laborales referidas al Estatuto de los
Trabajadores o a pactos internos de caracter privado.

28 A fecha de realizacién del analisis cuantitativo, estos eran los principales convenios existentes. Sin em-
bargo, se trata de un sector en constante movimiento, por lo que se produciran cambios. Como ejemplo,
en mayo de 2007 se firmé un convenio de Infancia, Familia y Juventud de Alava, con una afectacion
estimada de en torno a 200 personas.
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Tabla 47. Distribucion de figuras remuneradas, por convenio

Personas empleadas, por convenio

Total* %

Intervencién social 1.784 23,2%
Oficinas y despachos 205 2,7%
Tercera edad 1.054 13,7%
Propio 2.813 36,6%

Sin convenio 1.046 13,6%
Otros convenios 733 9,5%
NS/NC 51 0,7%

Total 7.686 100,00%

Fuente: Elaboracion propia.

Grafico 35. Tipos de convenio mas habituales, por volumen de empleo
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Fuente: Elaboracién propia.

Las condiciones de remuneracién varian segtin los convenios. Lo primero que se apre-
cia, es que el Tercer Sector de Intervencién social presenta unas condiciones salariales
inferiores a otras areas del mercado privado de caracter productivo o de servicios.
Asi, tomando una encuesta realizada en 2002 por el Instituto Nacional de Estadistica®
sobre los salarios medios por CCAA, en Euskadi eran sustancialmente mas altos, espe-
cialmente en los puestos de mayor responsabilidad. Asi, técnicos superiores y medios
presentan unos ingresos de en torno a un 30% mayores a los de los distintos convenios
del sector de Intervencion social.

29 Este total y todos los del resto de tablas hacen referencia al total muestral. Por tanto, han de ser tomados
a nivel indicativo y no responden a un total real de caracter censal.

30 INE. Encuesta de Estructura Salarial por CC.AA. 2002. Los datos han sido convenientemente actuali-
zados tomando el IPC correspondiente hasta 2006. En todo caso, ha de tomarse como una referencia
orientativa, en primer lugar por tratarse de una encuesta, en segundo por estar referida a 2002 (aunque
se haya actualizado con el IPC) y en tercer lugar por reflejar la media de ingresos (que puede recoger
trienios, quinquenios, etc.) no recogidos en los salarios de los convenio.
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La diferencia es en cambio mucho menor entre los puestos de menor responsabilidad
directiva, que en algiin caso llegan a estar salarialmente mejor remunerados en el Tercer
Sector. Por tanto, podria decirse que las mayores diferencias se encuentran en los puestos
directivos ademas de en algunos puestos especificos de alta responsabilidad y demanda®!.

En segundo lugar, también es claro que existen diferencias por tipos de convenio, ya
que los salarios en las entidades con convenios propios (sobre todo en aquellas del
subsector de discapacidad) son en general mas elevados que en aquellas con Oficinas
y despachos, Intervencion social y Tercera edad (aunque en este subsector existe un
porcentaje relevante de empleo por encima del convenio).

Esto se aprecia en la siguiente tabla, en la que se han seleccionado las categorias prin-
cipales de los convenios, referentes a personal no cualificado, Administracion, personal
oficial y personal técnico medio y superior®2.

Tabla 48. Comparativa econémica de convenios en 2006 (en euros) (I)

Comparativa de convenios en 2006 (en euros)

. Intervencion Tercera Oficinas y
Categorias N Encuesta

social edad despachos

Personal aux. no 13.849 13.028 13.138
cualificado®?

Administrativo 15.494 14.238 17.852 21.290
Oficial 17.312 16.394 20.197 19.601
Técnico medio 18.935 17.150 21.629 30.647
Técnico superior 20.882 19.459 24.101 34.898
Direccion - 22.456 -— 59.840

Fuente: Elaboracion propia a partir de convenios resefiados y encuesta (INE 2002).

Asi, resulta relevante la comparaciéon con entidades de mayor tamario con convenios
propios®*, cuyas condiciones salariales son mas elevadas que las de los diferentes con-

31 Un buen ejemplo de esto son las dificultades que encuentran las entidades para contratar personal médico

o de enfermeria, ya que los salarios ofrecidos son menores a los de Osakidetza.

32 Se han seleccionado las categorias mas aproximadas tratando de hacer coincidir las areas para obtener

los resultados que mejores comparaciones ofrezcan.

33 Las categorias recogidas tratan de ser una muestra de las distintas realidades existentes en los convenios.

Por un lado, se recoge “Personal auxiliar no cualificado”, que incluye las categorias de salario mas bajo
y menor cualificacién. “Administrativo” se refiere habitualmente a las categorias de administrativo y
oficial de primera administrativo. “Oficial” incluye titulaciones relacionadas con la formacién profesional
(habitualmente monitores, cuidadores, etc.). A “Técnico medio” y “Técnico superior” pertenecen titulados
universitarios medios (sobre todo trabajadores y educadores sociales) y superiores (medicina, psicologia,
etc). Finalmente, “Direccién” —cuando existe- incluye las categorias de coordinadores y directores, las
mas altas en el escalafén salarial.

34 Incluso habiendo analizado mas convenios propios (sobre todo del area de discapacidad, donde mayor

namero de entidades de gran tamafo se encuentra y por tanto mayor abundancia de convenios propios
hay), en la tabla se han seleccionado tres de los que mejor se adaptan a las figuras generalistas de cate-
gorfas y que ademas por su tamarfio son mas representativos del sector.
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venios sectoriales del area de Intervencién social (en torno a un 15-25%), si bien siguen
siendo algo mas bajos que el mercado privado (especialmente en los puestos de mayor
responsabilidad, no tanto en el &mbito técnico) y de la propia Administracién publica.

Tabla 49. Comparativa econémica de convenios en 2006 (en euros) (II)

Comparativa de convenios en 2006 (en euros)

. Lantegi . Lty .
Categorias Batuak FEVAS?> juventud y Udalhitz3¢
familia

Persona, aux. no 12.643 15.594 17.750 22.679

Administrativo 18.305 22.046 19.200 26.644

Oficial 22.779 19.425 19.550 30.910

Técnico medio 23.477 26.349 24.000 30.910

Técnico superior 30.562 32.625 29.700 35.588

Direccién 39.867 32.700 41.825

Fuente: Elaboracién propia a partir de convenios resefiados.

Igualmente, se han analizado los principales convenios del sector de Intervencién social,
teniendo en cuenta variables de calidad en el empleo, como jornada laboral, vacacio-
nes, incrementos salariales, antigliedad, desplazamientos, dietas, licencias retribuidas
(de matrimonio, traslado domicilio, fallecimientos o enfermedad grave, nacimiento,
lactancia, etc.), excedencia voluntaria, incapacidad temporal, jubilacién e incluso ropa
de trabajo (cuando existe).

De ellos se han obtenido diferencias significativas en algunos de los aspectos, a resefiar
los siguientes:

Tabla 50. Comparativa econémica de convenios en 2006 (IlI)

Comparativa de convenios en 2006

e Oficinas Tercera Lantegi Infancia,
Categorias cion v g FEVAS juventud
. despachos edad Batuak n
social v familia
1.699 + 15
dornada 1.675 horas | 1.742 horas horas de 1.702 horas 1.653 hqras 1.690 horas
laboral 9 de media
formacién

35 Se ha realizado una media de los distintos convenios de las entidades adscritas a la Federaciéon FEVAS,
que son: Atzegi, Gautena, Uliazpi, Gorabide, Uribe Costa, Apnabi, Apdema y Aspace Gipuzkoa.

3 Se ha analizado el convenio de Udalhitz con las tablas retributivas para 2007. Para poder realizar el
analisis de los 30 niveles retributivos existentes se ha tomado el mas bajo de cada uno de los 5 grupos
funcionariales existentes, por lo que existiran variaciones al alza y ha de ser tomado a nivel indicativo.
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aparcamien- te del aparca- | km 0,24 euros/
to vigilado miento km.

Fuente: Elaboracion propia a partir de convenios resefiados.

Por tanto, se aprecian diferencias importantes en cuanto a la jornada y el periodo de
vacaciones, en los que las entidades adscritas a los convenios de Oficinas y despachos
y Tercera edad son las que peores condiciones disfrutan.

En cuanto a los incrementos salariales vy la antigtiedad, es Oficinas y despachos (en esta
ocasién junto a Lantegi Batuak) quien ofrece condiciones menos beneficiosas. En todo caso,
estos elementos han de ser tomados en su contexto y referidos a cada base salarial (va que
un convenio con elevados incrementos suele estar referido a bases salariales bajas).

Finalmente, en los desplazamientos no hay grandes diferencias, ya que si bien hay en-
tidades que remuneran el kilémetro en menor medida, posteriormente se hacen cargo
de al menos un porcentaje de los gastos de aparcamiento.

5.2.2. Por territorio histérico
Por territorio histérico, la gran mayoria de las personas empleadas se encuentran ra-

dicadas en entidades de Bizkaia (62,4%), seguidas de Gipuzkoa y Alava, lo que guarda
relacién con el total poblacional real.
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Grafico 36. Volumen de empleo, por territorio histérico
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Fuente: Elaboraciéon propia.

Tabla 51. Empleo, por territorio histérico

Personas empleadas por territorio historico

Total %
Alava 1.054 13,8%
Bizkaia 4.775 62,4%
Gipuzkoa 1.827 23,9%
Total 7.656 100%

Fuente: Elaboracién propia.

5.2.3. Por subsector

Por subsector son Salud (44,6%) y Servicios sociales (31,4%) aquellos con mayor nivel
de empleo (agrupando entre ambos el 76% de las personas empleadas). Cultura y
ocio, Educacién e investigacién y Ley, Derecho y politica presentan unos porcentajes
significativamente mas bajos (por debajo del 10%).

Se trata de una relacién logica, ya que las entidades con plantillas mas elevadas desa-
rrollan su labor en esos dos subsectores (Salud y Servicios sociales), al ser entidades
relativas a la discapacidad o a la tercera edad.
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Grafico 37. Volumen de empleo, por subsector
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Fuente: Elaboracién propia.

Tabla 52. Empleo, por subsector
Personas empleadas, por subsector
Total %
Cultura y ocio 463 6,0%
Educacién e investigacion 337 4,4%
Salud 3.415 44,6%
Servicios sociales 2.404 31,4%
Desarrollo y vivienda 397 5,2%
Ley, derecho y politica 636 8,3%
Otros 4 0,1%
Total 7.656 100%

Fuente: Elaboracién propia.




118 ARARTEKO. INFORME EXTRAORDINARIO AL PARLAMENTO VASCO

Grafico 38. Empleo generado, por forma juridica
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Fuente: Elaboracién propia.

5.24. Por tipo de entidad

Finalmente, las entidades que mayor volumen de empleo generan son las asociaciones sin
animo de lucro (63,6%) y las fundaciones (28,6%). Este tltimo caso es muy importante,
ya que debido a su alto nivel de profesionalizacién (mas del 90%), a pesar de suponer
tnicamente el 12,8% de las entidades, generan un volumen de empleo mayor del que
les corresponde en proporcion.

Tabla 53. Empleo, por forma juridica

Personas empleadas, por forma juridica

Total %
Asociacion sin animo lucro 4.870 63,6%
Federacion de asociaciones 133 1,7%
Fundacion 2.193 28,6%
Otras 460 6,0%
Total 7.656 100%

Fuente: Elaboracion propia.

5.2.5. Por tamarno de la entidad

Las entidades del Tercer Sector de Intervencién social son en general organizaciones
con poco personal remunerado. Asi, Gnicamente el 20,6% de las entidades tiene mas
de 15 mujeres empleadas y un 15,2% mas de 15 hombres.

Tal y como aparece en este informe, el nimero de mujeres voluntarias también es ma-
yor que el de hombres -al igual que entre el personal remunerado- (30,8% de mujeres

frente a 12,6% de hombres).
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Tabla 54. Empleo, por tamaiio de entidad y sexo

Mujeres Hombres
Sin personal remunerado 30,8% 12,6%
De 1-15 personas 48,6% 72,2%
De 16-30 personas 7,5% 6,6%
De 31-45 personas 5,8% 4.6%
De 46-60 personas 1,0% 2,6%
De 60-100 personas 3,4% 0,7%
Mas de 100 personas 2,7% 0,7%
Total 100% 100%

Fuente: Elaboracién propia.

5.3. CONDICIONES LABORALES
5.3.1. Nivel de estudios

Se han analizado las situaciones de los tres principales convenios sectoriales existentes
en el sector: Intervencién social, Oficinas y despachos y Tercera edad. De ellos, el
mayor nivel medio de estudios se da en aquellas entidades con convenio de Oficinas y
despachos (83% de las personas tienen titulacién superior), mientras que la menor se da
en Tercera edad (Gnicamente 49%), hecho explicable por la actividad —principalmente
en centros residenciales- que se desarrolla en las organizaciones de este convenio.

Esto es explicable en el caso de Oficinas y despachos por su caracter de nicho de au-
toempleo de pequenas entidades, mientras que en el de Tercera edad viene definido
por el propio caracter de las tareas desarrolladas, por ejemplo, en residencias.

Tabla 55. Nivel de estudios, por convenio

Convenio Porcentaje

Intervencion social Oficinas y despachos Tercera edad
Ldo./Diplomado 69,60% 83,00% 49,00%
FP, BUP, COU 15,70% 9,40% 25,20%
EGB 12,00% 5,70% 25,80%
Sin estudios 2,70% 1,90% 0,00%
Total 100,00% 100,00% 100,00%

Fuente: Elaboracién propia.

5.3.2. Tipo de contrato

5.3.2.1. Duracion de la contratacion

El general, los contratos que predominan son aquellos de larga duracién -de al menos
un afno (52,5%)- que pueden ser anuales, bianuales o indefinidos. Sin embargo, las
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contrataciones de menor duracién tienen su relevancia, con porcentajes que oscilan
en torno al 15%.

En este sentido, las entidades, a pesar de la indefinicién en la que desarrollan sus
actividades —debido a la renovacién anual de sus convenios y concertaciones y a la
precariedad del sistema de subvenciones-, ofrecen contratos de caracter estable (hecho
que se reforzara atn mas con la nueva ley de empleo®).

No existen grandes diferencias por sexo, ya que tanto mujeres como hombres rondan
el 55% en los contratos de larga duracion.

Grafico 39. Duracion de la contratacién
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Fuente: Elaboraciéon propia.

Tabla 56. Tipo de contratacion

Mujeres Hombres Total

12 meses al afio o superiores (bianuales, indefinidos) 54,80% 55,80% 52,50%
7-11 meses 18,10% 16,20% 16,60%

3-6 meses 16,30% 16,90% 17,50%

Menos de 3 meses 10,80% 11,10% 13,40%

Total 100% 100% 100%

Fuente: Elaboracion propia.

Analizando por tipo de convenio, es Tercera edad el que més contrataciones indefinidas
tiene (91%), mientras que Intervencién social es el que menos (casi 64%).

37 Real Decreto-Ley 5/2006, de 9 de junio, para la mejora del crecimiento y del empleo.
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Tabla 57. Tipo de contratacién, por convenio

Convenio Porcentaje

Intervencion Oficinas y
social despachos e

Indefinido 63,90% 77,60% 91,00%
Temporal 12,10% 6,90% 3,20%
Obra o servicio 23,00% 12,10% 1,30%
Practicas 0,50% 0% 0,50%

Interinidad 0,50% 3,40% 4%
Total 100% 100% 100%

Fuente: Elaboracion propia.

Grafico 40. Duracion de la contratacién, por sexo
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Fuente: Elaboracién propia.

Esta situacion puede derivar de las condiciones de financiacién de las entidades con uno u
otro convenio, ya que en Intervencion social los convenios e incluso el trabajo a través de
subvenciones son habitualmente de caréacter anual y mantienen una mayor inestabilidad en las
entidades, que no tienen garantizada su financiacién a mas largo plazo. Ademas, el subsector
de Salud (y especialmente el area de residencias) por su propio funcionamiento (a través de
plazas concertadas que son muy demandadas) genera un mayor optimismo en su futuro.

5.3.2.2. Estabilidad en el empleo

La duracién de los contratos antes resefiada tiene paradéjicamente una traduccién inversa
en la permanencia en la organizacién. Asi, solamente el 55,2% de las organizaciones
cuenta con una plantilla idéntica a la del afio anterior, e incluso casi un 10% de ellas
tuvieron una rotacién superior al 50%.

Es decir, aunque las contrataciones son habitualmente anuales (o superiores) hay una
elevada rotacion, que proviene principalmente de la falta de vision de futuro del perso-
nal empleado en el sector. Es decir, aunque las entidades ofrecen contratos de trabajo
estables en el tiempo, son las propias personas empleadas las que, debido al sistema
de renovacién anual de las fuentes de financiacién, en muchas ocasiones buscan una
salida maés estable en otros sectores o entidades.



122 ARARTEKO. INFORME EXTRAORDINARIO AL PARLAMENTO VASCO

Grafico 41. Permanencia en el empleo de la plantilla 2007-2006
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Fuente: Elaboracién propia.

Grafico 42. Permanencia en el empleo de la plantilla 2006-2004
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Fuente: Elaboracién propia.

Los datos son muy claros en este aspecto, ya que la estabilidad en el empleo se va
reduciendo conforme pasan los afios. Haciendo un analisis retrospectivo, el porcentaje
de plantillas que se mantienen en su totalidad se reduce en cerca de un 10% (se pasa
del 55,2% al 46,2% de 2006 a 2004) y aquellas que se mantienen en mas de un 90%
pasan del 11,7% al 6,2% (en torno a un 5% de reduccion).

Tabla 58. Estabilidad en el empleo 2004-2006
Mantenimiento del 100% de la plantilla
Desde 2006 Desde 2005 Desde 2004

Menos del 50% 9,7% 9,9% 7,6%
Del 50 al 75% 10,4% 17,0% 26,2%
Del 76-90% 13,0% 15,6% 13,8%
Mas del 90% 11,7% 7,8% 6,2%
100% de la plantilla 55,2% 49,6% 46,2%

Fuente: Elaboracion propia.
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Este mantenimiento del 100% de la plantilla (como indicador de calidad de empleo)
tiene sus variaciones en funcién del territorio histérico, el convenio aplicado e incluso
el subsector de actividad.

Segin territorio histérico, hay variaciones en el nivel de rotacién, ya que Alava es el de
mayor rotaciéon (solamente un 37% en 2006 frente a una media del 55,2%), mientras
que Gipuzkoa esta por encima (casi 64%).

Tabla 59. Mantenimiento del 100% de la plantilla, por territorio histérico

Mantenimiento del 100% de la plantilla

Desde 2006 Desde 2005 Desde 2004
Alava 37,0% 40,0% 35,7%
Bizkaia 55,4% 48 8% 44 3%
Gipuzkoa 63,9% 50,0% 50,0%
Media 55,2% 49,6% 46,2%

Fuente: Elaboracién propia.

Por tipo de convenio, solamente Oficinas y despachos esta por encima de la media
(82,6% frente al 55,2% de media), mientras que las entidades adscritas a Intervencién
social y Tercera edad estan por debajo.

La explicacion de este fenémeno se obtiene del modo de relacién econémica con la
Administracién antes resenado. Al tratarse en muchas ocasiones de subvenciones y
convenios anuales, el nivel de inestabilidad es muy elevado. Las entidades carecen de
una garantia de futuro en el empleo que ofrecer a las personas empleadas, por lo que
en ocasiones se produce rotacién en busca de un empleo mas seguro.

Esto es especialmente claro en las entidades de Intervenciéon social (ya que muchas
cuya actividad esta centrada en la exclusién social funcionan bajo subvenciones) y las
de Tercera edad (en cuyo caso es debido a que gran parte del personal alli empleado
prefiere trabajar unos pocos meses en una residencia publica que un afio completo en
una privada, debido a la gran diferencia salarial existente).

En cambio, la estabilidad es mayor en las entidades adscritas a Oficinas y despachos
(por su especial caracter de nichos de autoempleo) y en aquellas con convenio propio
(habitualmente entidades de mayor tamario, con sistemas de relacién mas asentados
con la Administracion, condiciones laborales mas favorables que la media del sector y
con mayor porcentaje de fondos propios), que disponen de recursos para garantizar el
empleo a mas largo plazo.

Tabla 60. Mantenimiento del 100% de la plantilla, por convenio

Mantenimiento del 100% de la plantilla

Desde 2006 Desde 2005 Desde 2004
Intervencion social 44 1% 44 1% 25,8%
Oficinas y despachos 82,6% 82,6% 65,2%
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Tercera edad 35,7% 35,7% 28,6%
Propio 42 9% 42 9% 39,1%
Otros 50,0% 50,0% 50,0%
Media 55,2% 49,6% 46,2%

Fuente: Elaboracion propia.

Finalmente, también es relevante la variable subsector de actividad, aunque en menor
medida que las anteriores. Asi, las entidades de Desarrollo y vivienda son las de menor
rotacién (mantenimiento del 90,9% de las plantillas en 2006). Educacién e investigacién
es, por el contrario, el extremo opuesto, con ratios del 50% en 2006, pero que bajan
hasta extremos del 14,3% en 2005.

Esto también tendria relacién, como se ha apreciado a lo largo del estudio, con el
modelo de entidad presente en cada subsector, ya que son los subsectores en los que
estan mas presentes las entidades de Discapacidad aquellos con un mayor porcentaje
de mantenimiento de la plantilla que por su dimensién, su sistema de relaciones con la
Administracién y su peso especifico econémico y social son capaces de ofrecer a las
personas empleadas mejores condiciones laborales, situdndose en la parte més alta de
la piramide del Tercer Sector en el ambito de Intervencién social.

Tabla 61. Mantenimiento del 100% de la plantilla, por subsector

Mantenimiento del 100% de la plantilla

Desde 2006 Desde 2005 Desde 2004
Cultura y ocio 60,0% 60,0% 60,0%
Educacion e 50,0% 14,3% 14,3%
investigacion
Salud 50,0% 46,7% 50,0%
Servicios sociales 56,4% 50,0% 47.2%
Desarrollo y vivienda 90,9% 72,7% 72,7%
Ley, derecho y politica 59,3% 52,0% 42,3%
Media 55,2% 49,6% 46,2%

Fuente: Elaboracién propia.

Es de esperar que esta situacion sufra cambios importantes con la aplicacion forzosa
de la reciente ley para la estabilidad en el empleo®®, que obliga a todas las entidades
empleadoras a realizar contratos indefinidos a partir de los dos afios de prestacion de
servicios, dejando a las entidades en una muy dificil situacién, ya que por un lado en
el ambito legislativo estan obligadas a garantizar a las personas empleadas contratos
indefinidos (con las indemnizaciones econémicas en caso de rescision del contrato que

38 Real Decreto-Ley 5/2006, de 9 de junio, para la mejora del crecimiento y del empleo.
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corresponden) y por otro no disponen de recursos econémicos para hacerlo (ya que
las relaciones econémicas con la Administracion son anuales y por su propia forma
juridica no pueden almacenar cantidades econémicas de un afio a otro para posibles
pagos de indemnizaciones).

5.3.3. Situacion econémica con relacion al convenio

En cuanto a la situacién con relacién al convenio, también es Tercera edad el convenio
que mas frecuentemente se ve superado (casi un 44% de las personas empleadas en las
entidades encuestadas), mientras que Oficinas y despachos (con solamente el 13,7%)
es el que menos.

Tabla 62. Situaciéon econémica con relacién al convenio

Intervencion Oficinas v
i Tercera edad

social despachos
Por debajo 5,0% 9,8% 11,5%
En el convenio 62,8% 76,5% 44 6%
Por encima 31,1% 13,7% 43,9%

NS/NC 1,1% 0% 0%

Total 100% 100% 100%

Fuente: Elaboracién propia.

Esto es debido a que el convenio de Tercera edad es ampliamente rebasado en multi-
tud de centros (especialmente en los de caracter publico), por tener unas retribuciones
salariales muy reducidas, a pesar de los incrementos de los tltimos afios. La situacién
de cada convenio (y los porcentajes de incrementos anuales que permiten obtener una
visién de la situacién de cada uno) pueden observarse en la siguiente tabla:

Tabla 63. Incrementos salariales, por convenio

Dato objetivo del convenio

Intervencion social IPC + 3,5%
Oficinas y despachos IPC (Bizkaia) por estar agotado e IPC + 6,85% (Gipuzkoa)
Tercera edad IPC + 6,5%

Fuente: Elaboracién propia a partir de convenios reseriados.

En cuanto al porcentaje de entidades por encima del convenio de Intervencién social, éste es
mucho mas reducido al tratarse de un convenio maés reciente y ajustado a la realidad (aunque
casi un tercio de las entidades mantienen sus mejoras propias, previas a la firma).
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Por el contrario, el de Oficinas y despachos (muy minoritario en términos de empleo
pero no de entidades) esta bastante ajustado a su realidad (3 de cada 4 entidades se
ajustan al mismo) por su caracter de nicho de autoempleo o de pequefia empresa (in-
dependientemente de su forma juridica sin animo de lucro).

5.3.4. Horas semanales de trabajo

El valor promedio de horas semanales trabajadas en el sector de Intervencién social es
de 37,5 horas, aunque existen importantes grupos tanto por encima como por debajo.
En todo caso, la horquilla que abarca de 31 a 40 horas semanales agrupa a mas del
90% de las personas empleadas.

Se trata, por tanto, de un sector altamente profesionalizado en el que las personas
empleadas prestan sus servicios de forma remunerada a jornada completa, aunque,
eso si, en menor medida que las 40 horas semanales que habitualmente se dan en el
mercado laboral.

Grafico 43. Horas semanales de trabajo
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Fuente: Elaboracién propia.

Tabla 64. Jornada semanal de trabajo

Horas semanales Porcentaje

Menos de 20 horas 2,6%
21-30 horas 5,3%
31-35 horas 28,3%
36-39 horas 29,6%

40 horas 32,9%
Mas de 40 horas 1,3%
Total 100%

Fuente: Elaboraciéon propia.
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5.3.5. Horas anuales de trabajo

Del mismo modo, si bien el valor promedio de horas anuales trabajadas es de 1.670,
el principal grupo de personas empleadas presenta una horquilla que va de las 1.501
alas 1.900 horas (practicamente el 74%), aunque hay un grupo relevante de personas
con menos de 1.500 horas anuales trabajadas.

En la distribucién existe una elevada desviacion tipica®, lo que viene a corroborar el
elevado grado de dispersion y polarizacién existente en el sector, con multitud de micro-
realidades muy diferenciadas, y en el que es dificil establecer generalizaciones, incluso
a veces ni siquiera por subsectores o convenios.

Grafico 44. Horas anuales de trabajo
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Fuente: Elaboracién propia.

Tabla 65. Horas anuales de trabajo

Horas anuales Porcentaje

Menos de 1.000 13,1%
De 1.000 a 1.500 9,8%
De 1.501 a 1.700 47,0%
De 1.701 a 1.900 26,8%

Mas de 1.900 3,3%
Total 100%

Fuente: Elaboracién propia.

39 Medida que informa de la media de distancias que tienen los datos respecto de su media aritmética, ex-
presada en las mismas unidades que la variable y que sirve, por tanto, para conocer el grado de dispersion
o concentracién existente en esa distribucién en torno a la media.
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Este dato es relevante al compararlo con los que se desprenden del convenio. Asi, por
ejemplo, en Intervencion social si bien la mediana®® y moda?*! coinciden, existe un 15,8%
de entidades encuestadas que, aunque dicen estar adscritas al convenio, presentan un
mayor nimero de horas trabajadas que las indicadas.

Este dato es atin mayor en el caso de Oficinas y despachos. Si bien el valor mas repetido
es el indicado por el convenio (1.742 horas), la mediana es bastante inferior (1.600
horas, 142 por debajo del valor convenio). Contrasta ademas con el hecho de que el
26,7% de las entidades superen las 1.742 horas anuales trabajadas marcadas por el
convenio. De esta situacion se infiere que se trata de un convenio cuyas entidades estéan
muy polarizadas y que refleja situaciones muy distintas, tanto por encima de la media
de horas del convenio como por debajo.

Finalmente, el convenio de Tercera edad también presenta unos guarismos elevados
en cuanto a entidades que superan las horas del convenio (21,4%), aunque no tan
polarizado como el anterior, ya que su mediana es de 1.678 horas (solamente 11 por
debajo de la moda y valor coincidente con el indicado por el convenio).

Otros convenios propios analizados presentan una horquilla de en torno alas 1.650-1.705
horas anuales, lo que vuelve a demostrar las grandes diferencias internas del sector.

Tabla 66. Horas anuales de trabajo, por tipo de convenio

Comparativa de convenios en 2006

. Convenio Mediana del Moda del Superan el
Categorias . . . . . .
aplicado cuestionario cuestionario convenio
Intervencién social 1.675 horas 1.675 1.675 15,80%
Oficinas y 1.742 horas 1.600 1.742 26,70%
despachos
Terceraedad | 1099 + 15 horas 1.678 1.699 21,40%
de formacién
Convenios propios . 1.675 1.592

en cuestionario

Fuente: Elaboracién propia a partir de convenios reserfiados v muestra del estudio.

40

41 Valor mas repetido de la distribucién.

Valor que deja igual nimero de entidades por encima que por debajo.

Lantegi Batuak 1.702 horas - - -
Gureak 1.693 horas - " -
FEVAS 1.653 hqras de N . .

media
Infancia, jgyentud 1.690 horas
y familia
Hospitalizacion 1.754 horas - - -
Igon 1.690 horas - - -
Udalhitz 1.592 horas -
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5.3.6. Realizacion de horas extras

Los datos del anterior apartado han de contextualizarse con los referentes a reconocimiento
de horas extra, ya que solamente el 17,8% de las entidades reconoce realizarlas.

Este hecho puede deberse, entre otras razones, a la difusa frontera entre dedicacion
profesional y dedicacién voluntaria existente en el sector. Al no tratarse de un empleo
“al uso” sino que presenta un componente militante importante, en muchas ocasiones
la dedicacion puramente profesional no esta estrictamente separada de la personal,
dedicandose horas de ocio personal a la actividad de forma voluntaria, pero que real-
mente producen como si fuesen profesionales, dentro de una dinamica en la que ni
entidad ni persona esperan remuneraciéon extra alguna por su labor.

Grafico 45. Realizaciéon de horas extras
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Fuente: Elaboracién propia.

Tabla 67. Percepcion de realizacion de horas extras

Entidades que admiten realizar horas extras Porcentaje

Si 17,8%
No 80,8%
NS/NC 1,4%

Total 100%

Fuente: Elaboraciéon propia.

Analizando la situacién por convenios, no hay grandes diferencias, estando los valores
de no realizacién de horas extras en torno al 80%, tal y como se aprecia en la gréfica.
Unicamente destaca Intervencién social, con un 33% de entidades que reconocen
realizar horas extras.

Esta situacién no tiene por qué ser casual, ya que este convenio surgié recientemente
para regular el sector —y dentro de las medidas de regulacién se encuentran las horas
extraordinarias-, existiendo un mecanismo claro de compensacién de las mismas.
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Grafico 46. Realizaciéon de horas extras, por tipo de convenio
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Fuente: Elaboraciéon propia.

Tabla 68. Percepcion de realizacion de horas extras, por tipo de convenio

Percepcion de rea}llzac1on d.e Si No NS/NC Total
horas extras, segun convenio

Sin convenio 12,7% 83,5% 3,8% 100%

Intervencién social 33,3% 66,7% 0,0% 100%

Oficinas y despachos 11,4% 88,6% 0,0% 100%

Tercera edad 21,4% 78,6% 0,0% 100%

Propio 19,2% 80,8% 0,0% 100%

Otros convenios 15,8% 84,2% 0,0% 100%

NS/NC 0% 100% 0,0% 100%

Fuente: Elaboraciéon propia.
En general, el total reconocido de horas extras por entidad es reducido (el 64,5% de las
entidades consultadas dice realizar menos de 200 horas extraordinarias anuales).

Grafico 47. Horas extras realizadas por la plantilla
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Fuente: Elaboracién propia.
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Tabla 69. Percepcion de horas extras realizadas

Entidades que realizan horas extras Porcentaje

Menos de 100 41,9%
De 100 a 199 22,6%
De 200 a 300 19,4%
Mas de 300 16,1%
Total 100%

Fuente: Elaboracion propia.

El tratamiento que se hace de ellas es muy diferente, ya que casi un cuarto de las enti-
dades las remuneran también de forma extraordinaria, cerca de un 40% las devuelven
en tiempo (la misma cantidad realizada), un 8% en el doble de tiempo invertido y algo
mas de un 28% no ofrecen compensacién alguna, hecho que podria ser explicado, al
menos en parte, de acuerdo al voluntarismo antes referido.

Grafico 48. Forma de compensacion de las horas extras
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Fuente: Elaboracién propia.

Tabla 70. Mecanismo de devolucion de horas extras

Mecanismo de devolucion de las horas extras Porcentaje

Remuneradas 23,9%
Devolucién en tiempo igual 39,1%
Devolucién en tiempo doble 8,7%

Sin compensacién 28,3%
Total 100%

Fuente: Elaboracion propia.
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Por subsector de actividad, Educacién e investigacién tiene un porcentaje mayor de
remuneracién, mientras que Servicios sociales lo tiene de no compensacién mediante
ningiin modo y Ley, Derecho y politica principalmente devuelve las horas en igual tiempo
que el invertido. Ha de tenerse en cuenta que en Servicios sociales se enclavan multitud
de pequerias entidades con un muy elevado componente de voluntarismo en el que la
frontera trabajo remunerado-voluntariado es mas difusa que en otros subsectores.

Grafico 49. Forma de compensacion de las horas extras, por subsector
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Fuente: Elaboracion propia.

Tabla 71. Mecanismo de devolucion de horas extras, por subsector

Devolu- Devolu-
Remunera- cion en cion en Sin com-
das tiempo tiempo pensacion
igual doble
Educacion e 66,7% 33,3% 0,0% 0,0% 100%
investigacion
Salud 37,5% 37,5% 12,5% 12,5%
Servicios 5,9% 35,3% 0,0% 58,8% 100%
sociales
Ley, derecho y 30,0% 50,0% 10,0% 10,0% 100%
politica
Otros 0,0% 33,3% 33,3% 33,3% 100%

Fuente: Elaboracion propia.

Por convenio, la devolucién en igual tiempo es mayoritaria en Oficinas y despachos,
mientras que la remuneracién es mayoritaria en Tercera edad y en los convenios propios.
Por su lado, Intervencién social tiene tasas similares entre remuneracién y devolucién
de las horas en igual tiempo del invertido.
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Grafico 50. Forma de compensacion de las horas extras, por tipo de convenio
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Fuente: Elaboracién propia.

Tabla 72. Mecanismo de devolucion de horas extras, por tipo de convenio

Devolucion Devolucion

. . Sin
Remuneradas en tiempo en tiempo .. Total
q compensacion
igual doble
Intervencion 38,5% 38,5% 7.7% 15.4% 100%
social
Oficinas y 0,0% 75,0% 0,0% 25,0% 100%
despachos
Tercera edad 50,0% 25,0% 0,0% 25,0% 100%
Propio 50,0% 0,0% 25,0% 25,0% 100%
Otros 40,0% 20,0% 40,0% 0,0% 100%
convenlos

Fuente: Elaboraciéon propia.

5.3.7. Vacaciones

Dentro del sector de Intervencién social, lo mas habitual es tener periodos vacacionales
contabilizados en dias naturales (60,6% de las entidades consultadas). De ellos, el 64,7%
cuenta con 30 dias naturales, aunque algo mas del 30% dispone de un periodo superior.
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Grafico 51. Dias de vacaciones
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Fuente: Elaboracion propia.

Tabla 73. Tipo de dias de vacaciones

Tipo de vacaciones Porcentaje

Dias naturales 60,6%

Dias laborables 33,3%

Dias naturales o laborables 6,1%
Total 100%

Fuente: Elaboracién propia.

Grafico 52. Dias de vacaciones, por tipo de convenio
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Fuente: Elaboracién propia.

Analizando aquellas entidades en las que a las personas empleadas les viene marcado si
disponen de dias naturales o laborables, existen diferencias claras segin tipo de convenio,
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va que aquellas sin convenio o con los convenios de Oficinas y despachos o Tercera edad
presentan un porcentaje mayor (del 73% o superior) de eleccién obligatoria de dias natura-
les, ateniéndose a una interpretacion estricta de lo indicado en el convenio. Sin embargo,
aquellas adscritas a Intervencién social, con convenio propio o a otros convenios sectoriales
presentan cifras mas repartidas en la eleccion de dias laborables o naturales.

Esto concuerda en lineas generales con la realidad objetiva de convenios (si bien se mantie-
nen las mejoras existentes en entidades con pactos propios sobre la base de un convenio),
va que, efectivamente, Oficinas y despachos y Tercera edad funcionan sobre la base de
dias naturales.

Tabla 74. Tipo de dias de vacaciones, por convenio

Tipos de vacaciones por tipo de convenio Dias

Intervencién social 28 dias laborables
Oficinas y despachos 30 dias naturales
Tercera edad 31 dias naturales

Fuente: Elaboracién propia a partir de convenios resenados.

De las entidades que disponen de dias laborables de vacaciones (33,3%), lo mas habitual
es tener 22 dias (23,4%), aunque hay entidades con una ratio superior (el 57,4% tienen
de 23 a 30 dias laborables).

En estos casos, esta distribucién con un mayor nimero de dias laborables suele com-
pensar condiciones salariales inferiores al “mercado privado” u otros desequilibrios
(econémicos, de horarios, etc.).

Grafico 53. Total de dias naturales de vacaciones
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Fuente: Elaboracién propia.



136 ARARTEKO. INFORME EXTRAORDINARIO AL PARLAMENTO VASCO

Tabla 75. Dias naturales de vacaciones

Dias naturales Porcentaje

Menos de 30 5,0%
30 dias 64,7%

De 30 a 35 dias 15,8%
Mas de 35 dias 14,4%
Total 100%

Fuente: Elaboracién propia.

Grafico 54. Total de dias laborables de vacaciones
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Fuente: Elaboracién propia.

Tabla 76. Dias laborables de vacaciones

Dias laborables Porcentaje

Menos de 22 dias 5,2%
22 dias 23,4%

De 23 a 30 dias 57,1%
Mas de 30 dias 14,3%
Total 100%

Fuente: Elaboraciéon propia.
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5.3.8. Tipo de jornada

Grafico 55. Jornada laboral
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Fuente: Elaboracién propia.

La jornada maés habitual es la completa (en torno al 70% de las personas empleadas
del sector), aunque la contratacién a media jornada (22,6%) es también relevante. A
diferencia del tipo de contrato, en el tipo de jornada si que surgen claras diferencias
por sexo, ya que los hombres mayoritariamente trabajan a jornada completa (86,5%)
—siendo la contratacién a media jornada minoritaria-, mientras que las mujeres presen-
tan unas tasas de trabajo a media jornada e incluso por horas mas relevante (27,6% y

10%, respectivamente).

Esto esta directamente relacionado con que son mayoritariamente las mujeres quienes se
siguen encargando casi en exclusiva de las responsabilidades familiares, motivo por el cual
no pueden optar en condiciones de igualdad a la misma jornada que los hombres.

Tabla 77. Tipo de jornada laboral, por sexo

Mujeres Hombres Total

Jornada completa 62,4% 86,5% 69,5%
Media jornada 27,6% 10,7% 22,6%
Por horas 10,0% 2,8% 7,9%
Total 100% 100% 100%

Fuente: Elaboracién propia.
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Grafico 56. Jornada laboral, por sexo
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Fuente: Elaboracién propia.

5.3.9. Complemento por antigiiedad

El sector reconoce habitualmente un complemento por antigiiedad a las personas
que desarrollan su trabajo de forma remunerada en la organizacion (56,5% de las
entidades).

Este reconocimiento econémico es habitualmente por trienios (un 79% de los casos),
aunque existen otras férmulas minoritarias, como los quinquenios o incluso una cantidad
fija por afio trabajado®?.

Grafico 57. Existencia de complemento por antigiiedad
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Fuente: Elaboracién propia.

42 En el convenio de Tercera edad de Bizkaia se abonan 18,03 euros mensuales por trienio trabajado.
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Tabla 78. Existencia de complemento por antigiiedad

Complemento por antigiiedad Porcentaje

Si 56,5%

No 39,1%
NS/NC 4,3%

Total 100%

Fuente: Elaboracion propia.

Tabla 79. Tipo de devengo del complemento por antigiiedad

Complemento por antigiiedad Porcentaje

Trienios 79,0%
Quinquenios 13,7%
Otra frecuencia o cantidad fija 3.2%
NS/NC 4,0%
Total 100%

Fuente: Elaboracion propia.

Grafico 58. Devengo del complemento por antigiiedad
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Fuente: Elaboracién propia.

Por tipo de convenio, aunque en general la realidad coincide con lo indicado en los
principales convenios (que recogen un pago por trienios), se aprecian algunas diferen-
cias. Asi, en Oficinas y despachos aparece un 32% de las entidades con quinquenios y
un 17% de aquellas de Tercera edad con otra frecuencia o una cantidad fija.
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Grafico 59. Devengo del complemento por antigiiedad, por convenio
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Fuente: Elaboracién propia.

Tabla 80. Tipo de devengo del complemento por antigiiedad, por convenio

Tipo de
N Porcentaje
entidad J
.. uinque- Otra frecuencia
Trienios Q . q . . NS/NC Total
nios o cantidad fija
Intervencion 100% 0% 0% 0% 100%
social
Oficinas y 58% 32% 5% 5% 100%
despachos
Tercera edad 83% 0% 17% 0% 100%
Propio 100% 0% 0% 0% 100%
Otros 89% 6% 0% 6% 100%
convenios

Fuente: Elaboracién propia.

Tabla 81. Tipo de devengo del complemento por antigiiedad, segiin dato objetivo del convenio

Dato objetivo del convenio

Intervencién social +3% por trienio hasta un méaximo de 5 trienios
Oficinas y despachos +5% por trienio
Tercera edad Horquilla de 1,19%-2,21% hasta un méaximo de 5 trienios

Fuente: Elaboraciéon propia a partir de convenios resefiados.

En todo caso, se trata de un complemento doblemente controvertido, por un lado, ya
que aunque los convenios suelen recogerlo —y las entidades lo aplican en beneficio de
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las personas trabajadoras- no es un elemento que las administraciones publicas suelan
aceptar en sus modelos de financiacién, por lo que deviene en un elemento de distorsion
en la financiacion de las entidades del Tercer Sector de dificil compensacion.

Por otro, y va a nivel interno de parte de las entidades, en ciertos niveles de gestion
se critica este beneficio econémico, no entendiéndose que sea por si mismo un valor
anadido al trabajo, y abogandose por otros criterios maés ligados a la productividad di-
recta. Asi, parte de las personas gestoras de las entidades del Tercer Sector entienden
que estos premios o mejoras no deberian ir ligadas a la antigtiedad per se, sino a otros
elementos como la formacién, la productividad real, etc.

5.3.10. Salud laboral

En materia de salud laboral existe una clara polarizacién respecto a los planes de vi-
gilancia de la salud y de prevencién de riesgos laborales, ya que las entidades o bien
realizan revisiones anuales en ambos campos (46,5% vy 42,2% de las organizaciones,
respectivamente) o bien no se realizan (38,3% y 37%), siendo las opciones intermedias
poco representativas.

Grafico 60. Realizacion de Planes de Vigilancia de la Salud y de Prevencion
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Fuente: Elaboracién propia.

Tabla 82. Frecuencia de realizacion del Plan de Vigilancia de la Salud

Entidades con PVS Porcentaje

Anual 46,5%

Bianual 1,3%
Superior a dos afos 0,4%
Sin frecuencia definida 7,0%
No se realiza 38,3%
NS/NC 6,5%

Total 100%

Fuente: Elaboracién propia.
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Tabla 83. Frecuencia de realizacion del Plan de Prevencion de Riesgos Laborales

Entidades con PRL Porcentaje

Anual 42 2%

Bianual 1,3%
Superior a dos afios 0,9%
Sin frecuencia definida 10,0%
No se realiza 37,0%
NS/NC 8,7%

Total 100%

Fuente: Elaboracion propia.

Asi, se aprecia de forma meridianamente clara que son las entidades de mayor tamafio
las que mas al dia llevan el cumplimiento de ambas obligaciones —que coinciden habitual-
mente con aquellas con convenio propio y adscritas a los subsectores de Discapacidad
y Tercera edad v las grandes entidades de Intervencién social-, y las de menor tamario
las que mas dificultades tienen.

Esto es asi en tanto que la mayor parte de las personas empleadas (més del 87%) tienen
este requisito cumplido de forma anual, mientras que solamente en torno al 45% de las
entidades lo cumple. Por tanto, son las entidades de mayor tamarno -y aquellas que mas
empleo generan- las que mejores condiciones ofrecen a su personal en este aspecto.

5.3.10.1. Vigilancia de la salud

Una vez mas, sin embargo, se aprecian sensibles diferencias en funcién del convenio
(variable, como ya se ha visto, intimamente relacionada con el subsector y el tamafio)
de cada entidad. Asi, el cumplimiento anual del Plan de Vigilancia de la Salud es total
en las entidades con convenio propio y muy exhaustivo en aquellas pertenecientes al de
Tercera edad e Intervencion social (83,3% y 72,2%, respectivamente). En cambio, en
aquellas sin convenio y en las adscritas a Oficinas y despachos la situacion es la opuesta,
va que un 50% y un 60% de ellas no realizan Plan de Vigilancia de la Salud alguno.

Tabla 84. Frecuencia de realizacion del Plan de Vigilancia de la Salud, segiin convenio.
Porcentaje (fila 100%)

Superior  Sin fre-

Anual Bianual a dos cuencia

anos definida
Sin convenio 36,2% 1,7% 1,7% 10,3% 50,0% 0,1%
Intervencion social | 72,2% 0,0% 0,0% 8,3% 16,7% 2,8%

Oficinas y despachos | 26,7% 3,3% 0,0% 10,0% 60,0% 0,0%
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| Terceraedad | 833% | 00% | 00% | 83% | 83% | 00% |
| Propio | 100,0% 00% | 00% | 00% | 00% | 00% |

Fuente: Elaboracién propia.

No existen grandes diferencias, sin embargo, en el analisis por subsectores, repitiéndose
la pauta general de en torno a un 45% de entidades que realizan planes de vigilancia
de la salud de forma anual, independientemente del subsector analizado.

Este dato, sin embargo, debe relativizarse en términos de empleo. Asi, el 87,1% de las
personas empleadas en entidades del Tercer Sector tiene perfectamente al dia su Plan de
Vigilancia de la Salud, mientras que solamente algo mas del 12% de los mismos no tiene
Plan de Vigilancia de la Salud o no hay una frecuencia real de realizacién del mismo.

Tabla 85. Personas cubiertas con Plan de Vigilancia de la Salud en el Tercer Sector

Personas empleadas con Plan de Vigilancia

Porcentaje
de la Salud !
Anual 87,1%
Otra frecuencia 0,8%
Sin frecuencia definida o no se realiza 12,1%
Total 100%

Fuente: Elaboracién propia.

Por tanto, es bastante claro que son las entidades de menor tamaro las que mas dificul-
tades encuentran para el cumplimiento de los Planes de Vigilancia de la Salud, habida
cuenta de la gran diferencia existente entre entidades que no cumplen y personas
empleadas que no tienen su plan al dia.

5.3.10.2. Prevencion de riesgos laborales

La situacién es similar en los planes de prevencién de riesgos laborales, ya que siguen
siendo las entidades con convenio propio, Tercera edad e Intervencién social, aquellas
con mayor cumplimiento anual (aunque en menor medida que los Planes de Prevencién
de la Salud —entre el 90% y el 60%-), v aquellas sin convenio y las adscritas a Oficinas
y despachos las que menos (en torno al 30%).

Tabla 86. Frecuencia de realizaciéon del Plan de Prevencion de Riesgos Laborales, segiin
convenio. Porcentaje (fila 100%)

Superior  Sin fre-
Anual Bianual a dos cuencia
afnos definida

No se
realiza

NS/NC

Sin convenio 31,0% 1,7% 1,7% 15,5% 50,0% 0,0%
Intervencién social |  69,4% 2,8% 0,0% 8,3% 16,7% 2,8%
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Oficinas y 28.6% 3,6% 0,0% 7.1% 60,7% 0,0%
despachos

Tercera edad 84,6% 0,0% 0,0% 7,7% 7,7% 0,0%

Propio 91,3% 0,0% 0,0% 8,7% 0,0% 0,0%

Fuente: Elaboracion propia.

Al igual que con la Vigilancia de la Salud, el anélisis por subsectores tampoco aporta
datos de interés, repitiéndose la pauta general de en torno a un 45% de entidades que
realizan PRL de forma anual, independientemente del subsector analizado.

Igualmente, tampoco hay grandes diferencias con Vigilancia de la Salud en cuanto a
volumen de empleo, siendo las entidades mas pequefias las que mayores dificultades
tienen para cumplir con los Planes de Prevencién de Riesgos Laborales, ya que contrasta
el elevado volumen de entidades que no tienen al dia este requerimiento con el pequefio
porcentaje de personas empleadas que no estan protegidas a este respecto.

Tabla 87. Personas cubiertas con Plan de Prevencion de Riesgos Laborales en el Tercer
Sector

Personas empleadas con Plan de Prevencion de

. Porcentaje
Riesgos Laborales J
Anual 87,6%
Otra frecuencia 0,8%
Sin frecuencia definida o no se realiza 11,6%

Fuente: Elaboraciéon propia.

5.3.10.3. Bajas laborales

Algo mas de la mitad (55,3%) de las entidades profesionalizadas han sufrido bajas labo-
rales en 2006, existiendo ciertas diferencias por tipo de convenio y subsector.

Asi, las entidades con menor nimero de bajas son aquellas adscritas al de Oficinas vy
despachos y aquellas sin convenio (en torno al 30% v el 40%, respectivamente), mien-
tras que las que mas bajas han sufrido han sido aquellas con convenio propio (84%) vy
las de Intervencién social (77,6%).

Este hecho puede tener su explicacién en el caso de Oficinas y despachos, por tratarse
de microentidades con un perfil casi de autoempleo, que no suelen gestionar servicios
de alta exigencia y, por tanto, con un menor nivel de estrés implicito.

En el caso de las entidades sin convenio, a su mayor nivel de precariedad laboral se suma
la alta implicacién del personal que en ellas desarrolla su labor, que aun encontrandose en
circunstancias de mucha presién laboral, procura no coger baja alguna, ya que sabe que
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la entidad no cuenta con recursos para la contratacién de otra persona y que, por tanto,
su ausencia repercute directamente en una atin mayor sobrecarga de sus compareras y
comparieros, ademas de en un peor servicio a las personas usuarias (esta Gltima situacion
se da en mayor medida en las entidades sin convenio, pero no es exclusiva de ellas).

En cambio, son Cultura y ocio y Salud los subsectores que presentan mayor niimero de bajas
laborales (més del 70% de las entidades de estos sectores tuvieron alguna baja durante 2006).
Ambos casos se explican con claridad atendiendo a la distribucién por edades y sexos del
personal empleado, con una muy elevada feminizacion y un gran porcentaje de personas
jovenes, determinantes ambos de que exista un alto porcentaje de bajas por maternidad.

Grafico 61. Entidades con bajas laborales en 2006
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Fuente: Elaboracién propia.

Tabla 88. Entidades que han sufrido bajas en 2006

Bajas Porcentaje

Si 55,3%

No 44 2%
NS/NC 0,5%

Total 100%

Fuente: Elaboracion propia.

Tabla 89. Entidades que han sufrido bajas en 2006, por convenio de aplicaciéon

Bajas Porcentaje

. Inter- Oficinas
Sin con- .. Tercera . Otros
. vencion vy despa- Propio .
venio . edad convenios
social chos

s | as% | 778% | 303% | 846%n | 875% | 706% |
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No 56,9% 22.2% 69,7% 15,4% 12,5% 29,4%
NS/NC 1,5% 0,0% 0,0% 0,0% 0,0% 0,0%
Total 100% 100% 100% 100% 100% 100%
Fuente: Elaboracion propia.
Tabla 90. Entidades que han sufrido bajas en 2006, por subsector
Si No NS/NC Total
Cultura y ocio 75,0% 25,0% 0,0% 100%
Educacién e investigacion 53,8% 46,2% 0,0% 100%
Salud 71,1% 28,9% 0,0% 100%
Servicios sociales 51,3% 47.4% 1,3% 100%
Desarrollo y vivienda 66,7% 33,3% 0,0% 100%

Fuente: Elaboracion propia.

Analizando la situacion por tipos de baja, las méas habituales son las referentes a Incapacidad La-
boral Temporal (ILT), con un 64%, seguidas de las de Maternidad (22%) y Accidente de Trabajo
(14%). Esta estructura de bajas responde a los condicionantes propios del sector: profesiones
de alta exigencia fisica (en tercera edad y discapacidad, por ejemplo) y psiquica (en Intervencién
social, entre otros), méas un elevado porcentaje de mujeres y de personas jévenes.

Se trata de un sector en el que es dificil cubrir una baja, tanto por la falta de recursos
econdmicos (las rotaciones o sustituciones no son contempladas normalmente ni en con-
venios, ni en subvenciones, ni en concertaciones, y al tratarse de entidades sin animo de
lucro, no disponen de un remanente para afrontar el gasto de forma propia) como por la
elevada exigencia y especializacion de los puestos (que hacen que para cuando la persona
sustituta haya terminado su periodo de formacion y esté en condiciones de desarrollar el
trabajo en toda su capacidad, ya haya practicamente finalizado el periodo de la baja).

Grafico 62. Tipologia de bajas
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Fuente: Elaboracién propia.
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En este caso no hay correlacién entre el tipo de baja y el subsector o el convenio de la entidad.
Es decir, no se han detectado diferentes tipos de bajas debidas al subsector o al convenio de
la entidad, ya que en lineas generales todo el Tercer Sector mantiene un perfil muy similar:
personal joven, principalmente mujer, en puestos de alta exigencia fisica y/o psiquica.

Es por ello que el anélisis por sexo si aporta datos relevantes, ya que se aprecian sensi-
bles diferencias. Por un lado, las bajas referentes a ILT son mayores entre los hombres
(casi un 83%, frente a un 64% de media y un 59,5% en mujeres). Por otro, la baja de
maternidad es mucho mas habitual en mujeres (27,6%) que en hombres, que solamente
fue solicitada en el 1,7% de los casos. Queda patente que a pesar de que las mujeres
se han incorporado al mercado laboral, siguen siendo las principales responsables del
cuidado de personas dependientes, en este caso nifias o nifios, y que a pesar de que
el Tercer Sector trabaje en el ambito social y su personal esté, por lo menos en teoria,
en un estadio mas avanzado en materia de igualdad, esto no se traduce al menos en
términos de bajas por paternidad.

Grafico 63. Tipologia de bajas, por sexo
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Fuente: Elaboracién propia.

Tabla 91. Tipo de bajas mas comunes

Mujeres Hombres Total

Incapacidad laboral temporal 59,5% 82.8% 63,9%
Accidente de trabajo 12,9% 15,5% 14,1%
Maternidad y/o paternidad 27,6% 1,7% 22,0%
Total 100% 100% 100%

Fuente: Elaboracién propia.

5.3.11. Formacién

Mas de la mitad de las entidades (52%) no realiza formacién, porcentaje que aumenta
entre las organizaciones no profesionalizadas (62%), que se forman atin menos que las
profesionalizadas.
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Tabla 92. Entidades que realizan formacién

Formacion Porcentaje

43,5%

No 52,0%
NS/NC 4,4%

Total 100%

Fuente: Elaboracién propia.

Grafico 64. Realizacion de formacién
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Fuente: Elaboracién propia.

Tabla 93. Entidades que realizan formacién, segin nivel de profesionalizacion

Formacion Recibe formacion No recibe formacion Total
| Profesionalizada | 47,6% | 52,4% | 100% |
| No profesionalizada | 38,0% 62,0% 100% |

Fuente: Elaboracién propia

Grafico 65. Realizacion de formacién, por nivel de profesionalizacién
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Fuente: Elaboracién propia.
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Los subsectores que mas se forman son los de Salud (57,1%), Educacion e investiga-
cién (53,8%), Desarrollo y vivienda (46,2%) y Servicios sociales (43,8%), que estan por
encima de la media.

Tabla 94. Entidades que realizan formacion, segin subsector

Formacion Si No Total
Cultura y ocio 33,3% 66,7% 100%
Salud 57,1% 42.9% 100%
Educacién e investigacion 53,8% 46,2% 100%
Servicios sociales 43,8% 56,3% 100%
Desarrollo y vivienda 46,2% 53,8% 100%
Ley, derecho y politica 39,1% 60,9% 100%

Fuente: Elaboracién propia.

Por convenio, también existen diferencias, ya que Tercera edad es el convenio con
mayor nivel formativo (85,7%). A menor nivel, también en Intervencion social (52,6%)
y en entidades con convenio propio (61,5%) se da mas formacién que la media.

Tabla 95. Entidades que realizan formacién, segin convenio

Formacion Si No Total
Sin convenio 33,7% 66,3% 100%
Intervencién social 52,6% 47,4% 100%
Oficinas y despachos 38,2% 61,8% 100%
Tercera edad 85,7% 14,3% 100%
Propio 61,5% 38,5% 100%

Otros convenios 57,9% 42.1% 100%
NS/NC 50,0% 50,0% 100%

Fuente: Elaboracién propia.

Esta situacion responde a la existencia de mayores posibilidades formativas en el subsec-
tor de Salud (que coincide en gran medida con el convenio de Tercera edad), al tratarse
de acciones mas estandarizables. Otros subsectores encuentran mas complicado formar
a su personal, por la inexistencia de oferta formativa de calidad (reduciéndose en muchos
casos a jornadas o congresos), la falta de tiempo y de recursos econémicos (ya que ésta
no es imputable a proyectos y por tanto no es financiable por la Administracién).

Existe ademas otra dificultad afiadida para el acceso a la formacion, que es el sobrecoste
derivado de que la persona esté formandose y, por tanto, no se encuentre en su puesto
de trabajo, va que las entidades carecen de recursos para la contratacién de una persona
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durante ese tiempo (al ser los costes laborales muy elevados, los perfiles muy especificos
y las personas destinatarias del servicio muy susceptibles a los cambios de personal). Es
decir, en ocasiones la falta de formacién no proviene tanto del coste de la formacion,
sino del coste derivado de que la persona esté formandose y no trabajando.

5.3.11.1. Tipo de formacion

La duracién de las acciones formativas es principalmente corta (menor de 100 horas
en el 46,2% de los casos) y de reducido coste (29,7% de las mismas costaron menos
de 1.000 euros y 66,2% menos de 5.000 euros).

No se han apreciado diferencias significativas ni por tipo de convenio ni por subsector
de actividad (probablemente debido al tan alto porcentaje de entidades que realiza for-
maciones de escaso tiempo y coste econémico).

Grafico 66. Duracioén de la formacién

20,9%

14,3%

M Menos de 100 horas

M De 100 a 499 horas
De 500 a 999 euros

M 1.000 y mas horas

Fuente: Elaboracién propia.

Tabla 96. Duracion de la formacion

Formacion Porcentaje

Menos de 100 horas 46,2%
De 100 a 499 horas 18,7%
De 500 a 999 14,3%
1.000 horas y superior 20,9%
Total 100%

Fuente: Elaboracién propia.
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Grafico 67. Coste de la formaciéon
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Fuente: Elaboracién propia.

Tabla 97. Coste de la formacién

Formacion Porcentaje

Menos de 1.000 euros 29,7%
De 1.000 a 4.999 euros 36,5%
De 5.000 a 9.999 euros 13,5%

De 10.000 a 40.000 euros 16,2%
Mas de 40.000 euros 4 1%
Total 100%

Fuente: Elaboracion propia.

5.3.11.2. Sistema para la formacién
No existe un método claro para la definicién de las acciones formativas, si bien la reali-
zacion de un Diagnéstico de Necesidades Formativas —-DNF- (con un 39,3% de los casos)

y la propia decision de la persona interesada (37,4%) son las forma mas comunes.

Tabla 98. Sistema para la formacién

Formacion Porcentaje

Se realiza un Diagnéstico de Necesidades Formativas (DNF) 39,3%
Es el responsable de la entidad quien decide 19,6%
Son las personas interesadas quienes deciden 37,4%
Otros métodos 3,7%
Total 100%

Fuente: Elaboracién propia.
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Grafico 68. Sistema de seleccion de oferta formativa
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Fuente: Elaboracién propia.

La realizacién de un DNF es mas habitual en las entidades bajo convenio propio (71%),
no habiendo una tendencia clara en el resto de convenios, que suelen optar bien por
el DNF bien por las solicitudes de las propias personas interesadas.

Esta fotografia coincide con que son las entidades de mayor tamaro (aquellas con convenio
propio y de sectores como Tercera edad y Discapacidad) las que mayor planificacién mantie-
nen a la hora de formar a su personal, ya que por su estructura econémica, de financiacién
y su tamarfo pueden planificarse a medio y largo plazo y buscar soluciones formativas. Por
el contrario, en las entidades de menor tamario las carencias econémicas y la inmediatez
del dia a dia condicionan la busqueda de opciones de formacién, y por tanto la iniciativa se
encuentra normalmente en manos del propio personal empleado.

Tabla 99. Sistema para la formacion, segiin convenio. Porcentaje (fila: 100%)

DNE Decide el ) Personas (?tros
responsable interesadas métodos

Sin convenio 35,7% 14,3% 46,4% 3,6%
Intervencion social 44 4% 16,7% 38,9% 0,0%
Oficinas y despachos 30,8% 30,8% 30,8% 7,7%
Tercera edad 25,0% 37,5% 25,0% 12,5%
Propio 71,4% 0,0% 28,6% 0,0%
Otros convenios 40,0% 20,0% 40,0% 0,0%

Fuente: Elaboracién propia.
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Por subsector, los DNF son maés habituales en Cultura y ocio y Educacién e investiga-
cién, mientras que la aprobacion de formacion a partir de las solicitudes de las personas
interesadas es mas comtn en las entidades de los subsectores de Servicios sociales y
Desarrollo y vivienda.

Tabla 100. Sistema para la formacion, segiin subsector. Porcentaje (fila: 100%)

Decide el Personas Otros

responsable interesadas métodos
Cultura y ocio 85,7% 0,0% 14,3% 0,0%
Educacién e investigacion 66,7% 0,0% 33,3% 0,0%
Salud 50,0% 27,8% 16,7% 5,6%
Servicios sociales 33,3% 13,3% 50,0% 3,3%
Desarrollo y vivienda 20,0% 20,0% 60,0% 0,0%
Ley, Derecho y politica 38,9% 22,2% 33,3% 5,6%

Fuente: Elaboracion propia.

5.3.11.3. Horario de la formacion

En cambio, el tiempo de realizacién de la misma es mas homogéneo, ya que en algo més
de la mitad de las entidades el tiempo formativo se reparte entre el tiempo de trabajo y el
de ocio de la persona a formar (50,4%). De todas maneras, el porcentaje de formacion
realizada exclusivamente en horario laboral es también muy elevado (38,1%).

Grafico 69. Horario de realizacion de la formaciéon
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Fuente: Elaboracién propia.
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Tabla 101. Horario de realizaciéon de la formacién

Formacion Porcentaje
Dentro del horario laboral 38,1%
Fuera del horario laboral 11,5%
A medias 50,4%
Total 100%

Fuente: Elaboracién propia.

Por subsector, son las entidades con convenio propio y las adscritas a Intervencion social
las que mejores condiciones en ese sentido tienen para la persona trabajadora, ya que la
formacion es dentro del tiempo de trabajo en un 56,3% y un 45,5% respectivamente,
mientras que en aquellas sin convenio (18,9%) v las enclavadas en Tercera edad (18,2%)
se dan condiciones menos beneficiosas.

Tabla 102. Horario de realizacién de la formacién, segiin convenio. Porcentaje (fila: 100%)

Dentro Fuera .

horario horario Slinediss
Sin convenio 29,7% 18,9% 51,4%
Intervencién social 45.5% 0,0% 54.5%
Oficinas y despachos 35,7% 14,3% 50,0%
Tercera edad 36,4% 18,2% 45 5%
Propio 56,3% 0,0% 43,8%
Otros convenios 33,3% 16,7% 50,0%

Fuente: Elaboracién propia.

Una vez mas, se aprecia la relacién entre convenio y subsector, siendo las entidades de
Cultura y ocio, Educacién e investigacion, Servicios sociales y Ley, Derecho y politica
—por este orden- (con alta presencia del convenio de Intervenciéon social) aquellas con
mayor formacién dentro del horario laboral.

Tabla 103. Horario de realizacién de la formacién, segiin subsector. Porcentaje (fila: 100%)

Dentro Fuera

horario horario luedias
Cultura y ocio 57,1% 0,0% 42.9%
Educacién e investigacion 57,1% 0,0% 42,9%
Salud 21,7% 17,4% 60,9%
Servicios sociales 38,1% 16,7% 45,2%
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| Desarrollo y vivienda | 250% | 125% | 625%
| Ley, derecho y politica | 375% | 00% | 625%

Fuente: Elaboracién propia.

5.3.12. Derechos laborales

No es habitual la existencia de la figura del delegado sindical en las entidades profesiona-
lizadas, ya que solamente se da en una de cada cinco (20,1%). La falta de cultura sindical
es un hecho reconocido tanto por las entidades como por los propios sindicatos, y va
intimamente relacionado con el origen y la finalidad social de las entidades (que por otro
lado también provoca una falta de cultura empresarial y de gestion en las mismas).

Grafico 70. Existencia de delegado sindical
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Fuente: Elaboracién propia.

Tabla 104. Existencia de delegado sindical

Existencia de delegado sindical Porcentaje

Si 20,1%
No 78,1%
NS/NC 1,8%

Total 100%

Fuente: Elaboracién propia.

En todo caso, es ligeramente mayor en las entidades con convenios propios y en las
adscritas al de Tercera edad (64,3% v 61,5%), algo logico ya que son aquellas de mayor
tamano y con un mayor nivel de profesionalizacion. Por el contrario, las de menor plan-
tilla (Oficinas y despachos, sobre todo) tienen menor presencia de delegados sindicales,
elemento también derivado de su sistema de funcionamiento y configuraciéon laboral.
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Grafico 71. Existencia de delegado sindical por convenio
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Fuente: Elaboracion propia.

Tabla 105. Existencia de delegado sindical, segiin convenio

Si No NS/NC Total

Intervencién social 17,9% 82,1% 0,0% 100%
Oficinas y despachos 0,0% 97,1% 2,9% 100%
Tercera edad 64,3% 35,7% 0,0% 100%
Convenio propio 61,5% 38,5% 0,0% 100%
Otros convenios 31,6% 68,4% 0,0% 100%

Fuente: Elaboracion propia.

Esta estructura queda confirmada analizando los subsectores, ya que el subsector de salud
(aquel en el que estan més presentes las entidades adheridas al convenio de tercera edad) son
las de mayor presencia de delegado sindical (35,9%), siendo también relativamente elevado
en aquellas con convenios propios (las de mayor tamafio y profesionalizacion).

Tabla 106. Existencia de delegado sindical, segin subsector

Fuente: Elaboracién propia.

Si No NS/NC Total

Cultura y ocio 23,1% 76,9% 0,0% 100%
Educacién e investigacion 23,1% 69,2% 7,7% 100%
Salud 35,9% 64,1% 0,0% 100%

Servicios sociales 14,1% 84.7% 1,2% 100%
Desarrollo y vivienda 25,0% 75,0% 0,0% 100%
Ley, derecho y politica 9,5% 90,5% 0,0% 100%
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Grafico 72. Existencia de delegado sindical, por subsector
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Fuente: Elaboracién propia.

En todo caso, existe una critica muy extendida en el Tercer Sector (y que no tiene
distinciones ni por tamafo ni por subsector, ya que es compartida tanto por grandes
como por pequenas entidades de cualquier subsector) hacia los sindicatos, a los que se
les achaca haber entrado tarde en un sector (solamente de forma muy reciente) y sin
haber comprendido del todo la idiosincrasia del mismo ni su forma de funcionamiento,
estableciendo un patrén estandar (el mismo que para los sectores productivos norma-
lizados) que, segtin el Tercer Sector, no encaja bien en su realidad.

Por el contrario, desde los sindicatos se alega que, independientemente del origen del
sector, de su funcionamiento o de su finalidad, las personas empleadas en el mismo de-
ben gozar de los mismos derechos y obligaciones que el resto de trabajadores en cuanto
a sueldos dignos, prevencion de riesgos laborales y vigilancia de la salud, formacion,
bajas laborales, etc. Se alega que trabajar en un sector social no debe ser excusa para
la existencia de condiciones de precariedad (bajos sueldos, exceso de horas de trabajo,
categorias por debajo de la funcién desemperiada, etc.).

Igualmente, desde los sindicatos, si bien se reconoce un bajo nivel de afiliacion —por las
razones antes resefiadas-, se cree que se esta dando un rapido aumento de la misma,
detectandose un incremento de las denuncias por despidos improcedentes e incumpli-
mientos laborales (especialmente en materia de horas, vacaciones, bajas y categorias
laborales), sobre todo entre aquellas personas recién incorporadas laboralmente (cuya
tolerancia a estas situaciones es menor, por no haberse iniciado en la organizacién des-
de su creacién y tener una visién maés de persona empleada, mas similar a la empresa
privada con animo de lucro).

5.3.13. Promocién interna
La promocién interna en las entidades no esté estandarizada ni se guia por criterios

protocolarizados, ya que el 67,5% de las entidades consultadas reconoce no disponer
de una dinamica conocida por la plantilla para la promocién interna.
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La razén de esta situacién de debe en parte al origen de las entidades y en parte a su
propio tamano, que hace que se trate de entidades bastante planas en su organizacion,
con un méximo de tres niveles en las de mayor tamario (personal técnico y administra-
tivo, técnico medio / superior y personal directivo).

Tabla 107. Existencia de dinamica conocida para la promocién interna

Si 28,2%

No 67,5%
NS/NC 4.4%

Total 100%

Fuente: Elaboracién propia.

Grafico 73. Existencia de dinamica conocida para la promocién interna
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Fuente: Elaboracién propia.
Si se analiza el subsector de actividad se aprecian diferencias, ya que Cultura y ocio, Educacion e

investigacion y Ley, derecho y politica (45,5%, 30,8% y 30,2%, respectivamente) se encuentran
por encima de la media, estando el resto de subsectores en tasas similares o inferiores.

Grafico 74. Existencia de dinamica conocida para la promocion interna, por subsector
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Tabla 108. Existencia de dinamica conocida para la promocion interna, por subsector

Si No NS/NC Total

Cultura y ocio 45.5% 54,5% 0,0% 100%
Educacién e investigacion 30,8% 61,5% 7,7% 100%
Salud 28,6% 62,9% 8,6% 100%

Servicios sociales 23,1% 74,4% 2,6% 100%
Desarrollo y vivienda 18,2% 72,7% 9,1% 100%
Ley, derecho y politica 30,2% 67,4% 2,3% 100%

Fuente: Elaboracién propia.

Igualmente, hay diferencias segtin el convenio de aplicacién en la entidad, ya que son
los convenios de Intervencién social (10,85%) v Tercera edad (9,85%) aquellos con un
mayor porcentaje de personas que han promocionado el tltimo afio, siendo mucho
menor en Oficinas y despachos (por debajo del 2%).

Tabla 109. Promocién interna, por convenio

Porcentaje que promociond, segiin total muestral

Intervencién social 10,85%
Oficinas y despachos 1,95%
Tercera edad 9,01%

Fuente: Elaboracion propia.

La razén de que sean estos dos convenios no es casual, ya que se trata de dos subsecto-
res cuya regulacion ha sido reciente. En el caso de Intervencion social, por la apariciéon
del convenio (que ha contribuido a clarificar las categorias salariales como uno de sus
principales logros) y en el de Tercera edad, por tratarse de un convenio que partia de
unos sueldos bajos y cuyos incrementos han sido relativamente elevados y constantes
en los dltimos afos.

5.4. CONCLUSIONES

e El Tercer Sector de Intervencion social es un sector mucho mas feminizado que otros
sectores productivos, con una presencia mayoritaria de mujeres tanto en el trabajo
remunerado como en el voluntariado.
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¢ Con relaciéon al voluntariado, desde el Tercer Sector se percibe un descenso en las
personas voluntarias, tanto en niimero como en implicacién. Con relacién al empleo,
también se percibe una menor implicacién y una visién creciente del puesto de trabajo
“lnicamente como un puesto de trabajo”.

¢ El personal remunerado se encuentra adscrito principalmente a convenios propios,
Intervencion social y Tercera edad. Oficinas y despachos es un convenio en el que se
incluyen pequerios nichos de autoempleo y empresas con forma juridica de asociacion.
También hay un porcentaje de entidades (superior al 13%) sin convenio alguno.

e El Tercer Sector de Intervencién social presenta en general unas condiciones salariales
inferiores a otras areas del mercado privado de caracter productivo o de servicios,
aunque con grandes diferencias internas segiin el subsector, tipo de convenio y la
via de relacién con la Administracién.

¢ En lineas generales, las entidades del subsector de Discapacidad (y en menor medida
Tercera edad) presentan unas condiciones mas beneficiosas que las del subsector
de Intervencién social, al ser entidades con convenio propio (con unos salarios mas
elevados, cumplimiento integro de los planes de vigilancia de la salud y de prevenciéon
de riesgos laborales, planes formativos amplios, jornada laboral equilibrada, etc.) y
modos de relacién mas estables con la Administracién (no sujetas a la relacién me-
diante subvenciones, por ejemplo).

e El general, los contratos que predominan son los de larga duracién, aunque para-
doéjicamente existe una alta rotacién, derivada no tanto de las condiciones ofrecidas
por las entidades, sino de la propia perspectiva de futuro de las personas empleadas
(que al ver las formas de financiacién renovarse ano a afio —con la inestabilidad
que eso supone-, en muchas ocasiones buscan su futuro fuera del sector). Esto es
especialmente llamativo entre determinadas entidades del subsector de Intervenciéon
social que dependen de las subvenciones.

¢ El valor promedio de horas semanales trabajadas en el sector de Intervencién social
es de 37,5 horas, aunque existen importantes grupos tanto por encima como por
debajo. En todo caso, la horquilla que abarca de 31 a 40 horas semanales agrupa a
mas del 90% de las personas empleadas. Del mismo modo, si bien el valor promedio
de horas anuales trabajadas es de 1.670, el principal grupo de personas empleadas
se mueve en una horquilla que va de las 1.501 a las 1.900 horas (practicamente el
74%), aunque también hay un grupo relevante de personas con menos de 1.500
horas anuales trabajadas.

e En cuanto a las horas extras, solamente el 17,8% de las entidades reconoce rea-
lizarlas y en un nimero de horas reducido (el 64,5% de las entidades consultadas
dice realizar menos de 200 horas extraordinarias anuales). Esta situacion se debe,
entre otras razones, a la difusa frontera entre dedicacion profesional y dedicaciéon
voluntaria existente en el sector.

¢ La jornada mas habitual es la jornada completa (en torno al 70% de las personas
empleadas del sector), aunque la contrataciéon a media jornada (22,6%) es también
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relevante. A diferencia del tipo de contrato, en el tipo de jornada si que surgen cla-
ras diferencias por sexo, ya que los hombres mayoritariamente trabajan a jornada
completa (86,5%) —la contratacién a media jornada es muy minoritaria-, mientras
que las mujeres presentan unas tasas de trabajo a media jornada, e incluso por horas,
mas relevante (27,6% v 10%, respectivamente).

¢ El sector reconoce mayoritariamente un complemento por antigiiedad a las personas
que desarrollan su trabajo de forma remunerada en la organizacién (56,5% de las
entidades). En todo caso, se trata de un complemento doblemente controvertido,
ya que no es un elemento que las administraciones ptblicas suelan aceptar en sus
modelos de financiacién (por lo que deviene en un elemento de distorsion en la
financiacién de las entidades del Tercer Sector de dificil compensacion) y porque en
ciertos niveles de gestion se critica este beneficio econémico, no entendiéndose que
sea por si mismo un valor afiadido al trabajo, sino algo que deberia ir ligado a otros
elementos como la formacion, la productividad real, etc.

¢ En materia de salud laboral existe una clara polarizacién respecto a los planes de
vigilancia de la salud y de prevencién de riesgos laborales, ya que las entidades o bien
realizan revisiones anuales en ambos campos o bien no se realiza ninguna, siendo
las opciones intermedias poco representativas. Al analizar el volumen de empleo
afectado por ambas situaciones, se aprecia claramente que son las entidades de mayor
tamario las que mas al dia llevan el cumplimiento de ambas obligaciones —entidades
que coinciden habitualmente con aquellas con convenio propio y adscritas a los
subsectores de Discapacidad y Tercera edad v las grandes entidades de Intervenciéon
social- y las de menor tamano las que mas dificultades tienen.

¢ Las bajas laborales mas habituales son las referentes a incapacidad laboral temporal,
con un 64%, seguidas de las de maternidad (22%) y accidente de trabajo (14%). Esta
estructura de bajas responde a los condicionantes propios del sector: profesiones
de alta exigencia fisica (en Tercera edad y Discapacidad, por ejemplo) y psiquica (en
Intervencioén social, entre otros), méas un elevado porcentaje de mujeres y de personas
jovenes, siendo en general complicado cubrir una baja, tanto por la falta de recursos
econdmicos como por la elevada exigencia y especializacién de los puestos.

¢ La formacién realizada es reducida, tanto por la falta de oferta especifica como por
el coste (tanto de la formacién como de que la persona que se esta formando no
esté trabajando). En todo caso, los procesos mas estandarizados en formacién se
encuentran en las entidades de mayor tamaro y en los subsectores de Discapacidad
y Tercera edad, por su mayor tamario, capacidad de previsién y planificacién a largo
plazo y oferta formativa adecuada.

¢ Las entidades carecen de cultura empresarial (no queriendo asumir ese rol en muchas
ocasiones) y los trabajadores de cultura sindical (siendo sus niveles de afiliacion muy
bajos, aunque crecientes).

¢ No es habitual la existencia de la figura del delegado sindical en las entidades pro-
fesionalizadas, aunque estd aumentando. En todo caso, se critica desde el Tercer
Sector la tardia aparicién de los sindicatos e incluso el no haber comprendido atn
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el funcionamiento real. Desde los sindicatos, en cambio, se alega que no se pueden
hacer distinciones en los derechos laborales para un determinado sector, debiéndose
garantizar a las personas empleadas todos ellos.

¢ La promoci6n interna en las entidades no esté estandarizada ni se guia por criterios
protocolarizados, situacién debida en parte al origen de las entidades y en parte a su
propio tamario, que hace que se trate de entidades bastante planas en su organiza-
cién, con un méximo de tres niveles en las de mayor tamario.



CAPITULO 6

CONCLUSIONES FINALES



CONDICIONES DE TRABAJO EN EL TERCER SECTOR DE INTERVENCION SOCIAL 165

A continuacién de presentan unas conclusiones sobre la evolucién y dimensién del
Tercer Sector de Intervencion social en la CAPV, atendiendo a sus diferencias vy a las
claves que las explican, asi como a la realidad actual y a los desafios a los que debera
enfrentarse en el futuro préximo.

La gran diversidad interna del sector, mucho mayor que en otros sectores laborales,
hace que cualquier anélisis conclusivo solamente pueda tratar las principales claves del
sector y que para mayores concreciones sea necesario recurrir al diagnéstico realizado
en los capitulos anteriores.

1. PANORAMICA DEL TERCER SECTOR. UNA VISION INTRODUCTORIA
Definicion y evolucion del Tercer Sector de Intervencion social en la CAPV

Elllamado Tercer Sector o Sector No Lucrativo engloba una gran variedad de entidades,
desde el punto de vista de su forma juridica y de su objeto social. La consideracién de
estas dos variables y sus intentos de operacionalizacién ha supuesto, y sigue implican-
do, una gran variedad de alternativas definitorias de las entidades concurrentes en el
Sector No Lucrativo.

A partir del analisis de los esfuerzos conceptualizadores, se derivan una serie de carac-
teristicas o rasgos comunes a todas las entidades. Fernando Fantova®® recoge, de forma
sintética, los rasgos definitorios de las entidades no lucrativas:

¢ Se trata de entidades con cierto grado de diferenciacion, formalizacién, estabilidad,
continuidad, estructuracion o institucionalizacion.

¢ Tienen un caracter no gubernamental. Las organizaciones han de ser privadas, es
decir, no han de formar parte o depender de las administraciones publicas o poderes
politicos.

¢ Se hace referencia a la ausencia de animo de lucro. Las organizaciones no han
de distribuir beneficios econémicos entre aquellas personas que sean propietarias,
socias, administradoras o directivas.

43 Fernando Fantova. Tercer Sector e Intervencion Social. Trayectorias y perspectivas de las Organiza-
ciones No Gubernamentales de Accion Social. Madrid, 2005.
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¢ Las organizaciones han de buscar algtin tipo de impacto social de interés general, o
de mejora de la calidad de vida de personas o comunidades. Vinculado a este caracter
solidario, las entidades pueden contar con la colaboracién de voluntariado.

El Sector No Lucrativo de Intervencion social, por su biisqueda de la integracion de
las personas en su entorno, responde a necesidades sociales, y por tanto aspira a una

legitimacion publica o social que llevaria aparejada una regulaciéon de sus condiciones
laborales.

Sin embargo, el objeto de la presente investigacién no son todas las organizaciones
no lucrativas, sino aquellas que se dedican a la Intervencién social. De nuevo, en Fan-
tova®® encontramos rasgos para una definicion operativa de lo que entendemos por
Intervencion social:

¢ Se realiza de manera formal u organizada, buscando diferenciarla del apoyo natural
de las familias o de iniciativas informales de la comunidad (red informal de atencién).

¢ Pretende responder a necesidades sociales, estableciendo una diferencia con cual-
quier actuacién guiada tnicamente por una demanda solvente. El concepto de necesidad
tiene, asimismo, una connotacién amplia, social, relacionada con todo lo que las personas,
familias o comunidades necesitan para desarrollarse integramente y potenciar su calidad
de vida.

¢ Tiene como propdsito primario el desenvolvimiento auténomo vy la integraciéon
de las personas en su entorno social. Este rasgo de la Intervencién social puede
tener un caracter paliativo, puede incorporar componentes de tipo mas promocional o
habilitador o pretender, mas bien, cambios en las estructuras microsociales.

¢ Aspira a una legitimacién piiblica o social. Este rasgo hace referencia a que las
necesidades sociales objeto de la intervencién, y a las que se trata de responder, tienden
a ser consideradas como un asunto de responsabilidad publica, o al menos social, y de
ahi se deriva la expectativa de una mayor o menor regulacién y también de un mayor
0 menor sostenimiento de la Intervenciéon social por parte de los poderes publicos.

Dimensién del Sector No Lucrativo de Intervencion social en la CAPV

El Sector No Lucrativo de Intervencién social en la CAPV ya no es un sector amateur y

voluntario, sino que genera una gran cantidad de empleo estable, gestiona un volumen
econdémico creciente y presenta un perfil cada vez mas profesionalizado.

Este estudio ha detectado un total de 898 entidades no lucrativas dentro del Tercer
Sector de Intervencion social, que gestionaron en 2006 al menos 278 millones de euros
y generaron un empleo de cémo minimo 7.879 personas. Estos datos han de tomarse
como unos minimos, ya que al no ser el objetivo del estudio hacer un sumatorio de
absolutos del sector sino una radiografia de sus condiciones laborales, no se trabajo

4 Jbid.
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con el total del universo, sino Gnicamente con una muestra®®, al ser el objetivo de este
estudio analizar y no dimensionar.

La evolucion del Tercer Sector

La actual fase de institucionalizacion del Sector No Lucrativo, y por extensiéon de las
entidades de Intervencion Social, se caracteriza por la consolidacion de la gestion pri-

vada de los servicios piiblicos, el reconocimiento de las entidades no lucrativas como
proveedoras de servicios, en relacion de competencia, y una regulacion juridica y de la
accion voluntaria.

Tomando como referencia los tltimos treinta afios, entre finales de los setenta del siglo
pasado y los primeros afios del presente, cabe hablar de una emergencia del sector
voluntario de accién social en Espana, identificandose varias fases en su recorrido, tal
y como sefala Rodriguez Cabrero?:

En los afos sesenta se inicia la fase emergente. El crecimiento econémico, el auge
de las clases medias urbanas y la fuerza emergente del movimiento obrero se tradujeron
en una renovada capacidad de movilizacién vy reivindicacién de la sociedad civil.

En los afios ochenta tiene lugar una fase de consolidacion. La desmovilizacién
social, provocada en gran parte por la reactivacién del sistema de partidos, hace
tomar conciencia de las nuevas necesidades, por lo que se tiende a consolidar los
objetivos reivindicativos bajo formas estables de organizacién como las asociaciones.
Las primeras leyes de servicios sociales no reconocerén la importancia del sector.

La década de los noventa es la fase de expansion y, en ella, buena parte de las
entidades del sector se convierten en empresas prestadoras de servicios bajo la
férmula de la subvencion o el concierto. Se consolida progresivamente un modelo
mixto de produccién del bienestar, en el que las entidades sociales ganan peso como
prestadoras de servicios publicos y se necesita una gestion econémica profesional.

Actualmente, nos encontramos en una fase de institucionalizacion, en la que se
esta consolidando la gestién privada de los servicios publicos y sociales, asi como el
papel de las organizaciones no gubernamentales, que comienzan a verse afectadas
por la competencia entre ellas y la empresa privada. Asimismo, parece estar dandose
una regulacién juridica o normativa y regulacién de la accién voluntaria.

45
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Entre las razones del contraste existente con los datos del estudio del CIDEC relativo a 2002 (que descubria
un total de 1.569 entidades, referia un presupuesto anual de unos 520 millones de euros, lo que suponia,
aproximadamente, el 1,4% del P.I.B. generado en la CAPV y un volumen total de empleo retribuido, que
se situaba en torno a los 15.450 puestos de trabajo -1,9% del empleo total de la Comunidad) se encuen-
tran las siguientes: En primer lugar, que el presente estudio queda referido Ginicamente al Tercer Sector
de Intervencién social. También, que la seleccion de las entidades en este estudio ha sido muy restrictiva
(no contabilizandose las subcontrataciones realizadas por las entidades ni las entidades con doble forma
juridica). Esto es especialmente relevante en algunas areas —como Residencias o Infancia- donde hay un
elevado volumen de subcontratacién (con empresas privadas con animo de lucro o auténomos).

Rodriguez Cabrero [coord.] Las entidades voluntarias de accién social en Espara. Fundacién FOESSA.
2003. Madrid.
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El desarrollo de la fase de institucionalizaciéon: nuevos retos para el Sector
No Lucrativo de Accion social en la CAPV

En el ambito de la CAPV, la fase de institucionalizacion del Tercer Sector de Intervencion
Social se esta concretando en diversas actuaciones, como la firma de convenios regu-

ladores de las condiciones laborales de las personas que trabajan en las entidades, el
incremento de los presupuestos dirigidos a Intervencion social y el desarrollo y aprobacion
de nuevos marcos normativos: Ley de Dependencia y Ley de Servicios Sociales.

En el contexto de la CAPV se estan produciendo importantes movimientos que apuntan
hacia un proceso de institucionalizacién:

A lo largo de 2005 se constituye Gizardatz*’, Asociacion de Entidades de Iniciativa
e Intervencién Social de Bizkaia, que integra y acoge a entidades privadas sin animo
de lucro que proveen profesionalmente servicios de atencién a personas excluidas o
en riesgo de exclusién social, y que para ello gestionan recursos y servicios de interés
general, de titularidad publica o privada, en el ambito de actuacién de la Intervencién
social, siempre desde una voluntad expresa no mercantil en Bizkaia. Dicha entidad
promueve en 2006 el Convenio Colectivo para el Sector de Intervencion So-
cial de Bizkaia, publicado en el BOB el 24 de marzo de 2006, lo que supone un
importante avance en la regularizacion del sector de Intervencién social, a pesar de sus
limitaciones: tGnicamente aplicable en Bizkaia, excluyendo al subsector de entidades
orientadas a personas con discapacidad. También durante el proceso de realizacion
de este estudio surge en Alava el convenio de infancia, juventud y familia.

Incremento de los presupuestos dirigidos a Intervencién social. Tomando
como referencia, tinicamente, los Presupuestos Generales de la Comunidad Auté-
noma de Euskadi*® para 2006, se observa que, en términos absolutos, los gastos
presupuestados en materia de gasto social ascienden a 5.616 millones de euros,
aproximadamente 518 millones de euros mas que los contemplados en el presupuesto
para 2005, lo que supone un incremento del 10,2%.

La “Ley de Dependencia”. El 30 de noviembre de 2006 fue aprobada con ca-
racter definitivo en el pleno del Congreso de los Diputados con una amplia mayoria.
A partir del 1 de enero de 2007 la nueva ley inicié su andadura. Esta previsto que
para este afno mas de 200.000 personas, las mas necesitadas (el 15% de los 1,3
millones de personas dependientes que hay en Espania) se beneficiaran de las ayudas
contempladas en la ley. En el ambito de la CAPV, podrian verse afectadas por dicha
ley unas 30.000 personas, el 80% mujeres, que diariamente dedican parte o
todo su tiempo al cuidado de personas dependientes.

Promocion institucional de un debate social en torno a la reforma y mo-
dificaciones a la Ley de Servicios Sociales. A partir del IV Informe sobre la
situacion de los Servicios Sociales en la Comunidad Auténoma del Pais Vasco,

47
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www.gizardatz.net.

www.euskadi.net/presupuestos/2006.
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el Consejo Vasco de Bienestar Social elabora un documento de conclusiones y reco-
mendaciones® cuyas principales contenidos son los siguientes:

— Se afirma la necesidad de un desarrollo normativo que establezca con claridad
el contenido de los derechos subjetivos exigibles en materia de servicios sociales,
unido a la elaboracién de un catdlogo de prestaciones y servicios y el correspon-
diente mapa de servicios sociales.

— Se plantea la conveniencia de perseverar y profundizar en un modelo de
atencion comunitaria basado en principios como los de normalizacién, au-
tonomia, personalizacién, inclusién, continuidad, prevenciéon o proximidad.

— Se llama a una mayor y mejor ordenacion del sistema de cara a la consecucion
de una estructura mas homogénea y mejor articulada, asi como los mecanismos
y recursos que mejor posibiliten la coordinacién interna de los servicios sociales y
su adecuada articulacién con otros sistemas de proteccion o bienestar social.

— Se propone la aproximacién entre territorios y, en todo caso, con los paises maés
avanzados de nuestro entorno en cuanto a cobertura de necesidades y gasto por
persona en materia de servicios sociales, sobre la base de un sistema de finan-
ciacion suficiente y sostenible.

— Sereclama el establecimiento de un modelo claro v equilibrado para la participaciéon
de la iniciativa social y la iniciativa privada en el sistema vasco de servicios sociales,
con una mejora continua de las dinamicas de participacién ciudadana en el sistema.

— Se sugieren también otras mejoras relacionadas con las condiciones laborales, la
imagen corporativa de los servicios sociales, el sistema de informacion o la gestiéon
de las prestaciones econémicas.

La responsabilidad institucional en las condiciones de trabajo del sector no lucra-
tivo de Intervencion social

Retomando a Fantova®, las oportunidades de mejora en las condiciones laborales del
sector dependen de una intervencién simultanea a tres niveles: macro (politica), meso
(gestién) y micro (intervencién).

Sin embargo, desde el punto de vista de la responsabilidad ptiblica, es el nivel de lo
macro, el disefio, negociacién, implementacion y evaluacion de las politicas de Inter-
vencion social el mas relevante.

Los niveles meso y micro también tienen su importancia, aunque ésta tiene mas que
ver con las propias actuaciones de las entidades, tal y como se vera mas adelante.
Dentro del nivel macro se definen cinco ejes de actuacion:

1. Eje I. Impulso de las politicas piblicas en materia de servicios sociales.

2. Ejell. Estructuracién del sistema de servicios sociales y del sector de la Intervencién
social en general.

3. Eje Il Actualizacion de la legislacion en relacion con el Tercer Sector.

49 www.gizaetxe.ejgv.euskadi.net.

50 Fernando Fantova. Tercer Sector e Intervencién Social. Trayectorias y perspectivas de las Organizaciones

No Gubernamentales de Accién Social. Madrid. PPC. 2005.
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4. Eje IV. Incremento de las relaciones y los vinculos entre las propias organizaciones
voluntarias.

5. Eje V. Mejora de las relaciones laborales y de las situacién laboral del sector.

Todos los niveles tienen una repercusion clara en las condiciones laborales del sector,
aunque quizas sea clave el tltimo, al desembocar todos los anteriores en él. Esto es asi
puesto que el Tercer Sector tiene una relacién econémica diferenciada a la de otros
sectores econémicos, puesto que las entidades —en gran parte- no generan econémica-
mente el dinero que percibe su personal. Es decir, la patronal depende econémicamente
de otro agente: la Administracion.

Es una situacién en parte similar a la de Educacién o Sanidad, aunque tnicamente en
parte, va que los ritmos de evolucién son muy diferentes, asi como las situaciones de
partida. No son sectores asimilables, aunque si comparables en cierto modo.

Los servicios sociales se han configurado histéricamente por el “no ser”: eran la suma de lo
que otros no eran. Lo que no era Educacion ni Sanidad normalmente recaia en los servicios

sociales. Esta situacion se ha ido corrigiendo progresivamente en los tiltimos afios, pero la
realidad econémica y laboral actual del sector sigue atiin muy condicionada por ese origen.

Las entidades cuentan en ocasiones con presupuestos que son una evolucién contable del
primer presupuesto aprobado, sin grandes cambios, cuando la realidad social y las necesida-
des actuales son muy distintas. Estas inercias histéricas explicarian también las diferencias por
subsectores y por territorios histérico, e incluso por tipo de administracién financiadora.

Asi, gran parte de las carencias econémicas histéricas de algunos subsectores devienen de
“arrastrar presupuestos” que no tienen un reflejo real en la actualidad. Los presupuestos no
experimentan cambios importantes de un afio a otro (si bien, a veces, si han experimentado
aumentos considerables), aunque la realidad se haya transformado radicalmente en un afio.

2. MAPA DEL SECTOR NO LUCRATIVO DE INTERVENCION SOCIAL
EN LA CAPV Y FACTORES INTERVINIENTES EN LA CONFIGU-
RACION DE LAS CONDICIONES LABORALES

ADMINISTRACION PUBLICA

DIPUTACIONES  GOBIERNO VASCO  AYUNTAMIENTOS

SECTOR LUCRATIVO
TVIOOS O9ZVNADIN

SINDICATOS
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Las condiciones de trabajo del Tercer Sector vienen determinadas por muiltiples factores
histéricos, sectoriales y de competencia que condicionan su desarrollo actual y futuro,
y explican las enormes diferencias internas existentes en el mismo.

Por un lado, depende de las relaciones técnicas y econémicas establecidas por la Ad-
ministracién publica (diferentes segtin territorio histérico y tipo de administracién) y, en
menor medida, del mecenazgo social de grandes empresas y sobre todo de entidades
bancarias (especialmente obra social de cajas de ahorro).

Por otro, la competencia —sobre todo en algunos subsectores, como Tercera edad- del
sector lucrativo y la cada vez mayor presencia de los sindicatos también vienen a regular,
estructurar e influir en el sector.

Finalmente, también existen diferencias internas por tipo de subsector, ya que Tercera
edad, Discapacidad e Intervencién social presentan condiciones laborales diferenciadas
entre si e incluso dentro de cada subsector.

Un sector con grandes diferencias internas

Existen tres factores principales que determinan las grandes diferencias existentes en
el Tercer Sector de Intervencién social:

o El subsector en el que las personas estan empleadas condiciona sus condiciones
laborales, ya que, por ejemplo, existen grandes diferencias entre el subsector de
Discapacidad (que dispondria —en lineas generales- de las mejores condiciones y
que constituye la referencia sectorial) y el de Intervencién social (con realidades muy
diferenciadas y abundantes casos de precariedad laboral).

¢ Por otro, se encuentra el tamano de las entidades, ya que en general las entidades
con convenios propios suelen tener tamanos de plantilla elevados y sus condiciones
de trabajo son superiores (tanto en términos salariales como de horarios o de esta-
bilidad en el empleo) a las de las entidades de menor tamario.

¢ En tercer lugar, es muy relevante el modo de relacion con la Administracion, ya que las
entidades cuyo funcionamiento es a través de subvenciones presentan un mayor grado
de precariedad laboral —sobre todo en materia salarial- en sus plantillas, mientras que
aquellas convenidas y sobre todo concertadas (a pesar de no ofrecer tampoco una gran
estabilidad en el empleo por tratarse de contrataciones, en la mayor parte de los casos, de
renovacion anual) si disponen de mejores condiciones laborales en términos globales.

Es decir, una entidad de gran tamafo del subsector de discapacidad se relacionara
habitualmente con la Administracién a través de convenios o concertaciones —y sus
condiciones laborales seran mejores-, mientras que una pequeiia entidad que trabaje
en el ambito de la exclusién social se verd abocada a trabajar con subvenciones y sus
condiciones laborales seran seguramente mas precarias.

Existe una triple dimension que determina o influye en las condiciones laborales de
las entidades: subsector de trabajo, territorio histérico y forma de relacion econémica
con la Administracion marcan diferencias. Esta situacion esta a su vez condicionada

por la consideracion de la actividad de la entidad como servicio piblico, la situacién
asociada a las personas usuarias y el peso social y la capacidad de accion e influencia
de las entidades
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Esta triple diferenciacion en las condiciones laborales se explica también a través de
una triple dimensién de causalidad:

¢ La consideracién del servicio como un servicio o derecho publico, su definicién como
tal por la Administracién y su percepcién por la ciudadania es un elemento esencial
en la calidad del empleo, influyendo ademas la experiencia en el sector, el tamaro
de las entidades, la capacidad de presion, etc.

¢ Latipologiay el volumen de publico objetivo con el que trabajan las personas emplea-
das, ya que existen unos determinados piiblicos objetivos que por su mayor capacidad
de sensibilizacién social provocan una mayor implicacién de la Administracién en
términos econdémicos. La visibilizacién publica de colectivos como Discapacidad
(por tamario, impacto y peso social, entre otros motivos) es mayor que la de ciertos
colectivos en exclusién social.

¢ La capacidad de influencia vy el desarrollo histérico de trabajo de las entidades, que
es mayor en unos subsectores que en otros y que ha configurado que con el tiempo
se hayan articulado relaciones més estables y ventajosas con la Administracién. Asi,
las entidades de Discapacidad han podido establecer unas formas de trabajo mas
estables y de mayor calidad que las que hayan podido establecer la mayoria de las
entidades de exclusion.

La precariedad de una parte del sector

Una parte del Tercer Sector asume como normal un elevado nivel de precariedad en
sus relaciones laborales que a otra parte del mismo le resulta chocante y que les queda

muy lejano, por contar con unas buenas condiciones laborales, salariales v en general
de calidad en el empleo.

Las entidades de los subsectores de Discapacidad y Tercera edad y aquellas de mayor
tamario de Intervencién social se encuentran muy alejadas de la realidad de otras en-
tidades de menor tamafo y que habitualmente funcionan bajo subvenciones, ya que
sus condiciones laborales (a nivel de horarios de trabajo, jornada anual, condiciones
econdmicas, etc.) son adecuadas y en ocasiones comparables a las de cualquier &mbito
productivo privado con animo de lucro.

Sin embargo, en parte de las entidades de menor tamario, y sobre todo cuando esta va-
riable va asociada al funcionamiento a través de subvenciones, la precariedad (entendida
como bajos sueldos, retrasos en los pagos, largas jornadas, falta de planes de vigilancia
de la salud, imposibilidad de coger bajas, etc.) se vive como algo normal.

En cierto sentido, puede afirmarse que, debido a la casi total dependencia del sector de la
financiacién publica, la definicion por parte de la Administracion de unas determinadas
actividades como servicio piiblico o complementarias de un servicio publico es lo que
marca unas mejores o peores condiciones laborales en las entidades.

Por ejemplo, el ambito de la discapacidad y la tercera edad se diferencia de areas
como la prostitucion, la transexualidad o la promocion sociocultural en la oferta de
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servicios como servicios publicos (0 complementarios). Por tanto, las primeras se
relacionan con la Administracién principalmente a través de concertaciones o con-
venios, mientras que las tltimas se ven abocadas a las subvenciones, un canal en el
que la Administracién no contempla las condiciones laborales de las entidades, sino
Gnicamente sus actividades.

Se trataria, por tanto, de dos realidades muy diferenciadas que conviven en un mismo
sector. Ambos sectores ofrecen, sin embargo, elevados niveles de calidad en el servicio,
sin que se resientan por las diferencias objetivas de calidad en el empleo, aunque en
el caso de las entidades con condiciones de trabajo precarias, ello es debido a la alta
implicacién personal (que va mucho mas alla de la dedicacién laboral) y a un sobrees-
fuerzo continuado.

La calidad en el empleo. Niveles formales e informales

En las entidades en las que no se puede garantizar calidad en el empleo mediante
criterios objetivos se busca cuidar a las personas en la medida de lo posible a través
de un horario flexible, confianza en la relaciones de trabajo, un menor control sobre
la persona, etc.

Tal y como afirma Fernando Fantova®, en el Tercer Sector “Hay mucha gente que
trabaja con calidad sin ponerle ese nombre. [...] ya que la gestion de calidad tiene que
servir para gestionar el recurso mds valioso de las organizaciones, las personas”.

Las entidades con condiciones laborales mas estructuradas y reguladas (principalmente
aquellas de mayor tamafio, con un convenio propio y las presentes especialmente en
Discapacidad) ofrecen unos niveles elevados de calidad en materia salarial, un nimero
de horas de trabajo menor que otros sectores, planes formativos organizados, cumpli-
miento de las obligaciones en materia de vigilancia de la salud, etc.

En las entidades de menor tamafio y condiciones laborales menos beneficiosas (y en
aquellas que son claramente precarias), si bien las situaciones objetivas no permiten
ofrecer esas mejoras sociolaborales de partida, y aprovechando su tamario reducido,
se trabaja un nivel de la calidad mas informal, con horarios mas flexibles y un trato mas
cercano, en un intento de recompensar la vocacionalidad del personal y de compensar
condiciones laborales menos beneficiosas.

Cambios en la vocacionalidad v el voluntarismo. Consecuencias
Si bien en el Tercer Sector prima la vocacionalidad (incluso en las entidades mas pro-

fesionalizadas), es una constante en el sector la deteccién de un nimero de personas
voluntarias cada vez menor (y de una menor implicacién y sostenibilidad) y una mayor

51 Fantova, Fernando. La gestién de la calidad vy el papel del Tercer Sector en la politica social. En
AA.VV. Calidad, Tercer Sector y Politica Social. Plataforma de ONG de Accién Social. 2007.
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necesidad de personas profesionalizadas, por el alto nivel de desempefio que exigen
las entidades.

Igualmente, se comienza a observar que para las nuevas personas incorporadas la
entidad es principalmente una empresa y su puesto de trabajo “solamente un puesto
de trabajo”, por lo que la elevada demanda emocional de los puestos, los salarios en
ocasiones menores a los de otros sectores, la inestabilidad y las jornadas de trabajo
motivan la elevada rotacién en parte del sector, cuyas personas trabajadoras, al no ver
un futuro a largo plazo en las entidades, terminan por cambiar de empleo.

Se estan dando cambios de importancia en la vocacionalidad y el voluntarismo del sector.
Por un lado, resulta cada vez mas complicado contar con un voluntariado sostenible y

de calidad. Por otro, si bien la vocacionalidad es una constante en el sector, las nuevas
personas trabajadoras perciben las entidades como una empresa y su labor solamente
como un puesto de trabajo.

Ademas, desde los sindicatos se apunta a un mayor crecimiento de la afiliacién (actual-
mente es muy baja) y a un aumento de los conflictos laborales entre entidad y persona
empleada, por los motivos antes resefiados: inestabilidad, horas de trabajo, sueldos, etc.
En este sentido, las entidades también se encontrarian desprotegidas, ya que por su forma
juridica (segtin la cual no pueden disponer de reservas de efectivo al ser sin animo de lucro)
no podrian hacer frente a indemnizaciones sin ver comprometida su viabilidad.

La financiaciéon. Un condicionante fundamental

Normalmente la mayor parte de los programas y proyectos desarrollados por las enti-
dades estan financiados en gran medida por la Administracion. Por ello, las condiciones
de relaciéon inciden directamente en la situacion laboral de las personas (precio/plaza,
duracién de los convenios, duracién de los programas, etc.).

Esta situacién se da en mayor medida entre aquellas que carecen de fondos propios
(no proporcionados por socios, cuotas, etc.) y entre aquellas que funcionan mediante
subvenciones. Unos subsectores se encuentran mas sujetos que otros a esta situacién
(exclusién social, por ejemplo, méas que tercera edad), ya que algunos gestionan en
mayor medida servicios publicos, es decir, aquellos que la Administracién entiende que
debe prestar a la ciudadania. Se trata de un elemento que distorsiona y que afecta es-
pecialmente a las entidades mas débiles (aquellas que desarrollan servicios propios con
una estructura pequefa y que carecen de otras formas de financiacién).

El sistema de concesion de fondos por parte de la Administraciéon supone un condi-

cionante para la estabilidad laboral de las personas trabajadoras en las entidades del
Tercer Sector.
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El hecho de que la Administracién defina como publico un determinado servicio y no
otro tiene gran relevancia en las condiciones de trabajo de la entidad, siendo muy im-
portante para las condiciones laborales del sector.

Asi, la Administracién percibe que su responsabilidad es mayor en aquellas entidades
que gestionan servicios publicos o complementarios a los servicios publicos (contrata-
cién y convenio) y menor en aquellas que no (subvencién), siendo responsabilidad de
estas tultimas entidades contar con financiacién que cubra la diferencia, al no tratarse
de servicios ofrecidos desde la Administracion, sino por la propia entidad.

El retraso en la tramitacion de subvenciones y otras partidas econémicas es excesivo y
lastra la viabilidad de las entidades y la eficacia de sus programas, va que parte de las

partidas termina siendo destinada al pago de lineas de crédito que permitan desarrollar
la actividad de las entidades haciendo frente a los gastos propios de su trabajo

Por tanto, son las entidades que funcionan por subvenciones las que padecen en mayor
medida la precariedad laboral, ya que a las condiciones habituales de indefinicion del
sector (por la renovaciéon anual de las fuentes de financiacién) se unen otros problemas
(como el retraso en los cobros) que se veran a continuacion.

Es un sistema de trabajo maés precario, ya que produce retrasos en los cobros, su re-
novacién es anual, nunca cubre el total del coste y es mas arbitrario e indefinido que
las concertaciones.

Los retrasos son especialmente graves en cuanto que las entidades han de financiar sus
actividades a través de lineas de crédito cuyos intereses se descuentan del montante obte-
nido y, por lo tanto, dinero publico termina destinado al pago de intereses bancarios.

Si bien desde parte del Tercer Sector se critica la falta de implicacién de la Administracién
en materia econdémica (especialmente con aquella parte del tejido social cuyo funciona-
miento depende de subvenciones), existe otra parte que entiende que, a pesar del papel
preponderante en la financiaciéon de la Administracion, las entidades no pueden dejar
de asumir su parte de responsabilidad, teniendo que ofrecer las mejores condiciones
posibles y buscando otras financiaciones en la medida de lo posible.

La valoracion de la gestién y su incidencia en las condiciones laborales

El nivel de gestién o “meso”, referido al comienzo de este apartado de conclusiones,
tiene aqui su reflejo, al no haber existido una politica de gestion profesionalizada en las
entidades del Tercer Sector hasta fechas muy recientes, a excepcién de las entidades
de mayor tamaro.

Ha existido (y atin existe) una mentalidad de trabajo centrada en el dia a dia en parte
de las entidades del Tercer Sector, especialmente en aquellas de menor tamafio y con
estructuras mas precarias.
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Esto viene motivado, en cierta medida, por su propio sistema de funcionamiento: al
tratarse de renovaciones anuales de subvenciones no permite establecer planes mas
alla del corto plazo y, por lo tanto, tiene implicaciones para la calidad del empleo en
cuanto a la duracién de los contratos, la inexistencia de planes de formacion, etc. No
hay tiempo para algo mas que no sea el trabajo diario y esto tiene reflejo en las condi-
ciones de trabajo y en una gestion poco planificada.

Histéricamente, ha existido una escasa valoracién de los puestos de gestion y direccion en
las entidades del Tercer Sector, muy centradas en los puestos de atencién directa, germen

v razén fundamental de su origen. Esto ha conducido a un sistema de trabajo cortoplacista
v a unos puestos de direccién y gestion econéomicamente mal remunerados, especialmente
con relacion a otros sectores y a su nivel de responsabilidad

Pero también es debido a la poca valorizacién interna que histéricamente se ha hecho de
los puestos de gestion, estando las entidades muy centradas en los trabajos de atencion
directa, razén y origen de las entidades.

Esta carencia desemboca en la incapacidad de ofrecer expectativas laborales a medio
y largo plazo, y sume en la indefinicién al personal laboral. Contrasta, por tanto, con
la visién mas estructurada y organizada de las entidades de mayor tamario, en las que
se da una estabilidad en el empleo mucho mayor y una capacidad de planificacién
también mucho mayor.

Los problemas derivados de la forma juridica sin animo de lucro

A pesar de que actualmente muchas de las entidades tienen una gestién interna muy
similar a la de una empresa, su forma juridica no encaja bien con algunos hechos del
mercado laboral.

Por ejemplo, al tratarse de entidades sin &nimo de lucro, no pueden cerrar el afio con
fondos que les permitan hacer frente a imprevistos (como bajas, indemnizaciones por
despido, cierre, etc.).

Ademas, al no ser entidades que generan recursos econémicos propios, se encuentran
ante graves dificultades a la hora de obtener financiacién para conceptos tales como
la antigiiedad o, en el caso de algunos convenios, para financiar més semanas de baja
por maternidad que las recogidas en la legislacion, etc.

3. LA CONFIGURACION LABORAL ESPECIFICA DE CADA SUBSEC-
TOR. DIFERENCIAS CLAVES

Ademas de las caracteristicas generales a todo el Tercer Sector, existen diferencias
propias de cada subsector, ya que conviven realidades con condiciones laborales muy di-
ferenciadas, por motivos histéricos, de tamarfio de entidad, de percepcién social, etc.
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El subsector de Intervencion social

Este subsector corresponderia con entidades dedicadas a la lucha contra la exclusién
social (la insercion laboral, la lucha contra la drogadiccién o la prostitucién, etc.) o el
fomento de actividades de participacién social.

A diferencia de otros subsectores, en éste existe una gran dispersion de entidades, es-
tando configurado por muchas pequenas organizaciones, cuyo personal tiene una alta
cualificacién y profesionalizacién, con una tendencia a la reduccién del voluntariado
(aunque este personal atin sea mayor que en los otros dos subsectores) y con un volumen
de fondos gestionados por entidad menor que en Discapacidad o Tercera edad.

Las entidades que se apoyan, preferentemente, en la figura de las subvenciones para
financiar su actividad mantienen los mayores niveles de precariedad laboral, ya que a la
renovacion anual de las fuentes de financiacion unen retrasos en los cobros y mayores

dificultades para cubrir el presupuesto total. De esta situacion se alejan las entidades
de mayor tamaiio que han desarrollado otros modelos de financiaciéon, basados en la
concertacion y el convenio.

El volumen de rotacién y precariedad laboral es mayor que en los otros subsectores,
especialmente entre las entidades de menor tamario, en las que aiin perviven las subven-
ciones como forma de financiacién mas habitual. En muchos casos no existen incluso
inmovilizados materiales en las entidades (todo el patrimonio es humano) y es una practica
habitual avalar los programas con los bienes personales de las juntas directivas.

El nivel salarial de las entidades es bajo, especialmente con relacién a otros subsectores
como Discapacidad o al personal de la Administracién (comparacion légica, ateniéndose
a que algunas entidades gestionan servicios ptblicos).

En este subsector hay también diferencias por territorio histérico, ya que en Bizkaia la
mayor parte de las entidades han quedado reguladas por el convenio de Intervencién
social (aunque un pequefio porcentaje de empleo sigue adscrito al de Oficinas y des-
pachos). Este convenio, aunque se concibe como un convenio de minimos, ha servido
como reconocimiento de un sector y de su realidad sociolaboral, como elemento de
reduccién de diferencias existentes, y para estructurar las categorias del mismo, y por
tanto para normalizarlo en gran medida.

El convenio de Intervencién social en Bizkaia ha constituido un primer paso para la
regulacion de una parte del Tercer Sector de Intervencién social, muy disperso en en-
tidades de mediano y pequefio tamafo, y cuya incidencia es de en torno a una cuarta
parte de las personas empleadas.

El convenio sectorial de Bizkaia ha servido para regular las relaciones laborales de un gran
nimero de entidades, aunque ha de relativizarse su incidencia real en términos de empleo,
va que la mayor parte de las organizaciones de gran tamario ya contaban con convenios
propios y tenian sus relaciones laborales convenientemente estructuradas y organizadas.
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El Convenio de Intervencion Social de Bizkaia, firmado en 2006, aunque se concibe
como un convenio de minimos, ha servido para reconocer el sector y visibilizar su

realidad sociolaboral, avanzando en la reduccion de las diferencias existentes y en la
estructuracion de las categorias profesionales.

La principal mejora aportada por este convenio es la organizacién de funciones y cate-
gorias, contribuyendo a estructurar una situaciéon que a veces se ha llegado a definir a
lo largo del proceso de investigacion por las personas participantes como “cadtica”.

Otros aspectos no han podido ser resueltos, al no pertenecer propiamente a la esfera de
competencias del convenio, como pueda ser la temporalidad (dependiente directamente
de la duracién de convenios o contratos, por ser la Administracion la financiadora casi
absoluta) o el retraso en el cobro de subvenciones.

Otro convenio sectorial para este subsector es el suscrito en Alava en 2007 de infancia,
juventud y familia. En este caso, y a diferencia del de Bizkaia, su viabilidad esta con-
dicionada a la resolucién del contencioso existente con el convenio estatal, por ser su
firma posterior a la entrada en funcionamiento del convenio marco estatal.

Estos convenios, que en general son beneficiosos para el sector, también conllevan un
efecto perverso para una parte de las entidades presentes en el Tercer Sector: aquellas
con unas condiciones laborales més precarias. Ahora han de cumplir unas mejoras
laborales para las que no tienen recursos y que no tienen cabida en de financiacion
(habitualmente subvenciones). Esto genera un déficit que dificultara su viabilidad si no
existen cambios en su gestién o aumentos en su financiacion.

También existen otras realidades minoritarias dentro de este subsector, como son las
entidades con el convenio de Oficinas y despachos, aquellas con otros convenios sec-
toriales e incluso aquellas sin convenio alguno.

Oficinas y despachos es un convenio minoritario en términos de empleo, aunque no de
entidades. Es aplicado habitualmente por microentidades que responden a necesidades
de autoempleo, sin base social, y cuyo funcionamiento es en muchas ocasiones el de
verdaderas empresas con formas juridicas de entidades sin animo de lucro. En la mayor
parte de los casos, en Bizkaia su ambito funcional en el caso de las entidades del Tercer
Sector ha quedado cubierto por el de Intervenciéon social.

Igualmente, siguen existiendo entidades sin convenio, cuyo perfil corresponde normal-
mente a entidades de menor tamafno y con funcionamiento a través de subvenciones
que econémicamente no pueden acceder a los niveles de los convenios.

El subsector de Tercera edad

Es un subsector con grandes diferencias, tanto por tipos de gestién (publica o privada,
ya que existen equipamientos de creacién publica y gestion publica, equipamientos de
creacién publica y gestién privada e incluso de creacién privada y gestién privada —con
o sin animo de lucro-), como por tipologias (residencias, pisos tutelados, etc.).
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Estas diferencias se concretan en las distintas condiciones laborales existentes, siendo los
equipamientos de titularidad publica donde se observan los condiciones de trabajo mejo-
res. Esto explica las dificultades de los equipamientos de titularidad privada para cubrir las
necesidades de plantilla: las personas profesionales del subsector prefieren trabajar menos
tiempo en entidades de titularidad piiblica, accediendo a través de las bolsas de empleo, que
en las de titularidad privada, debido a las grandes diferencias salariales existentes.

Desde el punto de vista de las y los profesionales del sector, las diferencias salariales
entre equipamientos de titularidad publica y privada son tan elevadas que compensa

trabajar menos meses -por ejemplo-en una residencia piiblica que en una privada, con lo
que existen dificultades para encontrar personal (especialmente de titulaciones médicas
v de enfermeria) para entidades privadas.

Se trata en general —en los territorios histéricos en los que existe- de un convenio con
unos niveles salariales reducidos, pero con un elevado porcentaje de empleo por encima
de los mismos (que ademas se incrementan anualmente de forma importante, al ser el
nivel de inicio muy bajo).

Por ello, las entidades encuentran grandes dificultades para cubrir vacantes, ya que
existe una tendencia a trabajar menos meses en residencias publicas que mas meses
en privadas, por la gran diferencia econémica existente.

La realidad de la aplicacién de los convenios de Tercera edad es también diversa. Por
un lado, porque las condiciones salariales y en general laborales son de las menos fa-
vorables, pero por otro también por la gran cantidad de entidades que se encuentran
por encima de las mismas.

Es también un convenio con caracteristicas propias, al ser el Ginico con empleo signifi-
cativo —dejando de lado Oficinas y despachos- compartido por entidades sin dnimo de
lucro v empresas privadas (con un peso elevado en residencias, por ejemplo).

El subsector de Discapacidad

Este subsector incluiria dos tipologias principales de entidades: aquellas dedicadas a la
insercion laboral y las destinadas al acompafiamiento de las personas con discapacidad
en el resto de los aspectos de su vida (vivienda, ocio, tiempo libre, red informal de
atencién, tutelas, etc.). Entre ambos casos también existen diferencias.

El sector de Discapacidad, por razones histéricas, de capacidad, por su peso social, etc.
dispone de unas condiciones laborales mas beneficiosas que el resto del sector (especial-

mente discapacidad intelectual). Por un lado le convierte en la referencia para el resto
de subsectores, pero por otro le marca el camino a su equiparacion con los trabajadores
piblicos en el caso de la prestacion de servicios publicos.

Por un lado, en las entidades de tratamiento de la discapacidad las condiciones laborales
son las mas beneficiosas de todo el Tercer Sector (tanto en términos econémicos como
horarios, formativos, etc.), sobre todo en aquellas relacionadas con la discapacidad inte-
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lectual. Sin embargo, en las entidades que gestionan servicios publicos atin hay diferencias
con los salarios de la Administracién, que deberian tender a reducirse y equipararse.

Por otro, las entidades referidas al empleo especial presentan unas condiciones elevadas
de trabajo entre las personas sin discapacidad, pero unos bajos niveles retributivos entre
aquellas con discapacidad, habiéndose optado por una estrategia extensiva mas que
intensiva en términos de empleo: proporcionar trabajo a un gran niimero de personas
con alguna discapacidad (ya sea fisica 0 mental) en vez de a menos personas, pero con
mejores salarios. También hay que resefar que su volumen de fondos propios es muy
elevado, bastante mayor que la media del sector.

En el sector social existiria también el subsector de Ayuda a domicilio, que no ha sido
tratado en este estudio por estar en la actualidad copado en su totalidad por empresas
privadas y no por entidades sin dnimo de lucro. En todo caso, se trata de un servicio
publico gestionado de forma privada con pocas empresas en el mercado que gestionan
la practica totalidad de estos programas municipales.

4. LOS DESAFIOS DEL SECTOR. EL FUTURO A CORTO PLAZO

El Tercer Sector de Intervencion Social se encuentra ante varios desafios que condicionan
su futuro. La entrada de entidades con animo de lucro, el papel del mecenazgo social,

la cada vez mayor presencia sindical y sobre todo las nuevas negociaciones sectoriales
marcaran unas nuevas condiciones laborales en el sector en los proximos aiios.

Las negociaciones sectoriales

El Tercer Sector quiere seguir siendo algo mas que un prestador de servicios. Y, en todo
caso, en el ambito de la prestacion de servicios su eleccién debe hacerse por criterios de
capacidad, de especializacién, de mejor conocimiento del rea, etc., y no por criterios
de menor coste econémico.

En este sentido, resulta complicado hacer predicciones, ya que cada sector presenta
marcos de negociacion especificos y diferenciados, en los que estan presentes sus en-
tidades decanas (articuladas o no en forma de patronal).

En todo caso, seria beneficioso lograr un acercamiento en las condiciones salariales
de los estratos mas bajos a los mas elevados, debido a la gran brecha existente entre
unos subsectores y otros.

El papel de los sindicatos

El Tercer Sector es en este ambito un sector diferente a otros, con unas peculiaridades
propias derivadas de su origen. Asi, las entidades carecen de cultura empresarial (no
queriendo asumir ese rol en muchas ocasiones) y los trabajadores de cultura sindical
(siendo sus niveles de afiliacion muy bajos, aunque crecientes).

Parte del Tercer Sector realiza una critica al funcionamiento de los sindicatos y a su
papel en el sector, en el sentido de una falta de conocimiento del mismo y del uso de
unos mecanismos standard que no encajan en el Tercer Sector.
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Desde los sindicatos, en cambio, se alega que los derechos laborales son iguales para
todas las personas trabajadoras y que no puede haber diferencias por subsector. La
vocacionalidad existente en el mismo o su contenido social no deberian ser excusas
para el incumplimiento de los derechos laborales.

La entrada de los sindicatos debe en todo caso percibirse como una oportunidad (y no
como una amenaza) para la mejora de las condiciones laborales en el sector, un hecho
que debe aunar a entidades y personal trabajador.

La entrada de entidades con animo de lucro

La entrada de entidades con animo de lucro es percibida como una amenaza real por
parte de las entidades no lucrativas, especialmente en los subsectores de Tercera edad,
pero con la nueva Ley de Dependencia no se descarta la apertura de nichos en &mbitos
en los que actualmente no tienen presencia las entidades privadas con animo de lucro,
por lo que su entrada dependeré del criterio de la Administracién.

Un recelo comiin en el Tercer Sector es que la entrada de estas entidades suponga un
aumento en la escala de la subcontrataciéon, una rebaja en las condiciones laborales
(por lo que se hace hincapié en un convenio regulador fuerte) y una desaparicién de la
critica y el debate, elemento consustancial de valor del Tercer Sector.

Sin embargo, también existe otra vision desde las empresas. La actual diversificacién
de actividades de una parte de las entidades sin animo de lucro y su entrada en sectores
ajenos a los habituales en el Tercer Sector (consultoria, asesoria, investigacion, etc.) ha
motivado los recelos de las entidades empresas con animo de lucro, que ven peligrar
su viabilidad al estar sujetas al pago de impuestos (como el IVA) y a un tipo impositivo
mayor que a veces les deja fuera del mercado y que se llega a denominar como com-
petencia desleal.

El mecenazgo social

En los préximos afos se producird un aumento del mecenazgo social (y no solamente
el procedente de las obras sociales de las cajas de ahorro sino también de grandes
corporaciones por la responsabilidad social corporativa — RSC-).

Seria beneficioso socialmente (aunque complicado legalmente) que el mecenazgo so-
cial de grandes corporaciones fuese coherente con los objetivos sociales previamente
definidos entre Administracién y entidades del Tercer Sector.
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Como ya se sefalaba en la introduccion de este informe, hay dos factores que hacen
especialmente dificil la concrecién de las recomendaciones:

— En primer lugar, la gran diversidad de situaciones observada, lo que hace que una
determinada recomendacién pueda ser muy necesaria y suponer una gran mejora
para tal entidad o tal subsector, y resultar innecesaria, por ya superada, en otro.

— En segundo lugar, el que la mejora de la situacién depende tanto de las admi-
nistraciones como de las propias entidades, o de otras organizaciones como
los sindicatos. Sin embargo, las recomendaciones del Ararteko, por sus propias
funciones, suelen dirigirse exclusivamente a las primeras.

Conviene tener en cuenta otras dos observaciones iniciales para entender mejor el
contenido (e incluso las limitaciones) de nuestras recomendaciones.

12Clarificar la cartera de servicios y la responsabilidad de cada Administra-
cion en materia social.

Normalmente la mayor parte de los programas y proyectos desarrollados por las enti-
dades estan financiados en mayor o menor medida por la Administracién. Por ello, las
condiciones de relacién que establecen inciden directamente en la situacién laboral de
las personas (precio/plaza, duracién de los convenios, duracién de los programas...).

Esta situacion se da en mayor medida en aquellas entidades que carecen de fondos
propios (proporcionados por socios, cuotas...) y/o entre aquellas que funcionan me-
diante subvenciones. Unos subsectores se encuentran mas condicionados que otros
a esta situacion (exclusién social, por ejemplo, més que tercera edad) ya que algunos
gestionan en mayor medida servicios piiblicos, es decir, servicios que la Administracién
entiende que debe prestar a la ciudadania.

Asi pues, el hecho de que la Administracion defina un servicio como publico y otro no
tiene una gran influencia en las condiciones de trabajo de la entidad y en las condiciones
laborales del sector. La Administracién considera que su responsabilidad es mayor en
aquellas entidades que gestionan servicios publicos o complementarios a los servicios
publicos (contratacién y convenio) y que es menor en aquellas que gestionan otros
recursos (subvenciéon). En este caso, considera que es responsabilidad de las propias
entidades contar con financiacion que cubra el coste del servicio.
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Por tanto, son las entidades que funcionan mediante subvenciones las que padecen en
mayor medida la precariedad laboral, ya que a las condiciones habituales de indefini-
cién del sector (por la renovacion anual de las fuentes de financiacién) se unen otros
problemas (como el retraso en los cobros) que se verén a continuacion.

Creemos que esta situaciéon debe superarse (al igual que se hace con otros servicios
como el sanitario o el educativo) con la fijacién de una cartera de servicios para el ambito
social y, consecuentemente, con la clarificacion de las responsabilidades que en cada
caso asume cada Administracién. Seguramente, una nueva Ley de Servicios Sociales
tendria que clarificar esta situacién. A esta institucién le corresponde tnicamente cons-
tatar la necesidad de una delimitacién maés clara de servicios y recursos que deben ser
prestados por las administraciones piiblicas, evitando que la distribucién competencial
sea un elemento que perjudique la calidad del servicio.

2%Agilizar y mejorar los procedimientos y sistemas de financiacion.

Esta cuestién, en concreto, ha sido ya objeto de atencién y de recomendacién general
por parte del Ararteko con anterioridad. Sirva de ejemplo la recomendacién sobre “La
necesidad de mejorar las vias y procedimientos de ayuda institucional a las asociaciones
que trabajan en el campo social” (Informe 2005).

El retraso en la tramitacién de subvenciones y otras partidas econémicas es excesivo y
esta lastrando la viabilidad de las entidades y la eficacia de sus programas, ya que una
parte de las partidas termina siendo destinada al pago de lineas de crédito.

Es verdad que existen variaciones segin cudl sea la Administraciéon implicada, ya
que unas conceden las ayudas con mayor rapidez que otras o incluso no utilizan esta
férmula y solamente contratan o firman convenios. Pero se trata de un modo de fun-
cionar que distorsiona y que afecta especialmente a las entidades mas débiles (aquellas
que desarrollan servicios propios con una estructura pequefia y que carecen de otras
fuentes de financiacion). En general, las entidades que trabajan mediante subvenciones
desarrollan actividades y servicios de gran utilidad social, pero que no son definidos
por la Administracién como servicios piiblicos (aunque atn existan casos en los que se
ofertan servicios publicos financiados mediante subvenciones).

Se trata de un sistema de funcionamiento muy precario, ya que produce retrasos en
los cobros, su renovacién es anual, nunca cubre el total del coste, es mas arbitrario e
inseguro que las concertaciones... En este sentido, el informe refuerza la validez del
analisis efectuado ya anteriormente por el Ararteko.

Asi, en el informe anual de 2005 (cfr. pp. 467 a 475) resumiamos de esta forma los
principales problemas planteados por las propias asociaciones:

1) Retrasos en las convocatorias de ayudas y especialmente en su resolucién: convocatorias
que se publican en el Boletin Oficial y que se resuelven con el afio muy avanzado.

2) Tardanza en recibir las ayudas y premura de tiempo para poder gastar las canti-
dades adjudicadas v justificar los gastos correctamente.
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3) Incertidumbre respecto de la continuidad de las ayudas o de su cuantia, de un afno
para otro.

4) Desajustes o disparidad entre las necesidades y posibilidades de organizacion
y gestion de la asociacion, por un lado, y los requerimientos o exigencias de la
convocatoria, por otro.

5) Dificultades de interlocucién con los responsables de las convocatorias o para
manifestar sus quejas sin que ello pueda tener consecuencias negativas, dado, en
muchos casos, el grado de dependencia de las subvenciones.

6) Escasa claridad respecto a qué instituciones son las competentes en cada caso y
cudles son las responsabilidades o compromisos exigibles a cada una de ellas.

7) Exigencias de cofinanciacion, como requisito para poder participar en algunos
programas, sin una previa coordinacién de las administraciones que podrian co-
financiarlos.

8) Inexistencia de unos criterios unificados o similares a tener en cuenta en la justifica-
cién de gastos (conceptos justificables, facturas, fechas, memoria justificativa...).

Y es que, con respecto a estas tres Gltimas cuestiones, con frecuencia los problemas se
agudizan cuando una misma asociacién, o mejor un determinado programa, ha recibido
o recibe ayuda de diferentes administraciones (por ejemplo, del ayuntamiento donde
esta ubicado el servicio, del Departamento de Accién Social de la respectiva diputacién
foral, y de algin departamento del Gobierno Vasco): “peloteos” de una administracion
a otra; cambios de criterio imprevistos de un afio a otro; convocatorias de ayudas con
diferentes calendarios y procedimientos...

En cuanto a las consecuencias de estos modos de funcionar, apuntabamos estas:

- Programas y actividades que se mantienen durante meses (normalmente, los
primeros meses del afno) sin saber si obtendran ayuda o cuanta recibiran.

- Necesidad de solicitar créditos bancarios para poder afrontar los gastos hasta la
recepcion de la ayuda.

- Necesidad de gastar aceleradamente una cantidad recibida a fin de afio o incluso de lograr
facturas o justificantes que no se corresponden con los gastos realmente efectuados.

- Supresién de determinados programas por falta de garantias, o imposibilidad de
mantenerlos por insuficiencia o disminucién imprevista de las ayudas.

- Necesidad de ajustar el funcionamiento o forzar la organizacién de la asociacién
para poder adaptarse a los requisitos que se le exigen, alejandola de sus fines o
complicandola innecesariamente. ..

Para poder comprobarlo, analizamos una muestra de 44 convocatorias de ayudas ges-
tionadas por el Departamento de Vivienda y Asuntos Sociales y el Departamento de
Justicia, Empleo y Seguridad Social del Gobierno Vasco: 22 del afio 2003 y las mismas
del afio 2004, controlando, por ejemplo, la fecha de publicacién de la convocatoria en
el BOPV, la fecha de resolucién de la convocatoria (BOPV), la fecha o fechas en que
se hicieron efectivos los libramientos, las fechas en las que las asociaciones tuvieron
que gastar las cantidades adjudicadas y la fecha tope de que dispusieron para presentar
sus justificaciones de gasto...
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Se trataba de convocatorias con notable incidencia en muchas asociaciones.

En cuanto a los plazos de tramitacién de las convocatorias, aunque se pudieran apreciar
diferencias entre unas y otras, entre uno y otro departamento, y de un afio a otro (en
este caso, a veces, bastante notables), las tendencias fueron muy claras:

— La publicacién de las convocatorias anuales en el BOPV se hacia, como muy
pronto, hacia el mes de marzo. Pero es muy frecuente que las convocatorias no
se publiquen hasta mayo (ninguna de las del afio 2003 lo fue antes de ese mes) y
no es excepcional que una convocatoria de ayudas para un determinado afio se
haga publica cuando éste estd ya muy avanzado.

— El tiempo medio que transcurre entre la convocatoria y su resolucion suele ser
de unos seis o siete meses, contabilizado hasta que se toma la decisién. Una vez
tomada ésta, normalmente es comunicada directamente a los solicitantes y, dos
o tres meses mas tarde, publicada la resolucién en el BOPV.

— Es bastante frecuente que el primer pago a las asociaciones (normalmente, un
determinado porcentaje de la ayuda concedida: un 50%; un 75%...) se efectie
al final del afio (mes de diciembre) o incluso, excepcionalmente, al afio siguiente
(enero), cuando el periodo de gasto real ya ha concluido.

— Tanto de los cuadros de datos analizados como del muestreo de expedientes efec-
tuado se llega a la conclusién de que el tiempo medio que transcurre desde el dia
limite en que una asociacién cualquiera puede presentar su proyecto y la solicitud
de ayuda (fecha tope de la convocatoria), hasta que se efectia el libramiento del
pago, suele estar entre los seis y los ocho meses.

— El plazo establecido para la justificacion de gastos suele ser muy corto; en bastantes
casos, de unos pocos dias; en alglin caso excepcional —que podria tratarse de un
error, aunque no lo parece—, la fecha de justificacién de gastos es incluso previa
a la resolucion, y por supuesto a la publicacién de la misma en el BOPV.

Desde la perspectiva que aqui nos interesa (consecuencias negativas en los programas
y en el funcionamiento de las asociaciones), nos parece que son éstas las principales
tendencias a destacar, aunque la informacién recabada permite otros muchos analisis
(de una determinada direccién u érgano de gestién; de un determinado periodo; de una
determinada convocatoria de especial cuantia o incidencia en un concreto campo de
actuacion...) que serian de gran interés para el anélisis de causas y para la consiguiente
revisién y mejora de los procedimientos, tarea que corresponde a la propia Adminis-
tracion, que tendria que ser la primera interesada en ello.

Aqui nos limitamos a apuntar los problemas con especiales consecuencias negativas
en las asociaciones que trabajan en el campo social y, en qltimo término, en la pres-
tacién de servicios a personas en situaciones de especial vulnerabilidad. Desde esta
perspectiva, es indiferente que los retrasos se deban a que el departamento responsable
haya iniciado tarde los tramites, a que el Boletin Oficial haya dilatado su publicacién,
a que el informe de la Oficina de Control Econémico o de la Comisién Permanente
e Interinstitucional haya llegado tarde, o a que la Intervencién de Hacienda se haya
demorado en sus pagos. El efecto para las asociaciones y el servicio que prestan es el
mismo y siempre negativo.
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Y, precisamente, para evitar tales efectos negativos hicimos ya en el 2005 una serie de
propuestas de mejora que retomamos ahora en esta recomendacién. Basicamente:

12 Que, dado el actual reparto competencial en materia de atencién social, con implicacion
directa de instituciones municipales, territoriales y autonémicas, y a pesar de los pasos
dados en la delimitaciéon de funciones, resulta necesaria una mayor clarificacion de las
responsabilidades o compromisos que afectan a cada parte y, especialmente, en la
cuestién que aqui nos ocupa, en cuanto a las formas de participacién y a las ayudas
que puedan corresponder a las iniciativas sociales promovidas por las asociaciones.

2% Que en aquellos casos en los que todavia no existan, se establezcan desde las propias
instituciones mecanismos estables de participacion que favorezcan una accién social
mas coordinada, el intercambio de informacion entre los distintos sectores implica-
dos, y la revisién conjunta y mejora de las politicas, programas y procedimientos
encaminados a lograr un mayor bienestar social.

3% Que en los tramites de elaboracion de los presupuestos anuales se contemple la po-
sibilidad de establecer o se potencien vias de ayuda y colaboracién —con las distintas
organizaciones que participan en la atencion a sectores sociales desfavorecidos— que
superen el reducido marco temporal del afio presupuestario y ofrezcan una mayor
seguridad, a través de las formulas que se consideren mas adecuadas: convenios a
medio plazo, créditos de compromiso plurianual, etc.

4% Que, al menos en aquellas convocatorias anuales con mayor tradicién o incidencia,
se revisen de forma participativa los procesos de tramitacion, de tal modo que se
puedan destacar cuéles son las principales fuentes de dificultad, analizar sus causas y,
consiguientemente, simplificar, corregir o agilizar los tramites y procedimientos, o bien
sustituirlos por otras vias méas adecuadas, como las sefialadas en el apartado anterior.

Consideramos que la aplicacion de estas recomendaciones redundaria en una notable
mejora de la gestién por parte de las administraciones, en una mayor claridad y garantia
para las asociaciones y demas entidades sociales que trabajan activamente en el campo
social y, en definitiva, en una mejor atencién a las personas en situaciones de especial
vulnerabilidad. Sin perjuicio, todo ello, del seguimiento y evaluacién de los programas
y recursos subvencionados, que corresponde a la Administracion.

En esta ocasién afadimos que seria necesaria o muy Util la elaboracién de una nueva nor-
mativa que regulara la concesién de ayudas y subvenciones con un doble objetivo: clarificar
los derechos y obligaciones de las entidades beneficiarias; facilitar la gestién tanto a las
entidades beneficiarias como a las propias administraciones publicas. El procedimiento de
adjudicacién actual es complejo y muy diverso. Con frecuencia, el reparto competencial
en materia de servicios sociales obliga a las entidades a concurrir a distintas convocatorias
que establecen los ayuntamientos, las diputaciones y el Gobierno Vasco. Convocatorias
con distinta normativa y requisitos, lo que multiplica la intervencién econémica y complica
mucho v retrasa la concesion. La tramitacion requiere asi un gran esfuerzo tanto de las
administraciones como de las entidades sociales. Seria, pues, beneficioso que en cumpli-
miento del principio de eficacia se simplificara el proceso de adjudicacién para facilitar los
tramites tanto a las entidades como a las administraciones y que se evitaran duplicidades,
como las de intervencién econdémica en las distintas administraciones.
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3?Favorecer una mayor estabilidad o continuidad a los programas y servicios
gestionados por las entidades.

En la recomendacion anterior se ha apuntado ya esta necesidad, que también fue
objeto de recomendacién por parte del Ararteko ya en el afio 1995 en relacién con
los convenios entre Bienestar Social de las tres diputaciones forales y asociaciones que
trabajaban en el campo social (cfr. Informe 1995, pags. 45-47).

En general, las entidades aspiran a dejar de depender de las convocatorias anuales de
ayudas y pasar a la via del convenio, del concierto o del contrato. Las limitaciones, ven-
tajas e inconvenientes de cada férmula son bien conocidas. No creemos que corresponda
a esta instituciéon decantarse por una férmula o por otra, sino sefalar los problemas y
destacar la necesidad de resolverlos utilizando para ello los procedimientos o criterios
que se consideren mas oportunos.

Asi, para resolver este tipo de problemas, bastante habituales, podrian utilizarse diferentes
férmulas, como sustituir las subvenciones por convenios o contratos cuando el servicio
prestado lleva ya dos o tres anos, se ha demostrado necesario y ha sido valorado posi-
tivamente; aumentar la duracién de los convenios (de anuales a plurianuales); establecer
férmulas de concertacion que ofrezcan una mayor seguridad a todas las partes. ..

En cualquier caso, el objetivo seria siempre el mismo: favorecer la estabilidad o conti-
nuidad de los programas y servicios.

4°Reducir las diferencias actuales entre territorios y/o subsectores.

A lo largo de todo el informe venimos insistiendo sobre la gran diversidad de situaciones
observada. Esta caracteristica es, casi, definitoria del conjunto del sector. En algunos casos,
incluso, podria hablarse de una diferencia a la baja “asumida”. Pero, en general, se aboga
por que en aquellos servicios publicos gestionados por el Tercer Sector la financiacion de
la Administracién suponga unas condiciones laborales similares a las de la propia Adminis-
tracién, evitando asi que el Tercer Sector sea una eleccién por coste y no por capacidad,
valor afiadido, grado de compromiso o cercania a la realidad. Esa seria la meta.

El informe apunta que son las entidades de discapacidad intelectual las que —compara-
tivamente— mejores condiciones disponen, y las entidades de promocién sociocultural
y exclusién social que funcionan por subvenciones las que peor lugar ocupan. En este
Gltimo escalafén hay una cierta percepcién de normalidad en la precariedad existente,
que sin embargo no es compartida en absoluto por otros subsectores.

Existen grandes diferencias segtn cuél sea el subsector (incluso dentro de un mismo
subsector), el territorio histérico o a la administracién para la que se trabaja, derivadas
del tamano de las entidades, su organizacién, su capacidad de presién, su historia, el
tipo de servicios prestados, la propia configuracién de los servicios sociales. ..

Estas diferencias quedan reflejadas en muiltiples convenios sectoriales muy diferentes, que
marcan condiciones laborales distintas. Pero para poder mejorar las condiciones de un con-
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venio, muchas veces es necesario que la Administracién aumente las contraprestaciones eco-
némicas, ya que es ésta en ocasiones el tnico cliente o la tnica fuente de financiacion.

A pesar de las grandes diferencias existentes, debe buscarse un acercamiento entre las
condiciones laborales de todas las personas que trabajan en el Tercer Sector de Inter-
vencion social, independientemente del subsector, territorio histérico o administracién
implicada. Incluso, si lo que se busca es la configuracion de los servicios sociales como
el instrumento necesario para dotar de contenido a los derechos sociales, en términos
similares a lo que ya se ha hecho con el derecho a la educacién o con la asistencia
sanitaria, habria que evitar que las diferencias entre sistemas fueron excesivas.

Reducir las diferencias exigiria, segquramente, un trabajo en comun entre las admi-
nistraciones de los tres territorios histéricos, buscando el acercamiento, ya que ni en
los servicios, ni en las necesidades, ni en los costes de la vida, existen diferencias que
justifiquen la actual situacion.

57%Incorporar, a las formulas de financiaciéon, nuevos conceptos que redunden
en una mejora de la calidad del servicio.

Nos referimos, por ejemplo:

A los planes de vigilancia de la salud y de prevencién de riesgos laborales.
A los planes de proteccién de datos.

A los pluses por direcciéon y coordinacién de equipos.

A los planes de euskaldunizacion en las entidades. ..

El Tercer Sector deberia poder gestionar partidas econémicas especificas que le per-
mitiesen hacer frente a todos los conceptos que el desarrollo de un programa necesita,
los derivados de la gestién de la entidad y de aquellos que permitan una mejora de la
calidad de los servicios, ya que, al ser entidades sin &nimo de lucro, todo revierte en las
personas usuarias. En todo caso, se deberian marcar claramente las areas de destino
del gasto y tendria que controlarse su efectivo cumplimiento.

Con frecuencia, se trata de obligaciones demandadas por la propia Administracién y
que implican seguridad vy calidad en el empleo. Deberian, pues, establecerse tarifas y
costes claros a ser incluidos en las partidas financiadas por la Administracion, que es
quien lo esta exigiendo.

En la actualidad, la forma juridica de las entidades (sin animo de lucro, sin que su activi-
dad tenga una rentabilidad econémica que permita disponer de capital acumulado), su
financiacién anual y la dependencia econémica de la concesién de la subvencion por
parte de la Administracion, dificultan, de hecho, la estabilidad en el empleo, la contra-
tacion laboral en la modalidad de contrato indefinido o el pago de indemnizaciones por
la resoluciéon de contratos laborales.

Este es un elemento comtin a todo el sector aunque, una vez mas, son las entidades de menor
tamarno y con funcionamiento por subvenciones las que encuentran mayores dificultades.
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La contratacién en el Tercer Sector presenta muchos problemas, porque las caracteris-
ticas financieras de las entidades no se ajustan a la legislacion laboral v porque no hay
una especie de “fondo de garantia” que haga frente a los incumplimientos contractuales.
Ante un incumplimiento de la normativa laboral por parte de las entidades que implique
una obligacién de pago extraordinaria, puede que se comprometa toda la actividad de

la entidad o, incluso, los bienes personales de las personas de la junta directiva.

Por ello, parece necesario que se articulen medidas que les permitan disponer de fondos con
los que hacer frente a esos posibles pagos extraordinarios. De igual modo, serfa necesario que
se mejorara la situacion laboral y financiera de las entidades para que puedan garantizarse
los derechos o las condiciones normalizadas de cualquier empresa privada o publica.

6°Promover la formacion permanente del personal.

En la recomendacién anterior ya se ha hecho referencia a la necesidad de asumir con-
ceptos que podrian entrar en los planes de formacion.

En bastantes casos, especialmente cuando las entidades son muy potentes o cuentan
con mucho personal, la propia entidad tiene capacidad para elaborar sus propios planes
y satisfacer las necesidades de formacion de su personal.

Pero también se dan muchos casos (especialmente en las entidades pequenias) en las
que haria falta buscar intereses o necesidades comunes, a las cuales responder de una
forma conjunta.

Creemos que, en ambos casos, el papel de las administraciones puede ser el de pro-
mover o ayudar a que la respuesta a las necesidades de formacién sea lo mas adecuada
posible, tomando en consideracién las iniciativas de las entidades, cuando éstas existan,
o promoviendo planes de formacion que ofrezcan respuesta a necesidades comunes.

7°0Ofrecer posibilidades de sustituciéon, de rotacion, de respiro, que eviten o
reduzcan el “queme” profesional.

A pesar del grado de compromiso personal, muy propio de este sector, el trabajo
diario, especialmente en algunos servicios o en determinadas condiciones, supone un
enorme desgaste.

Esta realidad suele ser observada por el Ararteko en las visitas a servicios como, por
ejemplo, los centros que atienden a adolescentes con graves problemas de conducta.
Esto se suele traducir en un fuerte estrés, en bajas laborales, en inestabilidad del equipo...
En los casos mas graves, incluso, en la baja de un equipo al completo, en la renuncia
de una entidad a gestionar un recurso, o en las dificultades de la Administracién para
encontrar una entidad que esté dispuesta a gestionarlo.

No resulta facil superar este tipo de situaciones. Sin embargo, no parece que la salida
personal deba ser la tnica existente.
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Esta problematica, seguramente, tendria que ser objeto de seguimiento y de mayor
atencion. Asi, por ejemplo, un elemento a tener en cuenta para proximas ediciones de
convenios o contratos podria ser que recogieran la figura de la rotacion, que permita un
tiempo de descanso a personas en trabajos que por sus especiales caracteristicas generan
un elevado nivel de desgaste, o bien que se tenga en cuenta el cansancio que implica
determinadas actividades, como son las relacionadas con la intervencién directa, y se
limite su duracién, previendo la realizacién de otras actividades que no supongan tanto
desgaste y repartiendo entre todo el equipo las actividades de manera equitativa.

Los convenios podrian establecer un sistema que libere al personal de vez en cuando para
formarse o rotar a otro puesto y asi “descansar”. Téngase en cuenta que, en ocasiones, el
personal competente es escaso, cuesta mucho que se adapte al puesto v, si causa baja, es
muy dificil de sustituir, lo que tiene mucha repercusién sobre las personas usuarias y sobre
el resto del personal, que se ve obligado a asumir una sobrecarga de trabajo atin mayor.

8°Tomar en consideracion la incorporacion al sector de entidades con animo
de lucro.

La entrada de entidades con animo de lucro es percibida como una amenaza real
por parte de las entidades no lucrativas, ya que, en la medida en que se mejoren las
condiciones laborales —con las mejoras que se van proponiendo- el sector privado vera
que es un nicho de trabajo o de negocio a explotar, tal y como ha sucedido con las
residencias de la tercera edad.

Desde el Tercer Sector se cree que su entrada puede aportar competitividad, pero se
pone en duda que puedan ofrecer un mejor servicio que las entidades sin animo de
lucro, ya que su porcentaje de beneficio no va a revertir directamente en las personas
usuarias, tal y como sucede en la actualidad.

Ademas, ven el riesgo de que aumente la subcontratacién, de que se rebajen las condi-
ciones laborales (por lo que se hace hincapié en un convenio regulador fuerte), o de que
desaparezca la critica y el debate, elemento consustancial de valor del Tercer Sector.

No existen criterios claros al respecto sobre el modo en que debe proceder la Admi-
nistracién, pero se aboga por articular medidas de proteccién, no tanto a las entidades
sin animo de lucro, sino al propio servicio, filando unas condiciones de prestacion del
mismo que hagan practicamente inviable la obtencién de beneficios y que, por tanto,
disuadan la entrada de entidades con animo de lucro, con lo que mejorarian las condi-
ciones tanto de las personas empleadas como de las usuarias.

En este sentido, el propio Parlamento Europeo, al referirse a los Servicios Sociales de
Interés General, senala que “seria un error adoptar un enfoque que estableciera una
falsa oposicion entre reglas de competencia, ayuda ptblica y mercado por un lado,
y conceptos de servicio publico, interés general y cohesién social por otro”. Por el
contrario, afiade, “es necesario reconciliarlos promoviendo sinergias positivas entre los
aspectos econémicos y sociales”. En el caso de estos servicios, advierte, “las reglas de la
competencia, la ayuda publica y el mercado internacional debe ser compatibles con los
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requisitos de los servicios publicos, y no al revés” (informe del Parlamento Europeo de 14
de marzo de 2007 sobre “Servicios Sociales de Interés General en la Unién Europea”).

9%Evaluar vy difundir las buenas practicas.

Nos encontramos ante un sector muy activo, muy disperso, en crecimiento continuo y
que ha ido acumulando, a lo largo de su trayectoria, una gran experiencia en el buen
hacer.

Esta experiencia préactica, acumulada por las personas y por las entidades, no siempre
es socializada. Por diversos motivos, todos ellos comprensibles: el desbordamiento del
trabajo diario, la falta de espacios de reflexién y de intercambio, la propia dispersion
del sector...

Existe, por ejemplo, una practica muy consolidada de elaborar memorias anuales;
memorias que sirven para justificar los gastos o la subvencién recibida (o, a veces, por
recibir). Pero, con frecuencia, ni la elaboracién de esa misma memoria se convierte
en una oportunidad de reflexién y mejora (sino en un trabajo mas a presentar ante la
Administracién), ni ésta lo utiliza como un mecanismo real de evaluacién y mejora. En
todo caso, se constata que la elaboracion de estas memorias implica un gran esfuerzo
para las entidades por lo que, en aras de la eficacia, tienen que responder a unos obje-
tivos claros, tanto para la entidad como para la Administracién. No es positivo que se
presenten como un tramite mas, con la conviccion de que no va a tener ningiin efecto
en el programa, ni en la administracién que la recibe.

Parece, pues, necesario mejorar la evaluaciéon (que podra ser mas exigente cuanto
mayor sea el compromiso institucional) y utilizar esa informacién para divulgar aquellas
practicas o experiencias que ofrezcan mejores resultados.

10? Promover planes y evaluaciones piblicas y participativas.

Son cada vez mas las administraciones que elaboran planes de actuacion, bien de caracter
general, bien centrados en un determinado subsector. No son tantas las que efectiian
evaluaciones de dichos planes y dan a conocer sus resultados.

Con esta recomendacién se busca no sélo que la planificacién vy la evaluacién sean las
formas habituales de funcionamiento, sino que éstas sean lo mas participativas posi-
bles (es decir, con la colaboracién de las propias entidades que trabajan en el sector) y
publicas (con lo que ello supone de transparencia y de compromiso ante la sociedad
por parte de las administraciones).

11?2 Sensibilizaciéon social.

En la mayor parte de los informes extraordinarios del Ararteko en materia social se ha
incluido una recomendacién referida especificamente a la sensibilizaciéon social.
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Al fin y al cabo, en las sociedades democraticas, es la propia sociedad la que asume o
no que determinadas prestaciones o servicios sean considerados como necesarios, y
quien esta dispuesta o no a pagarlos o a admitirlos en su barrio.

Desde esta perspectiva, el Ararteko viene mostrando su preocupacién ante determinadas
posiciones o reacciones sociales que ponen en cuestién la conveniencia de destinar
tantos recursos a un determinado colectivo, o de crear o de situar aqui tales o cuales
servicios, normalmente dirigidos a personas en situaciones de especial vulnerabilidad.

En ocasiones por todos conocidas, determinadas reacciones han hecho imposible la
creacion de un recurso o que éste pudiera llevar a cabo su servicio con normalidad. En
otros casos, es la propia administracién impulsora la que encuentra serias dificultades
para crear o ubicar un servicio que considera totalmente necesario.

En este sentido, debemos retomar aqui la recomendacién general que en su dia hicimos
sobre “El liderazgo institucional en la creacién de servicios destinados a colectivos en
situacion de especial vulnerabilidad” (cfr. Informe 2001, pp. 477-481).

Tras intervenir en varios conflictos, la institucién del Ararteko recordaba entonces que la
creacién de un servicio, de acuerdo con sus caracteristicas, suele estar sujeta a una deter-
minada normativa y suele seguir, por tanto, un procedimiento reglado (licencia de obras,
licencia de apertura...). En estos casos, la administraciéon competente no puede sino aplicar
el marco legal, seguir fielmente el procedimiento tasado y resolver puntualmente, autorizando
o denegando el servicio. No cabe duda de que, precisamente, una de las funciones basicas
de tales procedimientos es la de ofrecer seguridad juridica a las partes, tanto a quienes so-
licitan y promueven la creacién del servicio como a quienes pueden sentirse afectados por
el proyecto. Es importante, pues, insistir en el estricto cumplimiento del procedimiento y en
el aprovechamiento de las posibilidades que éste ofrece para que todas las partes puedan
hacer sus alegaciones y exponer sus posiciones, en tiempo y forma.

Analizaba también los problemas o carencias que, en ocasiones, pueden poner de
manifiesto las reacciones vecinales. Reacciones contrarias que encuadraba, de forma
didactica, bajo los siguientes epigrafes:

a) “No al servicio”: por considerarlo inadecuado, un parche, que no va a la raiz de
los problemas, contradictorio en sus propios objetivos...

b) “No a que sea aqui”: en unos casos porque ya tenemos muchos otros servicios
parecidos (“nuestra cuota de solidaridad va estd cubierta”); en otros, porque puede
atraer hasta nuestro barrio problemas que no tenemos... Es decir, no se trata de
razones contrarias a la bondad de un programa (por ejemplo, de reduccién de dafnos
asociados al consumo de drogas), sino a la ubicacién concreta de un servicio.

c) “¢Por qué aqui v no en tal lugar?”: este tipo de argumentos tiene similitud con
los anteriores (también pone en tela de juicio lo acertado de la ubicacién), porque
se plantea en términos de comparacién, de agravio comparativo.

d) “No se nos ha informado ni escuchado”: suficientemente o previamente no se
nos ha consultado, no se tiene en cuenta nuestra opinién, no se han valorado
las posibles consecuencias negativas para nosotros, se ha llevado el proyecto con
sigilo, se nos presentan hechos consumados. ..
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Bajo cada uno de estos tipos de formulaciones, expuestas de modos muy diferentes
segun las diferentes personas y situaciones, se puede descubrir el cuestionamiento de
aspectos basicos y, con frecuencia, poco trabajados socialmente. Asi:

- Se muestra el desacuerdo con determinadas politicas (a).

- Se cuestiona la concentracion de determinados servicios en ciertas zonas (b).

- Se pone en cuestion la falta de planificaciéon y una distribucion equitativa de re-

cursos (c).
- Se protesta ante la falta de informacién y de cauces de participacion (d).

No se trata de valorar lo acertado o no de los argumentos, ni tampoco de aceptarlos
acriticamente, sino de tratar de comprender qué cuestiones basicas pueden alimentar
estas posturas. Si existiese, por ejemplo, una planificacién publica de determinados
servicios, posiblemente seria mas facil defender, ante la representacién vecinal de una
zona concreta, la necesidad de que un determinado recurso se sittie en dicha zona, al
igual que otros similares se sittan —o se situaran, de acuerdo con la planificacién— en
otras zonas. En todo caso, no parece casual que las reacciones contrarios o mas viru-
lentas se den, frecuentemente, en localidades o en barrios especialmente castigados
por procesos de degradacién o que se sienten marginados.

Para prevenir y evitar estos problemas es necesaria la sensibilizacién social. En ese
sentido, respecto a la creacién de servicios para colectivos de personas en riesgo de
exclusiéon o situacion de especial vulnerabilidad, la institucién del Ararteko considera
necesario que las administraciones competentes adopten, en todos los casos, una po-
sicién activa y de liderazgo que busque los siguientes objetivos:

- Lograr una sensibilizacién social sobre la necesidad y bondad de los servicios des-
tinados a poblaciones en riesgo de exclusion, lo que exige, al menos, informacion
sistemética y clara sobre las politicas, apuestas y programas de respuesta social a
la marginacion.

- Analizar las necesidades de atencion y, consecuentemente, planificar las respuestas
y su distribucién territorial, evitando concentraciones excesivas y el consiguiente
riesgo de creacion de guetos.

- Favorecer la existencia y promover la utilizacién de mecanismos de participacion
que permitan el intercambio de informaciones y propuestas, y posibiliten la pre-
sencia activa tanto de los agentes sociales organizados (asociaciones...) como el
vecindario directamente afectado en todas las fases del proyecto: disefio, puesta
en marcha, seguimiento...).

- Coordinarse y adoptar posiciones comunes entre las diferentes administraciones
o departamentos implicados (de ambito local, territorial o comunitario).

- Ofrecer las garantias necesarias para el correcto funcionamiento de los servicios.
Garantias que afectan, por ejemplo, al apoyo, control, evaluacién, continuidad...
de programas y/o profesionales, especialmente cuando la gestién de un recurso se
delega en otra entidad y surge de la iniciativa social; y garantiza también tanto para
las personas usuarias del servicio como para los vecinos y vecinas del lugar.

- Evitar los posibles conflictos y, en el caso de que surjan, contribuir decididamente
a su pronta solucion.

- Efectuar un seguimiento de los programas que permita introducir las modificaciones
necesarias y extender las buenas practicas.
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Por todo ello, la institucién del Ararteko considera totalmente necesario que los res-
ponsables institucionales impulsen y lideren estos proyectos, tanto mas porque —sobre
todo en sus inicios— pueden provocar preocupaciones y recelos en sectores de la po-
blacién o, més concretamente, entre las personas més préximas o que se sienten maés
directamente afectadas por ellos. Y plantea que el liderazgo institucional debe buscar la
sensibilizacion social, la participacién ciudadana, la planificacion de las respuestas a las
necesidades, la coordinacién entre administraciones, el apoyo a las iniciativas sociales
solidarias, la colaboracién con los agentes sociales mas comprometidos en la defensa
de los excluidos, y la garantia del correcto funcionamiento de los servicios.

Aunque la recomendacién del Ararteko del afio 2001 esté muy relacionada con la
creacion de determinados recursos especificos, la sensibilizacion social es totalmen-
te necesaria respecto a todo el campo de intervencién social, si se quiere que éste
responda adecuadamente a unas necesidades crecientes y que, por tanto, exigiran
nuevos recursos que, en tltima instancia, son pagados por la ciudadania mediante los
impuestos. Seguramente, ayudaria a ello un mayor reconocimiento publico por parte
de la Administracién de la labor que desarrollan estas entidades.

12?2 Promover vy favorecer el voluntariado.

Como los datos del informe muestran, son muchisimas las personas que trabajan en
este sector de forma voluntaria y sin ninguna remuneracién, lo cual no tiene por qué
estar refiido con la necesaria profesionalizacion. Cada cual (profesional-voluntario/a)
puede tener su papel.

Existe ya en nuestra comunidad una ley del voluntariado que busca, precisamente,
promoverlo.

En las entrevistas y grupos de discusion llevados a cabo para la elaboracion de este infor-
me, asi como en las reuniones que solemos mantener periddicamente con asociaciones y
federaciones, se observa que, al menos en determinados subsectores, va disminuyendo el
nimero de voluntarios, la incorporacién de nuevas personas o su grado de compromiso.

Conviene, pues, efectuar un seguimiento de esta realidad, analizar sus causas y tratar
de superarlas.

13? Algunas sugerencias dirigidas al propio sector o a otros agentes sociales.

Como va se ha dicho al inicio, hay cuestiones cuya mejora corresponde a la Admi-
nistracién —o cuya mejora, al menos, depende fuertemente de ella— y otras cuestiones
que dependen fundamentalmente de las propias entidades o de otros agentes sociales
como los sindicatos.

El Ararteko, por sus funciones, se ha centrado en las primeras, y a ello se han dedicado las
12 recomendaciones anteriores. No obstante, parece conveniente sugerir al menos tres lineas
de mejora que la propia realizacion del informe ha puesto de manifiesto con cierto énfasis:
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1) Respecto a las entidades, la necesidad de profesionalizar mas su gestion.

Si bien se ha avanzado mucho en este terreno, falta atin mucho para asumir ple-
namente la necesidad y los beneficios de la gestion. Histéricamente, el sector ha
estado muy centrado en valorar los puestos de atencién directa (germen original
de las entidades) dejando de lado la gestion.

En la actualidad, se puede distinguir entre sectores muy profesionalizados y aquellos
que, aunque con una evolucién importante en su profesionalizacién, ain tienen
un menor grado. Es el propio personal técnico de las entidades (y no solamente la
Administracién) quien no termina de valorar la gestién o de reconocer su necesidad
para desarrollar estrategias de viabilidad de la entidad y de calidad en el servicio
a medio plazo.

En lo que respecta a la Administracion, en general, se valora econémicamente de
forma insuficiente la gestién, aunque, como en la gran mayoria de aspectos del
Tercer Sector, existan grandes diferencias segtn tipo de entidad, de subsector, de
servicio. Ya se ha sefialado que, seguramente, haria falta incluir o incrementar
esta partida.

La entidad debe tener una gestién eficaz, con una organizacioén de los recursos
humanos y técnicos que permita una continuidad al proyecto. Tener en cuenta la
comunicacién entre los trabajadores, sus derechos laborales, llevar adelante una
contabilidad detallada..., seguramente, hara mas eficaz la labor a desarrollar.

En todo caso, si se aumentase la partida, habria que definir previamente a qué iria
destinada, para evitar animos de lucro encubiertos. Se trataria de encontrar un
punto medio entre la situacién actual (en la que resulta muy complicado incluir en
las fuentes de financiacién incrementos econémicos derivados de los nuevos costes)
y una ampliacién en las financiaciones que haga incontrolable el destino del gasto.

En algunos casos, por lo manifestado en los grupos de discusion, las juntas directivas
no profesionalizadas suponen un problema a la hora de gestionar las entidades, ya
que por su falta de conocimiento (cuando éste existe) pueden tomar decisiones que
comprometen el futuro de la entidad. Sin embargo, son un elemento diferencial e
identitario del sector, junto con el voluntariado de atencién directa, por lo que ha
de buscarse un equilibro en este campo y una diferenciaciéon de funciones entre
el personal técnico remunerado y el personal voluntario.

2) Respecto a los sindicatos, la necesidad de profundizar vy adaptar su pre-
sencia en las entidades.

Segtin lo analizado en este informe, también debe evolucionar el papel de los sindi-
catos, aumentando y profundizando su presencia en las entidades, que actualmente
es minoritaria. Deben conocer mas en profundidad la realidad de las entidades,
generando expertos especialistas en Tercer Sector (como tienen en otras areas).

Por otra parte, la entrada o la mayor intervencién de los sindicatos debe percibirse
como una oportunidad, y no como una amenaza. Para ello, seguramente deben
tener en cuenta que el Tercer Sector no responde estrictamente al modelo clasico
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de actuacién empleador-trabajador, ya que en muchas ocasiones los responsables
de las entidades se conciben a si mismos como trabajadores. Puede que ello exija
asumir un rol de cooperacién, no solamente con las personas empleadas, sino con
la direccién de las entidades en las negociaciones econémicas, debido a que los
fondos (que seran los que permitan mejorar las condiciones laborales) se obtienen
principalmente de la financiacién publica.

3) Respecto a otras iniciativas, como obras sociales de entidades bancarias.

Seria beneficioso socialmente (aunque complicado legalmente) que la obra social
de entidades bancarias y el mecenazgo social de grandes corporaciones fuese
coherente con los objetivos sociales previamente definidos entre Administracién
y entidades del Tercer Sector, evitando la financiacién de actividades o servicios
que no encajan con las politicas sociales definidas.

Al ser las entidades bancarias organismos autébnomos con su propia capacidad de
accion, al igual que Administracién y Tercer Sector, la colaboracién resulta com-
plicada. Pero se lograrian mejores resultados sociales si se trabajase en una tnica
linea y, por ellas se aboga por ir definiendo en conjunto un sistema coherente.

En todo caso, en las tres cuestiones aqui planteadas, insistimos, se trata de sugerencias
mas que de recomendaciones, recogidas aqui porque han sido destacadas por muchas
personas, tanto en los grupos de discusién como en el cuestionario Delphi v, sin duda,
redundarian en la mejora del servicio ofrecido.
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ANEXO 1

CUESTIONARIO EN CASTELLANO
PARA ENTIDADES.
FASE CUANTITATIVA.



N© Cuestionario:

INFORME SOBRE LAS CONDICIONES DE TRABAJO EN EL
TERCER SECTOR DE INTERVENCION SOCIAL

ARARTEKO

CUESTIONARIO PARA ORGANIZACIONES
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En primer lugar, queremos agradecerte tu colaboraciéon en este estudio
sobre las Condiciones laborales en el sector de intervencion social de la CAPV que
esta llevando a cabo el Ararteko.

Por favor, antes de empezar a responder al cuestionario, lee las siguientes
recomendaciones:

¢ Te recomendamos que antes de empezar a responder a cada pregunta leas el cues-
tionario en su totalidad, de este modo ahorrarés tiempo vy te resultara mas facil su
cumplimentacién.

¢ El cuestionario esté dividido en cinco bloques teméticos:

— Bloque I. Datos identificativos.

Bloque II. Descripcion de la actividad.

Bloque III. Dimensién econémica de la entidad.

Bloque IV. Dimensién humana de la entidad

Bloque V. Condiciones laborales de las trabajadoras y trabajadores

¢ Toda la informacion recogida mediante este cuestionario es anénima y su
tratamiento es confidencial, siendo utilizada tnicamente para la consecucién de los
objetivos del estudio, es decir, el analisis general de las condiciones de las personas
que trabajan en las entidades.

¢ Por favor, no dejes ninguna pregunta sin contestar. Responde a todas las preguntas
planteadas siguiendo las instrucciones de los enunciados (informacién entre paréntesis,
destacada en cursiva y negrita).

¢ En el caso de las entidades de menor tamafio con bajos niveles de profesionalizacion,
somos conscientes de que os estamos pidiendo un esfuerzo suplementario, ya que
vuestra estructura de personal liberado es menor. Sin embargo, si queremos obtener
una imagen real del sector es muy importante que colaboréis, para reducir en la medida
de lo posible el sesgo que daria al estudio una muestra compuesta principalmente
por grandes entidades muy profesionalizadas.

e Cuando termines, echa un vistazo final al cuestionario antes de meterlo en el sobre
que se adjunta. Se trata de un franqueo concertado, por lo que no necesita sello.
Unicamente, debes introducir el cuestionario y echarlo al buzén.

¢ Sisolamente te ha llegado en papel, puedes ponerte en contacto con nosotros
(provectos@ados-consulting.com) y facilitarnos tu direccién de correo electrénico. Es
una forma mas rapida y sencilla de rellenarlo y enviarlo.

¢ Somos conscientes de la complejidad y amplitud del cuestionario. Como forma de
atenuar los posibles problemas asociados a su cumplimentacién, puedes contactar con
el equipo consultor en la siguiente direccién de e-mail: proyectos@ados-consulting.
com. De todas maneras en unos dias nos pondremos en contacto contigo
para solucionarte los posibles problemas que se te presenten.

¢ Una vez més, te damos las gracias por tu colaboracion.
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BLOQUE 1. DATOS IDENTIFICATIVOS

P.1. Datos identificativos de la entidad

Nombre de la entidad

Persona de contacto

Cargo

Domicilio social

Localidad

Territorio 01 Alava ‘ 02 ‘ Bizkaia ‘ 03 ‘ Gipuzkoa

CP

T | O/ m m o0 |xm| >

Teléfono

—

Fax

dJ E-mail

El andlisis de los cuestionarios es una pequeria parte del estudio, necesaria para
obtener temas que tratar (v en los que profundizar) en grupos de discusion y que
servirdn para obtener una imagen real y concreta de determinadas realidades.

Si tu entidad estd interesada en participar en estos grupos, por favor, indicalo aqui.

P.1A. Mi entidad esta interesada en participar en grupos de discusion

P.2. Forma Juridica (Marcar sélo una respuesta)

Asociacién sin animo de lucro

Federacién de asociaciones

Fundacién
S.Coop.

S.Coop. de Utilidad Puablica
S.Coop. de Iniciativa Social
Sociedad Limitada
Sociedad Limitada Laboral

O |0 ||| bW N |+

Sociedad Anénima

O
O

Otra forma juridica (Indicar cual):

Ns/Nc

0
6]
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BLOQUE II. DESCRIPCION DE LA ACTIVIDAD

P.3. Actividad principal. Por favor, describe brevemente la actividad
desarrollada por tu entidad.

P.4. Publico objetivo
A continuacién, te presentamos una relacién de usuarios y usuarias. Sefala, por orden de importancia
un maximo entre estos tres publicos objetivos para los que tu entidad desarrolla su actividad de
forma preferente. (Antes de responder, lee todas las opciones y marca los niveles de prioridad para
cada uno de los tres ambitos seleccionados)

Ambitos de actuacién Prioridad
A Personas mayores 1° 2° 3°
B Personas con discapacidad 1° 2° 3°
C Juventud, infancia y adolescencia 1° 2° 3°
E Género e igualdad de oportunidades 1° 2° 3°
F Exclusién social 1° 2° 3°
G Inmigracion 1° 2° 3°
H Minorias étnicas o culturales 1° 2° 3°
I Otros (especificar) 1° 2° 3°

P.5. Caracteristicas del piblico objetivo prioritario (usuarios y usuarias)
A continuacién, describe, por favor el piblico que has marcado como prioritario

(solamente la primera opcién de la pregunta anterior)
tomando como base las siguientes variables:

P5.1 Sexo Porcentaje
1 Mujeres Yo
Hombres %
3 Transexualidad %
Total 100%
P5.2 Edad Porcentaje
1 Infancia Y%
2 Adolescencia %
3 Juventud %
4 Poblacién adulta %
5 Tercera edad %
Total 100%
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P5.3 Lugar de origen Porcentaje
1 El propio municipio %
2 El propio Territorio Histérico %
3 La CAPV %o
4 Espafia Y%
5 Extranjero %
Total 100%
P5.4 Principales situaciones de la poblacién de referencia Porcentaje
1 Discapacidad %
2 Inmigracion %
3 Maltrato %o
4 Toxicomanias %
5 Prostitucion Yo
6 Sin Hogar %
7 Prisién %
8 Exclusion y Riesgo de Exclusion %
9 Minorias étnicas %
99 Otros (especificar) %
Total 100%

P.6. Ambito geografico de actuacion
Al igual que en la pregunta anterior, sefiala por orden de importancia y como maximo los dos ambitos

geogréficos a los que tu entidad orienta su actividad de forma preferente. (Antes de responder, lee
todas las opciones y marca los niveles de prioridad para cada uno de los dmbitos)

Ambito Prioridad
1 Local (barrio, distrito) 1° 2°
2 Municipal 1° 2°
3 Comarcal (comarca, cuadrilla) 1° 2°
4 Provincial 1° 2°
5 Comunidad Auténoma (CAV) 1° 2°
6 Estatal 1° 2°
7 Unién Europea 1° 2°
8 Internacional 1° 2°
99 Otros (especificar) 1° 2°

P.7. Relaciones con otras entidades

¢Te encuentras dentro de alguna federacion o asociacion de asociaciones?

1 Si (pasa a la P7.1)
2 No (Pasa a la P8)
88 Ns/Nc




CONDICIONES DE TRABAJO EN EL TERCER SECTOR DE INTERVENCION SOCIAL 215

P.7.1. Principales entidades con las que se relaciona

Por favor, identifica con su nombre un méximo de tres federaciones o uniones de asociaciones en las
que se encuentra tu asociacion. (Utiliza el espacio para responder)

P.8A. Valoracion de la relacién institucional
Por favor, indica con cual o cudles de las siguientes entidades publicas mantiene tu entidad una relacién,
de tipo ECONOMICO valoréndola de acuerdo con la escala que se presenta a continuacién

Valoracién
Instituciones
Piblicas Nada Poco Satisfactoria Muy No tenemos
satisfactoria satisfactoria satisfactoria relacion

Gobierno Central 1 2 3 4 88

Gobierno Vasco 1 2 3 4 88

Diputacion 1 2 3 4 88

Ayuntamiento 1 2 3 4 88

Otros (especificar) 1 2 3 4 88

P.8B. Valoracion de relacion institucional
Por favor, indica con cual o cuales de las siguientes entidades publicas mantiene tu entidad una relacién,

de tipo TECNICO (trato con personal técnico, etc.), valorandola de acuerdo con la escala que se
presenta a continuacién

Valoracién
Instituciones
Piiblicas Nada Poco Satisfactoria Muy No tenemos
satisfactoria satisfactoria satisfactoria relacion

Gobierno Central 1 2 3 4 88

Gobierno Vasco 1 2 3 4 88

Diputacién 1 2 3 4 88

Ayuntamiento 1 2 3 4 88

Otros (especificar) 1 2 3 4 88

P.9. Motivos de valoracion

En términos generales, explica brevemente los problemas que tiene tu entidad en la relacién que
establece con la Administracién. (Utiliza el espacio para responder)
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BLOQUE IIIl. DIMENSION ECONOMICA DE LA ENTIDAD

P.10. Recursos econémicos

A continuacién, indica la cantidad total de dinero que gestioné tu entidad en los afios 2005 y 2006.

(Utiliza el espacio para responder)

Afios Volumen total de dinero gestionado (en euros)
‘ 1 En 2005 ‘ Total euros
‘ 2 En 2006 ‘ Total euros

P.11. Previsiones economicas

¢En tu opinién, cudles son las previsiones de tu entidad para el préximo afio, 2007? (Sélo una respuesta)

1 Aumentara el volumen de dinero gestionado por la entidad
Se mantendra el volumen de dinero gestionado por la entidad
Disminuira el volumen de dinero gestionado por la entidad
99 Ns/Nc

P.12. Canales de financiacion

Tomando como referencia la cantidad indicada para el pasado ejercicio, 2006, sefala, por favor, cuales

han sido los canales de financiacién de tu entidad, indicando, de manera aproximada, el peso de cada
uno de los canales expresado en %. (Utiliza los cuadros en blanco para responder, sefialando los
porcentajes y los datos absolutos)

Concepto % sobre el total de ingresos de la entidad
Ingresos por la venta de bienes y servicios a
1 terceros (incluyendo gestién de servicios Y%
municipales, forales, etc.)
2 Inversiones de terceros %o
3 Subvenciones de entidades publicas %
4 Subvenciones de entidades privadas %
5 Convenios con entidades publicas %
6 Convenios con entidades privadas %
7 Donaciones de particulares %
8 Por cuotas de socios y socias %
9 Aportaciones de otras entidades privadas %
99 Por otro canal (indicar cual): %
Porcentaje total 100%
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BLOQUE IV. DIMENSION HUMANA DE LA ORGANIZACION

P.13. Composicion

Indica, por favor, el nimero y porcentaje de mujeres y hombres que conforman el equipo técnico de tu
entidad para cada uno de los perfiles que se presentan. (Utiliza los cuadros en blanco para responder)

P.13A. Dedicacion del personal remunerado

A. Mujeres B. Hombres
Perfil Total . Total .
Porcentaje Porcentaje
Personas Personas
1 Personal remunerado % %
2 Personal no remunerado % %
Total 100 % 100 %

Indica el nimero y porcentaje de personas que trabajan de forma remunerada en la entidad segin su

tipo de jornada

Perfil A. Mujeres B. Hombres
[resl Porcentaje ol Porcentaje
Personas Personas
A jornada completa % %
2 A media jornada Y% %
99 Otro tipo de jornada (especificar) % %
Total 100 % 100 %

P.13B. N° de horas de trabajo semanales de las

personas a jornada completa

Indica el total de horas semanales por trabajador/a de las personas empleadas a jornada completa

Indicar n® de horas semanales de las personas a jornada completa

horas semanales

P.13C. Duracion de las contrataciones

Indica el porcentaje de personas que trabajaron en 2006 de forma remunerada en
la entidad segiin la duracién de su contratacion

Perfil A. Mujeres B. Hombres C. Total Plantilla
1 Contratos de 12 meses al afio % % %
2 Contratos de 7-11 meses al aflo Y% %o %o
3 Contratos de 3-6 meses al aflo Y% Y% Y%
4 Contratos de menos de 3 meses al afio % % %
Total 100 % 100 % 100 %
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P.13D. Composicion del personal no remunerado
Por favor, indica las distintas figuras existentes en su organizacién a nivel de personal no remunerado.

Te presentamos algunas de las mas habituales que te invitamos a aumentar o modificar segin
la terminologia que utilice tu organizacion

Perfil A. Mujeres B. Hombres
Pe-l;gtt:::as Porcentaje PeTr:(t::llas Porcentaje
1 Socio de cuota % Yo
2 Socio fundador % %
3 Militante % %
4 Personas voluntarias Y% %
5 Personas en préacticas % %
99 Otro tipo de perfil (especificar) % %
Total 100 % 100 %

BLOQUE V. CONDICIONES LABORALES DE TRABAJADORAS Y
TRABAJADORES

P.14. ;Cual es el nimero maximo de horas anuales contempladas por

la organizacién para cada trabajador/a en 20077?

Indicar n° de horas

n° de horas anuales por trabajador/a

P.15. Vacaciones
La organizacién contempla el siguiente n° de dias de vacaciones al afio para sus trabajadores

Dias de vacaciones N° de dias

‘ 1 ‘ Dias naturales ‘ ‘

Dias laborables

P.16. Antigiiedad

Indica, por favor, si existe complemento por cada afio trabajado.
(Solo una respuesta, marcando con una X sobre los nimeros)

Si
No (pasa a la P17)
Ns/Nc
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P.16.1. Antigiiedad

En caso afirmativo, indica el periodo de devengo. (Sélo una respuesta)
Periodo

Trienios

Quinquenios

9 Otros (indicar cual)

99 Ns/Nc

P.16.2. Antigiiedad

En caso afirmativo, indica el % de incremento por antigiiedad sobre el salario base.
(Sélo una respuesta, marcando con una X sobre los niimeros)

% de complemento Por trienio Por quinquenio

1%

2%

3%

4%

5%

6%

7%

8%

O |0 || |0 bW | N[+

Otros (indicar cual)

O
O

Ns/Nc

P.16.3. Continuidad del equipo

Indica, por favor qué porcentaje de la plantilla se mantiene desde afos anteriores

Porcentaje de la plantilla que se mantiene desde 2006
%

Porcentaje de la plantilla que se mantiene desde 2005
%

Porcentaje de la plantilla que se mantiene desde 2004
%

P.17. Subrogacion

Existe personal subrogado en su organizacién? (Sélo una respuesta)

Si

No (Pasa a la P18)

3 Ns/Nc
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P.17.1. Subrogacion

En caso de haber respondido afirmativamente a la pregunta anterior, indica, por favor, el total y

el porcentaje de trabajadores y trabajadoras en situacién de subrogacion.
(En caso afirmativo, responde indicando el nimero en las casillas en blanco)

A. Trabajadoras B. Trabajadores Total Personal
Dol Porcentaje ozl Porcentaje Tkl Porcentaje
Personas Personas Personas
% % %

P.18. Incidencia de bajas
Tomando como referencia el anterior ejercicio (2006), indica, por favor, si se han producido bajas:
incapacidad laboral temporal (ILT), accidente de trabajo, maternidad/paternidad).
(Sélo una respuesta, marcando con una X sobre los numeros)

1 Si
2 No (Pasa a la P19)
3 Ns/Nc

P.18.1. Incidencia de bajas

En caso afirmativo, responde indicando la incidencia en % sobre el total de la plantilla

Trabajadoras Trabajadores Total Personal

Porcentaje sobre Porcentaje sobre Porcentaje sobre

Tt el total de bajas el total de bajas el total de bajas

1 Incapacidad Laboral Temporal % % %
2 Accidente de trabajo % % %
3 Maternidad y/o paternidad % % %
4 Otro tipo de bajas (especificar) % % %
4 TOTAL BAJAS 100% 100% 100%

P.19. Horas extras

Tomando como referencia el anterior ejercicio (2006), indica, por favor,
si se han producido horas extras. (S6lo una respuesta)

1 Si
No (Pasa a la P20)
3 Ns/Nc

P.19.1. Horas extras

En caso afirmativo, indica, por favor, el nimero total de horas extras realizadas en 2006
por el conjunto de la plantilla de la organizacion:

‘ Indicar n° de horas extra en 2006 ‘
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P.19.2. Horas extras

En caso de realizacion de horas extras, indica, por favor el mecanismo de compensacion

1 Remuneradas

2 Devolucién en tiempo por su mismo valor
3 Devolucién en tiempo por el doble de su valor
4 No hay mecanismo de compensacion

99 NS/NC

P.20. Formacion en la organizacion

Existe un Plan de Formacién en la organizacion. (Sélo una respuesta)

1 Si
No (Pasa a la P21)
3 Ns/Nc

P.20.1. Formacion de personas trabajadoras en la organizacién
En caso afirmativo, indica el nimero total de horas dedicadas a formacién en el afio 2006, asi como la
inversion econémica. (En caso afirmativo, responde indicando el numero en las casillas en blanco)

Inversion en formacion para el conjunto de la plantilla

1 Total horas formacién 2006 toda la plantilla (en horas)

2 Total inversion econémica 2006 (en euros)

P.20.2. Formacion de personas trabajadoras en la organizacién

En caso afirmativo, indica la manera en la que se analizan las necesidades formativas de la organizacion

Se ha realizado un Diagnéstico de Necesidades Formativas (DNF)

Es el responsable de la entidad quien decide

Se realizan a sugerencia de las personas interesadas

Dl w N =

Otras (especificar)

P.20.3. Formacion en la organizacion

En caso afirmativo, indica el horario de realizacién de la formacién

1 Dentro del horario laboral

Fuera del horario laboral

Una parte dentro del horario laboral y otra parte fuera del mismo
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P.21.1. La salud en la organizacion. Plan de Vigilancia de la Salud

¢Con qué frecuencia se realiza el seguimiento del Plan de Vigilancia de la Salud?
(Sélo una respuesta, marcando con una X sobre los nimeros)

Anual

Bianual

Sin frecuencia definida

1
2
3 Superior a dos afnos
4
5

No se realiza

99 Ns/Nc

P.21.2. La salud en la organizacion.
Plan de Prevencion de Riesgos Laborales

¢Con qué frecuencia se realiza el seguimiento del Plan de Prevencién de Riesgos Laborales.
(Sélo una respuesta, marcando con una X sobre los niimeros)

Anual

Bianual

Sin frecuencia definida

1
2
3 Superior a dos afnos
4
5

No se realiza

99 Ns/Nc

P.21.3. La Salud en la organizaciéon. Plan de Vigilancia de la Salud
Indica si tu organizacién cuenta con la figura del delegado de Prevenciéon de Riesgos Laborales

P.22. Convenio colectivo
Indica por favor si la entidad esta adscrita a algtin convenio laboral. (Sélo una respuesta)

Si (Pasa a la P22.1)
No (Pasa a la P22.4)
Ns/Nc

P.22.1. Convenio colectivo

En caso de haber respondido afirmativamente, indica, por favor, su nombre

Intervencién Social

Oficinas y Despachos
Tercera Edad
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‘ 4 ‘ Convenio propio de la entidad

‘ 99 ‘ Otro convenio (especificar) ‘

P.22.2. Convenio colectivo

El convenio que se aplica en su entidad tiene el siguiente &mbito de aplicacion:

1 Local

2 Territorio histérico

3 CAPV

4 Estatal

5 Otro (especificar)
99 NS/NC

P.22.3. Incidencia de convenios en condiciones laborales
Ademas del convenio, sexiste en la entidad algiin tipo de acuerdo externo que influya en las
condiciones laborales de la plantilla o de una parte de ella? (Por ejemplo: en el caso de un servicio
municipal gestionado por la asociacién, que el Ayuntamiento imponga una determinada jornada
laboral o unos salarios especificos, etc.) (S6lo una respuesta)

P.22.4. Convenio

Indica si tu organizacién cuenta con la figura del delegado sindical

99 Ns/Nc

P.22.5. Convenio

¢Se ha solicitado la inaplicabilidad de convenio?

No
Ns/Nc

P.22.6. Convenio

¢Tiene previsto aplicar un convenio (en caso de no aplicar ninguno)
o pasar a aplicar otro diferente del actual?

‘ 1 ‘ Si (pasar a la P22.7) ‘
‘ 2 ‘ No (pasar a la P23) ‘
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P.22.7. Convenio

En caso de haber respondido afirmativamente, indica, por favor, su nombre

Intervencién Social

1

2 Oficinas y Despachos
3 Tercera Edad
4

Convenio propio de la entidad

99 Otro convenio (especificar)

P.23. Promocion interna

¢Existe una dindmica conocida por el personal de la organizacién para la promocién interna?
(Sélo una respuesta)

Si
No
Ns/Nc

P.24. Situacion laboral y Convenio

A continuacién se presentan una serie de tablas desagregadas por tipo de convenio y categoria profe-
sional. Unicamente debes cumplimentar la correspondiente al convenio de tu entidad.

En caso de que la organizacion pertenezca a un convenio que no esté aqui recogido o tenga un convenio
propio, registra, por favor, las categorias existentes.

Es importante completar las siguientes cuestiones para cada categoria existente en la organizacién
segln las categorizaciones indicadas en la parte inferior de la tabla. Asi:

¢ Titulacion de la(s) persona(s) en el cargo: principal titulacién existente en cada categoria.

¢ Tipo de contrato mas habitual: principal tipo de contrato asociado a las personas trabajadoras
de esa categoria.

¢ Situacién econémica en relacién al convenio: situacion de las diferentes categorias con
relacién al convenio (por encima, en el convenio o por debajo del mismo).

¢ Han promocionado el afio anterior: establece si entre las personas trabajadoras de esa cate-
goria ha existido promocién interna durante el afio 2006.

A continuacién se presenta un ejemplo de coémo cumplimentar las tablas:

. Titulacién de Tipo de Situacion I el personas
Categoria 2 P de cada categoria
g la(s) persona(s) contrato mas econdémica en
Profesional . iy . que han
en el cargo habitual relacion al convenio .
promocionado
Licenciados/as y/o
G Monitor/a Diplomados/as Indefinido Por deba]? del Ninguna
L convenio
Universitarios/as
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ANEXO II

LISTADO DE ENTIDADES
PARTICIPANTES EN LA FASE
CUANTITATIVA
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ENTIDAD PARTICIPANTE

ASOCIACION ACCION COMUNITARIA COMPARTIR

ASOCIACION ADI EGON / ADI EGON ELKARTEA

ASOCIACION AGIANTZA

ASOCIACION ALAVESA DE AYUDA A LOS AFECTADOS DE PARALISIS
CEREBRAL-ASPACE ALAVA

ASOCIACION ALAVESA DE ESCLEROSIS LATERAL AMIOTROFICA-ADELA

ASOCIACION ASKABIDE / ASKABIDE ELKARTEA

ASOCIACION BIDEGINTZA PARA LA PROMOCION HUMANA Y EL DESARROLLO
COMUNITARIO / BIDEGINTZA ELKARTEA-GIZA SUSTAPENA ETA KOMUNIKATEAREN
GARAPENERAKO ELKARTEA

ASOCIACION BIZKAINA DE ESCLEROSIS LATERAL AMIOTROFICA-ADELA

ASOCIACION CIUDADANA ANTISIDA DE GIPUZKOA-ACASGI / GIPUZKOAKO HIES
KONTRAKO ELKARTE HIRITARRA

ASOCIACION CONTRA LA ANOREXIA Y LA BULIMIA DE BIZKAIA-ACABE

ASOCIACION DE PERSONAS SORDAS DE GIPUZKOA / GIPUZKOAKO GORREN ELKARTEA

ASOCIACION DE ACOGIDA A INMIGRANTES BILBO ETXEZABAL / ETORKINEN HARRERA

ASOCIACION DE ACOGIDA A PERSONAS CON PROBLEMAS DE EXCLUSION
SOCIAL ERANTSI

ASOCIACION DE ACOGIDA DE NINOS BIELORRUSOS DE BIZKAIA-ACOBI

ASOCIACION DE AYUDA EN CARRETERA DYA DE GIPUZKOA / BIDE LAGUNTZA ELKARTEA

ASOCIACION DE CARIDAD LUISA DE MARILLAC

ASOCIACION DE ENFERMOS CRONICOS MUCOVISCIDOSIS DE ALAVA

ASOCIACION DE ENFERMOS DE FIBROSIS QUISTICA DEL PAIS VASCO

ASOCIACION DE ENFERMOS DE MUCOVISCIDOSIS DE BIZKAIA

ASOCIACION DE FAMILIAS CON NECESIDADES ESPECIALES GEU BE DE DURANGO

ASOCIACION DE GAYS Y LESBIANAS DEL PAIS VASCO-GEHITU

ASOCIACION DE HOGARES PARA NINOS PRIVADOS DE AMBIENTE FAMILIAR NUEVO
FUTURO DE BIZKAIA

ASOCIACION DE INCAPACITADOS FISICOS DE ABANTO Y ZIERBENA-IFIDAZ

ASOCIACION DE PADRES DE AFECTADOS DE AUTISMO Y OTROS TRASTORNOS DEL
ESPECTRO AUTISTA DE BIZKAIA-APNABI / BIZKAIKO AUTISMOA ETA BESTE AUTISMO
ESPEKTROAREN NAHASTEAK DITUZTENEN GURASOEN ELKARTEA
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ASOCIACION DE PADRES ORTZADAR

ASOCIACION DE REINSERCION SOCIAL SARTU-ALAVA

ASOCIACION DE TRAUMATIZADOS ENCEFALOCRANEALES Y DANO CEREBRAL DE
BIZKAIA-ATECE

ASOCIACION DE TRAUMATIZADOS ENCEFALOCRANEALES Y DANO CEREBRAL DE
GIPUZKOA-ATECE

ASOCIACION DE VIUDOS Y VIUDAS V2 GIPUZKOA

ASOCIACION ELIKATE

ASOCIACION ESPANOLA CONTRA EL CANCER-JUNTA PROVINCIAL DE BIZKAIA

ASOCIACION GAO LACHO DROM

ASOCIACION GIPUZKOANA DE PADRES Y MADRES SEPARADOS KIDETZA-AGIPASE

ASOCIACION GUIPUZCOANA DE AFECTADOS DE AUTISMO Y OTROS TRASTORNOS
GENERALIZADOS DEL DESARROLLO-GAUTENA

ASOCIACION GUIPUZCOANA DE AFECTADOS POR ENFERMEDADES
REUMATICAS-AGAER / ERREUMATIKO GAIXOTASUN GIPUZKOAKO ELKARTEA E.G.G.E.

ASOCIACION GUIPUZCOANA DE DIABETICOS

ASOCIACION GUIPUZCOANA DE ENFERMOS NEUROMUSCULARES-GENE / GIPUZKOAKO
ERITASUN NEUROMUSKULAREN ELKARTEA

ASOCIACION GUIPUZCOANA DE HEMOFILIA-ASHEGUI / GIPUZKOAKO HEMOFILIA
ELKARTEA

ASOCIACION GUIPUZCOANA DE MUCOVISCIDOSIS

ASOCIACION MODULO DE ASISTENCIA PSICO-SOCIAL AUZOLAN

ASOCIACION PARA LA INSERCION SOCIAL DE MUJERES INMIGRANTES-MALEN ETXEA

ASOCIACION PARA LA INSERCION SOCIOLABORAL DE PERSONAS CON DISCAPACIDAD
FISICA Y-O SENSORIAL DE BIZKAIA IGON / BIZKAIKO PERTSONA GUTXITU FISIKO
EDO-TA ZENTZUMENETAKOEN LAN ETA GIZARTE INTEGRAZIOARAKO ELKARTEA

ASOCIACION PARA LA LUCHA CONTRA LAS ENFERMEDADES RENALES-ALCER GIPUZKOA

ASOCIACION PARA LA REHABILITACION AUDITIVA DE NINOS SORDOS DE
GIPUZKOA-ARANSCGI

ASOCIACION PARA LA REINSERCION SOCIAL ERROAK

ASOCIACION PRO SINDROME DE DOWN DE ALAVA ISABEL ORBE

ASOCIACION PROVINCIAL DE AMAS DE CASA DEL. CONSUMO FAMILIAR ETXEKO-ANDRE

ASOCIACION SUSTERRA PARA LA PROMOCION HUMANA Y EL DESARROLLO
COMUNITARIO DE BILBAO

ASOCIACION VASCA PARA LA AYUDA A LA INFANCIA MALTRATADA-AVAIM / TRATU
TXARRAK JASOTAKO HAURREN LAGUNTZARAKO EUSKAL ELKARTEA
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ASOCIACION VIZCAINA DE HEMOFILIA-AHEVA

BAIKARA-FEDERACION DE MADRES-PADRES DE LA ESCUELA PUBLICA DE GIPUZKOA /
GIPUZKOAKO IKASLEEN GURASOEN FEDERAZIOA

CONGREGACION OBLATAS DEL SANTISIMO REDENTOR

EDEKA

FEDERACION BOSKO TALDEA DE EUSKADI

FEDERACION DE ASOCIACIONES DE ESCLEROSIS LATERAL AMIOTROFICA DE EUSKAL
HERRIA-ADELA

FEQERACION DE ASOCIACIONES DE TRAUMATISMO CRANEOENCEFALICO Y
DANO CEREBRAL DE EUSKADI-FEATECE

FEDERACION DE ASOCIACIONES NAGUSILAN-RSVP DEL PAIS VASCO

FEDERACION ENTIDADES CRISTINAS DE TIEMPO LIBRE - DIDANIA

FEDERACION VASCA DE ASOCIACION DE PERSONAS SORDAS EUSKAL
GORRAK / PERTSONA GORREN ELKARTEEN EUSKAL FEDERAZIOA

FEDERACION VASCA DE ASOCIACIONES EN FAVOR DE PERSONAS CON
DISCAPACIDAD INTELECTUAL - FEVAS

FUNDACION ASPALDIKO

FUNDACION BELRESPIRO

FUNDACION BENEFICA DON NICOLAS DOMINGO DE ARROTEGUI

FUNDACION BETI GIZARTEAN

FUNDACION GIZAKIA-PROYECTO HOMBRE

FUNDACION GOKAI

FUNDACION INTERED

FUNDACION SANTA CASA DE MISERICORDIA

FUNDACION SINDROME DE DOWN DEL PAIS VASCO

FUNDACION ZORROAGA

GIPUZKOAKO ABUSU SEXUALAK JASANDAKOEN ELKARTEA

INSTITUTO DE REINTEGRACION SOCIAL DE ALAVA IRSE-EBI

INSTITUTO TUTELAR DE BIZKAIA / BIZKAIKO TUTORETZA ERAKUNDEA

KABIA ELKARTEA

PROGRAMA BITARTEAN DE EMAUS

PROYECTO HOMBRE-FUNDACION IZAN
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RESIDENCIA HERMANAS PASIONISTAS DE SAN PABLO DE LA CRUZ

TRANSEXUALIDAD EUSKADI

UNICEF COMITE PAIS VASCO

AGRUPACION BENEFICA AMIGOS DE ZABALA-LA CARAVANA DE LA ALEGRIA DE BILBAO

AMA BIRGINA ZURIA EMAKUMEEN TALDEA

AMOREBIETA ETXANOKO GUTXITU FISIKO ETA PSIKIKOEN INTEGRAZIORAKO ELKARTEA

ANTXETA AISIALDI ELKARTEA

ASAMBLEA VASCA DE LA CRUZ ROJA

ASOC. PARA PREVENCION Y RESOLUCION DE CONFLICTOS BITARTEZ DONOSTIA

ASOCIACION A FAVOR DE PERSONAS CON DISCAPACIDAD INTELECTUAL DE ALAVA-
APDEMA / ADIMEN-EZINTASUNA DUTEN PERTSONEN ALDEKO ARABAKO ELKARTEA

ASOCIACION ALAVESA DE AGORAFOBIA

ASOCIACION ALAVESA DE ENFERMOS NEUROMUSCULARES-ARENE / ARABAKO
ERITASUN NEUROMUSKULARREN ELKARTEA

ASOCIACION ALAVESA DE FIBROMIALGIA-ASAFIMA

ASOCIACION ALAVESA DE LARINGECTOMIZADOS Y MUTILADOS DE LA VOZ

ASOCIACION ALAVESA DE PADRES Y MADRES SEPARADOS-AMAPASE

ASOCIACION ALAVESA EN DEFENSA DE LOS NINOS ADOPTADOS-ASALDENIA

ASOCIACION ALCOHOLICOS REHABILITADOS DE SANTUTXU

ASOCIACION ALDARTE CENTRO DE ATENCION A GAYS Y LESBIANAS Y TRANSEXUALES

ASOCIACION ARRATS

ASOCIACION AURRERANTZ ELKARREKIN DE SERVICIOS SOCIO SANITARIOS

ASOCIACION AYALESA DE FAMILIARES Y ENFERMOS PSIQUICOS-ASASAM

ASOCIACION BENEFICA BIKARTE DE ABANTO Y CIERVANA-ABANTO ZIERBENA

ASOCIACION BENEFICA PENA URIBARRI

ASOCIACION BENEFICO ASISTENCIAL ELKARBANATUZ DE BILBAO

ASOCIACION BENEFICO-CULTURAL HOGAR ALAVES

ASOCIACION BIDESARI DE PASTORAL PENITENCIARIA / KARTZELETAKO
PASTORALERAKO BIDESARI ELKARTEA

ASOCIACION BIZGARRI PARA LA INTERVENCION SOCIAL DE BILBAO

ASOCIACION BIZI MAITEA
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ASOCIACION BIZITEGI

ASOCIACION BIZKAINA DE ESPINA BIFIDA E HIDROCEFALIA-ASEBI

ASOCIACION CENTRO FORMACION DE LA MUJER DEL PENASCAL DE BILBAO

ASOCIACION CENTRO INFORMACION PARA TRABAJADORES EMIGRANTES-CITE

ASOCIACION CIUDADANA DE LUCHA CONTRA EL SIDA Y DE AUTOAPOYO
ENTRE LOS AFECTADOS T-4

ASOCIACION CLARETIANA PARA EL DESARROLLO HUMANO SORTARAZI

ASOCIACION CULTURAL EMAYS DE BILBAO

ASOCIACION CULTURAL MUJERES DE LUTXANA

ASOCIACION DE ACOGIDA DE PERSONAS CON PROBLEMAS DE EXCLUSION
SOCIAL BIDEGURUTZEA

ASOCIACION DE AMAS DE CASA DE BASAURI ATE ZABALIK

ASOCIACION DE AMAS DE CASA Y CONSUMIDORES DE DERIO SUTONDOAN

ASOCIACION DE AMAS DE CASA Y CONSUMIDORES ZOKO MAITEA DE BALMASEDA

ASOCIACION DE APOYO A PRESOS SALHAKETA ARABA

ASOCIACION DE AYUDA A EXCLUIDOS SOCIALES GOIZTIRI

ASOCIACION DE AYUDA A LOS ENFERMOS DE LUPUS DE ALAVA-ADELES

ASOCIACION DE AYUDA AL PRESO-ADAP

ASOCIACION DE CUIDADORES FAMILIARES DE ANCIANOS-ASCUDEAN

ASOCIACION DE DANO CEREBRAL ADQUIRIDO DE ALAVA ATECE

ASOCIACION DE DESARROLLO COMUNITARIO GAZTELEKU / KOMUNITATEKO
GARAPEN ELKARTEA

ASOCIACION DE DISCAPACITADOS FISICOS DE ARRATIA EFELA

ASOCIACION DE DISMINUIDOS FISICOS DE SESTAO AFISES

ASOCIACION DE DISMINUIDOS FISICOS-BAJO DEBA

ASOCIACION DE DONANTES DE SANGRE DE GUIPUZCOA / GIPUZKOAKO ODOL EMAILEAK

ASOCIACION DE ENFERMOS DE CROHN Y COLITIS ULCEROSA ACCU-ALAVA

ASOCIACION DE ENFERMOS DE CROHN Y COLITIS ULCEROSA DE BIZKAIA-ACCU

ASOCIACION DE ENFERMOS DE LINFEDEMAS PRIMARIOS Y SECUNDARIOS-ADELPRISE

ASOCIACION DE ENFERMOS NEUROMUSCULARES DE BIZKAIA-BENE / BIZKAIKO
ERITASUN NEUROMUSKULARREN ELKARTEA
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ASOCIACION DE ENFERMOS RENALES DE VIZCAYA-ALCER VIZCAYA

ASOCIACION DE ENFERMOS/AS DE ARTRITIS REUMATOIDE DE ALAVA-ADEAR

ASOCIACION DE ESCLEROSIS MULTIPLE DE GIPUZKOA-ADEMGI

ASOCIACION DE FAMILIARES DE ENFERMOS DE ALZHEIMER Y DEMENCIA SENIL.
LLODIO-AFADES

ASOCIACION DE FAMILIARES DE ENFERMOS DE ALZHEIMER Y DEMENCIA SENIL-AFADES

ASOCIACION DE FAMILIAS DE ITURRIGORRI-PENASCAL

ASOCIACION DE FAMILIAS Y AMIGOS Y AMIGAS DE NINOS Y NINAS SORDAS DE BIZKAIA
ULERTUZ / BIZKAIKO HAUR GORREN FAMILIEN ETA LAGUNEN ELKARTEA

ASOCIACION DE FIBROMIALGIA Y SINDROME DE FATIGA CRONICA-EMAN ESKUA

ASOCIACION DE GITANOS DE LA MARGEN IZQUIERDA

ASOCIACION DE HIPERACTIVOS DEFICIT DE ATENCION AHIDA

ASOCIACION DE HOGARES NUEVO FUTURO GIPUZKOA

ASOCIACION DE HOGARES PARA NINOS PRIVADOS DE AMBIENTE FAMILIAR
NUEVO FUTURO DE ALAVA

ASOCIACION DE JUGADORES EN REHABILITACION-ASAJER

ASOCIACION DE LESIONADOS MEDULARES DE GIPUZKOA-ASLEMEGI

ASOCIACION DE LUCHA CONTRA LA ENFERMEDAD RENAL-ALCER ALAVA

ASOCIACION DE MUJERES ANDRE BERRI

ASOCIACION DE MUJERES DE MUZKIZ Y DEL. CONSUMO FAMILIAR DE MUSKIZ

ASOCIACION DE MUJERES MASTECTOMIZADAS DE BIZKAIA ACAMBI

ASOCIACION DE MUJERES SEPARADAS DE GIPUZKOA

ASOCIACION DE NINOS Y ADULTOS CON DEFICIT DE ATENCION, HIPERACTIVIDAD E
IMPULSIVIDAD-ANADAHI

ASOCIACION DE OSTOMIZADOS DE GIPUZKOA-AOSGUI / GIPUZKOAKO OSTOMIZATUEN
ELKARTEA

ASOCIACION DE PADRES DE NINOS ONCOLOGICOS DE GIPUZKOA-ASPANOVAS /
EUSKADIKO HAUR MINBIZIDUNEN GURASO ELKARTEA GIPUZKOAKO SAILA

ASOCIACION DE PADRES DE NINOS Y AFECTADOS ONCOHEMATOLOGICOS DE
ALAVA-ASPANAFOHA

ASOCIACION DE PADRES Y AMIGOS DE SORDOS ASPASOR-ALAVA / GORREN GURASOEN
ETA ADISKIDEEN ELKARTEA

ASOCIACION DE PARALISIS CEREBRAL-ASPACE GIPUZKOA / ELBARRITASUN
ZEREBRALAREN ELKARTEA
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ASOCIACION DE PARKINSON EN EL BAJO DE DEBA-DEPARKEL /
DEBARRENA PARKINSON ELKARTEA

ASOCIACION DE PROMOCION DE LA MUJER SOLASTIAR

ASOCIACION DE SERVICIOS SOCIALES PARA MUJERES CON PROBLEMAS DE
IGUALDAD DE GENERO, INTEGRACION SOCIAL Y DISCAPACIDAD-ARITU

ASOCIACION DE SINDROME X FRAGIL DE ALAVA

ASOCIACION DE TRASPLANTADOS DE CORAZON DE EUSKADI-ATCORE /
EUSKADIKO BIHOTZ ETA BIRIKA GAIXOEN ETA TRANSPLANTATUEN ELKARTEA

ASOCIACION DE TRASPLANTADOS Y ENFERMOS HEPATICOS DE LA CAV RENACER

ASOCIACION DE VICTIMAS DEL AMIANTO EN EUSKADI ASVIAMIE

ASOCIACION EDUCATIVA ALDAIKA

ASOCIAC_ION EGINTZA PARA LA PROMOCION DE PUNTOS DE ENCUENTRO Y
MEDIACION FAMILIAR

ASOCIACION EKINTZA-DASALUD

ASOCIACION EMAKUME ELKARTUAK

ASOCIACION EMAKUME ETA JUSTIZIA

ASOCIACION ERROXAPE BERMEOKO EMAKUMEEN ELKARTEA

ASOCIACION GAZTAROAN EKIN

ASOCIACION GIZARTERAKO

ASOCIACION GOITIBERA

ASOCIACION GUIPUZCOANA DE AFECTADOS DE ESPINA BIFIDA-AGAEB /
ARANTZA ZATIBITUA DAUKATE GAIXOEN GIPUZKOAKO ELKARTEA

ASOCIACION GUIPUZCOANA DE FIBROMIALGIA Y ASTENIA CRONICA BIZI BIDE

ASOCIACION HARTU EMANAK

ASOCIACION HEGOAK-ALDE AREA POR LA LIBERTAD AFECTIVO-SEXUAL /
ASKATASUN AFECTIVO-SEXUALAREN ALDEKO ARLOA

ASOCIACION ITXAROPEN-ESPERANZA AYUDA A TOXICOMANOS

ASOCIACION IZANGAI

ASOCIACION JESUS MARIA DE LEIZAOLA

ASOCIACION LAGUNKA DE ORTUELLA

ASOCIACION LAHAR ELKARGOA PARA LA INTERVENCION SOCIAL

ASOCIACION LANBERRI
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ASOCIACION MODULO DE ASISTENCIA PSICO-SOCIAL DE CRUCES-MAPSC

ASOCIACION MUNDUKO-EMAKUMEAK BABEL

ASOCIACION NINIKU

ASOCIACION PARA AYUDA DE INMIGRANTES PERU-HERRIA

ASOCIACION PARA LA FORMACION Y DESARROLLO PERSONAL ERAGIN

ASOCIACION PARA LA INSERCION SOCIAL ENTZUTEKOA

ASOCIACION PARA LA INSERCION SOCIAL ZABALTZEN

ASOCIACION PARA LA INTEGRACION DEL MARGINADO APIM

ASOCIACION PARA LA INTEGRACION SOCIAL DE LOS DISCAPACITADOS DE
URDAIBAI-ASINSOC / ELBARRIAK GIZARTERATZEKO ELKARTE ELGIZEL
URDAIBAI-ASINSOC

ASOCIACION PARA LA POTENCIACION DE LA ANIMACION SOCIO-CULTURAL SUSPERGINTZA

ASOCIACION PARA LA PROMOCION SOCIOLABORAL ENTREMANOS

ASOCIACION PERUANA-LATINOAMERICANA SANTA MARIA DE AMURRIO

ASOCIACION PKU-O.T.M. DE EUSKADI

ASOCIACION POR LA LUCHA PARA LA INTEGRACION DEL NINO DISTINTO DE BIZKAIA-ALIND

ASOCIACION PRO-MUJER ERALDATZEN DE ZUMARRAGA

ASOCIACION RED DE APOYO A LA INSERCION SOCIOLABORAL-RAIS EUSKADI

ASOCIACION SALHAKETA

ASOCIACION SOCIOEDUCATIVA BITARTE

ASOCIACION TELEFONO DE ESPERANZA Y AMISTAD DE ALAVA

ASOCIACION URGATZI PARA LA PROMOCION DEL BIENESTAR

ASOCIACION URIBE COSTA EN FAVOR DE PERSONAS CON DISCAPACIDAD INTELECTUAL

ASOCIACION VASCA CONTRA EL ACOSO MORAL EN EL TRABAJO HIRIGOYEN

ASOCIACION VASCA DE FIBROMIALGIA Y ASTENIA CRONICA-AVAFAS

ASOCIACION VASCA DE LA FAMILIA-SENDIA

ASOCIACION VIZCAINA DE DIABETICOS-AVISMA

ASOCIACION VIZCAINA DE FAMILIARES Y ENFERMOS PSIQUICOS-AVIFES

ASOCIACION VIZCAINA DE LARINGETOMIZADOS Y MUTILADOS DE VOZ
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ASOCIACION VIZCAINA DE PADRES Y MADRES SEPARADOS-ABIPASE / BIZKAIKO
GURASO BANANDUEN ELKARTEA

ASOCIACION VIZCAINA EN FAVOR DE LAS PERSONAS CON DISCAPACIDAD-GORABIDE /
ADIMEN EZINTASUNA DUTEN PERTSONEN ALDEKO BIZKAIKO ELKARTEA

ASOCIACION VIZCAINA PARA ENFERMOS DE TROMBOSIS

ASOCIACION ZUBIETXE

ASOCIACION ZUBIKO

ASOCIACION ZURETZAKO IBAIGANE KULTUR ELKARTEA DE ZALLA

BANCO DE ALIMENTOS DE BIZKAIA / BIZKAIKO ELIKAGAIEN BANKUA

BANCO DE ALIMENTOS DE GIPUZKOA / GIPUZKOAKO ELIKAGAIEN BANKUA

BENEFICENCIA MUNICIPAL-FUNDACION PETRA LEKUONA

CARITAS DIOCESANA DE VITORIA / GASTEIZKO ELIZBARRUTIA

CENTRO DE ACOGIDA LAGUN ARTEAN

COMEDOR SAN ANTONIO DE IRALABARRI

COMISION CIUDADANA ANTISIDA DE ALAVA / ARABAKO IHESAREN KONTRAKO BATZORDEA

COMISION CIUDADANA ANTI-SIDA DE BIZKAIA / BIZKAIKO IHESAREN
KONTRAKO BATZORDEA

CONFEDERACION VASCA DE FUNDACIONES / FUNDAZIOEN EUSKAL FEDERAZIOA

CONGREGACION DE HERMANAS TRINITARIAS

CONGREGACION HERMANAS MERCEDARIAS DE LA CARIDAD

COORDINADORA DE O.N.G.s DE EUSKADI DE APOYO A INMIGRANTES “HARRESIAK
APURTUZ” / ETORKINEN LAGUNTZARAKO EGGEN EUSKADIKO KOORDINAKUNDEA

EKIMEN

ELKARTU - FEDERACION COORDINADORA DE PERSONAS CON DISCAPACIDAD
FISICA DE GIPUZKOA / GIPUZKOAKO GUTXITASUN FISIKOA DUTEN PERTSONEN
FEDERAZIO KOORDINATZAILEA

EMAUS BILBAO, SOCIEDAD COOPERATIVA

ETSAIAK MAHAI TENNIS ELKARTEA

FEDERACION COORDINADORA DE PERSONAS CON DISCAPACIDAD FISICA DE
BIZKAIA-FEKOOR / GUTXITASUN FISIKOA DUTEN PERTSONEN BIZKAIKO
FEDERAZIO KOORDINATZAILEA

FEDERACION DE ASOCIACIONES DE MINUSVALIDOS, ENFERMOS CRONICOS Y
DISCAPACIDAD VICENTE ABREU
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FEDERACION DE EUSKADI DE ASOCIACIONES DE FAMILIARES Y ENFERMOS PSIQUICOS-
FEDEAFES / EUSKADIKO ERI FISIKO ETA SENIDE ELKARTEEN FEDERAKUNTZA

FEDERACION HEZILAN DE SERVICIOS SOCIALES

FEDERACION VASCA DE ASOCIACIONES DE PADRES Y AMIGOS DE LOS SORDOS-FEVAPAS /
EUSKAL HERRIKO GORREN LAGUN ETA GURASOEN ELKARTEEN FEDERAKUNDEA

FUNDACION AMETZAGANA

FUNDACION BENEFICA LUIS PERALES

FUNDACION BIZITZEN

FUNDACION DE CENTROS DE CULTURA POPULAR Y PROMOCION DE ADULTOS

FUNDACION ERAGINTZA

FUNDACION ESCUELA DIOCESANA DE EDUCADORES-EDE

FUNDACION ETORKINTZA

FUNDACION HURKOA

FUNDACION LANTEGI BATUAK

FUNDACION MANUEL CALVO

FUNDACION PUBLICA RESIDENCIA SAN ANDRES

FUNDACION PUBLICA RESIDENCIA SAN JUAN

FUNDACION PUBLICA RESIDENCIA SAN LAZARO

FUNDACION RESIDENCIA ELORDUY

FUNDACION RESIDENCIA SAN GABRIEL

FUNDACION RESIDENCIA URIBARREN ABAROA

FUNDACION SANTO HOSPITAL DE GORDEJUELA

FUNDACION SECRETARIADO GENERAL GITANO

FUNDACION TROCONIZ SANTACOLOMA

FUNDACION TUTELAR PARA ENFERMOS MENTALES DE ALAVA BEROA

FUNDACION TUTELAR USOA

FUNDACION VITAL PARA LA MEJORA DE LA CALIDAD DE VIDA DE LAS PERSONAS MAYORES

FUNDACION VIVIR SIN DROGAS / DROGARIK GABE BIZI FUNDAZIOA

FUNDACION VIZCAINA DE CARIDAD RESIDENCIA CONDE ARESTI

GRUPO DE HOMBRES IGUALITARIOS DE GASTEIZ
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GRUPO HOMBRES DE BUENA VOLUNTAD

HERMANDAD DEL SANTO HOSPITAL SAN ROKE EGOTETXEA

HOGAR SALTILLO

HOGARES COMPARTIDOS DE BIZKAIA-ASOCIACION

MEDICOS DEL MUNDO / MUNDUKO MEDIKUAK

ORDEN DE NUESTRA SENORA DE LA MERCED INSTITUTO DE RELIGIOSAS

QUEER EKINTZA

RED EUROPEA DE LUCHA CONTRA LA POBREZA Y LA EXCLUSION SOCIAL EN EUSKADI
EAPN

REHABILITACION DE MARGINADOS-REMAR BIZKAIA

RESIDENCIA DE LA CONGREGACION M.M. DE SAN JOSE DE LA MONTANA

RESIDENCIA NUESTRA SENORA DE LA PAZ

SANTOS ANGELES CUSTODIOS RELIGIOSAS DE LA CASA STELLA MARIS DE BILBAO

SAREA-FUNDACION DE CARITAS GIPUZKOA PARA EL EMPLEO

SOCIEDAD SAN VICENTE DE PAUL-CONSEJO PARTICULAR DE BILBAO

TALLER DE SENORITAS DISMINUIDAS FISICAS Y PSIQUICAS DE LOS FRANCISCANOS DE
IRALABARRI

TXATXILIPURDI ELKARTEA




ANEXO III

CUESTIONARIO DELPHI DE
PERSONAS EXPERTAS

Grupo Delphi de Personas Expertas
para la elaboracién de recomendaciones
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EL GRUPO DELPHI DE PERSONAS EXPERTAS.
Qué es un grupo Delphi.

El método Delphi es una técnica prospectiva que permite el establecimiento de reco-
mendaciones a futuro a partir de las opiniones cualificadas de personas expertas de un
determinado sector.

Su modo de funcionamiento (a partir de puntuaciones cuantitativas y valoraciones
cualitativas) permite establecer una priorizacién de situaciones, asi como analizar po-
larizaciones y consensos.

Funcionamiento del grupo.

Se trata de un cuestionario breve, articulado en dos rondas, en el que las personas
participantes valoraran una serie de afirmaciones obtenidas del diagnéstico del 1 al
10 (siendo 1 el minimo —nada de acuerdo- y 10 el méaximo —totalmente de acuerdo-)
para obtener una priorizacion de acciones que permita conseguir informacion ttil para
orientar las recomendaciones.

A cada pregunta, las personas expertas participantes pueden anadir los comentarios
que estimen oportunos, para dejar constancia de una valoracién cualitativa que afiada
valor a las puntaciones cuantitativas.

Su modo de funcionamiento es por correo electronico, dejando una semana tras el
primer envio de cuestionario, para su cumplimentacién y devolucién. A la semana si-
guiente, recibiran el mismo cuestionario con las puntuaciones medias a cada item, que
deberan volver a valorar a la luz de los resultados de la fase anterior, manteniéndose en
las aportaciones anteriores o modificandolas.

Una vez cumplimentada la segunda ronda (en el méximo de una semana) se analizaréan
nuevamente los resultados obteniendo puntuaciones y comentarios definitivos, que
serviran para la redaccién de las recomendaciones del estudio.

Instrucciones para la cumplimentacion del cuestionario.

Cada persona participante debera responder a las preguntas planteadas marcando con
XXX la opcién deseada de la escala, atendiendo a que 1 es totalmente en desacuerdo
y 10 totalmente de acuerdo.

Posteriormente, si lo desea, debera indicar sus comentarios o justificaciones a la pre-
gunta en el recuadro inferior.

Una vez cumplimentado el cuestionario debera guardarlo y remitirlo a la direccién de

email indicada (proyectos@ados-consulting-com).
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Ejemplo:

Pregunta 1.

El sistema de concesién de fondos por parte de la Administracién supone un condicionante para
la estabilidad laboral de las personas trabajadoras en las entidades del tercer sector.

Totalmente en desacuerdo Totalmente de acuerdo
1 | 2 | 3

Comentarios a la respuesta

Escriba sus comentarios o razonamientos de la respuesta si asi lo estima oportuno

Muchas gracias por su colaboracion.
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CUESTIONARIO DELPHI.

1. El sistema de concesioén de fondos por parte de la Administracién supone un condicionante para
la estabilidad laboral de las personas trabajadoras en las entidades del tercer sector.

Totalmente en desacuerdo Totalmente de acuerdo

Comentarios a la respuesta

2. La Administracién deberia estar presente en las mesas de negociacion sectoriales.

Totalmente en desacuerdo Totalmente de acuerdo

Comentarios a la respuesta

3. Lacalidad en el empleo de las personas trabajadoras en las entidades del tercer sector tiene
repercusion directa en la calidad del servicio ofrecido por estas entidades.

Totalmente en desacuerdo Totalmente de acuerdo

Comentarios a la respuesta
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4.  Elsubsector de actividad (y las situaciones de las personas usuarias) tiene una repercusion directa en
las condiciones de trabajo de las personas empleadas en las entidades, ya que hay subsectores con
una mayor sensibilizacién social (por ejemplo, discapacidad) que otros (por ejemplo, prostitucion
o drogadiccion).

Totalmente en desacuerdo Totalmente de acuerdo
1 | 2 | 3

Comentarios a la respuesta

5. Todas las personas trabajadoras del tercer sector de intervencién social deben tener condiciones
similares, independientemente del subsector en el que trabajen.

Totalmente en desacuerdo Totalmente de acuerdo

Comentarios a la respuesta

6. Todas las personas trabajadoras del tercer sector de intervencién social deben tener condiciones
similares, independientemente del Territorio Histérico en el que trabajen.

Totalmente en desacuerdo Totalmente de acuerdo

Comentarios a la respuesta
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7. Todas las personas trabajadoras del tercer sector de intervencién social deben tener condiciones
similares, independientemente de la Administracién (Gobierno Vasco, Diputacién, Ayuntamiento)
de la que perciben fondos.

Totalmente en desacuerdo Totalmente de acuerdo
1 | 2 | 3

Comentarios a la respuesta

8.  Deben constituirse mesas intersectoriales en las que estén presentes la Administracién, representantes
de las entidades del tercer sector (a modo de patronal) y los Sindicatos para negociar condiciones
laborales similares para todos los trabajadores del sector independientemente del subsector y el

servicio.
Totalmente en desacuerdo Totalmente de acuerdo
1 | 2 | 3

Comentarios a la respuesta

9. De cara a las préximas renovaciones de convenios (tanto el de Intervenciéon Social de Bizkaia como
otros), la Administracién debe comenzar a financiar en sus partidas los siguientes conceptos:

‘ A. Antigliedad

Totalmente en desacuerdo Totalmente de acuerdo
1 | 2 | 3

Comentarios a la respuesta
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‘ B.  Pluses por direccion y coordinacién de equipos

Totalmente en desacuerdo Totalmente de acuerdo

Comentarios a la respuesta

‘ C. Planes de vigilancia de la salud y de prevencién de riesgos laborales

Totalmente en desacuerdo Totalmente de acuerdo

Comentarios a la respuesta

‘ D. Planes de Euskaldunizacion en las entidades

Totalmente en desacuerdo Totalmente de acuerdo

Comentarios a la respuesta

‘ E. Planes de proteccién de datos

Totalmente en desacuerdo Totalmente de acuerdo

Comentarios a la respuesta
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‘ F. Planes de formacién

Totalmente en desacuerdo Totalmente de acuerdo
1 2 | 3

Comentarios a la respuesta

10. Las juntas directivas no profesionalizadas suponen un problema a la hora de gestionar las

entidades.
Totalmente en desacuerdo Totalmente de acuerdo
1 | 2 | 3

Comentarios a la respuesta

11. Las entidades deben profesionalizar mas su gestion para poder ofrecer servicios eficientes y

eficaces.
Totalmente en desacuerdo Totalmente de acuerdo
1 | 2 | 3

Comentarios a la respuesta
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12. Debe aumentarse la partida destinada a gastos de gestién en los fondos concedidos por la
administracién ya que ésta es actualmente insuficiente.

Totalmente en desacuerdo Totalmente de acuerdo

Comentarios a la respuesta

13. Los sindicatos deben conocer mas en profundidad la realidad de las entidades.

Totalmente en desacuerdo Totalmente de acuerdo

Comentarios a la respuesta

14. Existe un alto nivel de precariedad en parte del tercer sector, asumida como normal en
algunos subsectores, que debe ser erradicada.

Totalmente en desacuerdo Totalmente de acuerdo

Comentarios a la respuesta
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15. Existen grandes diferencias en las condiciones laborales de las entidades del tercer sector, siendo
en general las entidades del subsector de discapacidad aquellas con mejores condiciones y las
entidades que funcionan a través de subvenciones del subsector de exclusién social aquellas
con peores condiciones laborales.

Totalmente en desacuerdo Totalmente de acuerdo

Comentarios a la respuesta

16. La legislacion laboral general no encaja bien con el sistema de trabajo y funcionamiento de las
entidades del tercer sector, que no pueden ofrecer a las personas trabajadoras lo que marca

la ley.
Totalmente en desacuerdo Totalmente de acuerdo
1 2 | 3

Comentarios a la respuesta

17. Elretraso en la tramitacién de subvenciones y otras partidas econémicas es excesivo y lastra la
viabilidad de las entidades y la eficacia de sus programas, ya que parte de las partidas termina
siendo destinado al pago de lineas de crédito.

Totalmente en desacuerdo Totalmente de acuerdo

Comentarios a la respuesta
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18. Laentrada de entidades con animo de lucro es una amenaza real en el sector para las entidades
no lucrativas.

Totalmente en desacuerdo Totalmente de acuerdo
1 | 2 | 3

Comentarios a la respuesta

19. La Obra Social de entidades bancarias y el mecenazgo social de grandes corporaciones debe
ir alineada con los objetivos sociales previamente definidos entre Administraciéon y entidades
del Tercer Sector y no financiar actividades o servicios que no encajan con las politicas sociales

definidas.
Totalmente en desacuerdo Totalmente de acuerdo
1 | 2 | 3

Comentarios a la respuesta
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