Las TIC como elementos de apoyo a los Derechos
Sociales de los ciudadanos.

Espiritu de

PROGRESO




Indice

Centro de Telefénica I+D en Andalucia (Granada)
Casos de su uso

Centro de Tele interpretacion para personas sordas
Moviles adaptados

Conclusiones

TELEFONICA 1+D 73'/3/5’”[.“

© 2009 Telefénica Investigacion y Desarrollo, S.A. Unipersonal



Centro de Telefdénica I+D de Granada

Barcelona | Granada | Huesca | Madrid | Valladolid | Braslil

Barcelona

Via Augusta, 177 - 08021
Barcelona

Tel. +34 933 653 055

Fax +34 933 653 043

. Huesca

“lr' - Parque Tecnolégico Walga - Ed. 1
Carrelera Zaragoza 330, Km 566

22197 Cuarte (Huesca)

Tel. +34 974 215 500

Fax +34 974 215 500

4 Valladolid

Parque Tecnolégico de Boecillo
47151 Boecillo (Malladolid)

Tel. +34 983 367 500

Fax +34 983 367 630

México

Paseo de la Reforma, 1200 - 5*
Caol. Cruz Manca, Del Cuajimalpa
de Morelos

05349 México D.F. (México)

Tel. +52 55 1616 88 55

TELEFONICA 1+D

© 2009 Telefénica Investigacion y Desarrollo, S.A. Unipersonal

México

Granada
C/Recogidas 24 - Edificio Castro

Portal B, Esc. A, Planta 1, Puerta

A
Granada 18002
Tel. +34 958 537 861

Madrid

Cf Emilio Vargas, &
28043 Madrid

Tel. +34 913 374 000
Fax +34 013 374 004

Brasil

Rua Brigadeiro Galvao 291, 7°
Barra Funda

01151-000 Sao Paulo (Brasil)
Tel. +55 11 3824 2101

Fax +55 11 3824 2189

ﬁelefénica creo su \

centrode l+D en
Granada en 2006 con la
intencion de convertirlo
en centro de referencia
internacional en el
desarrollo de
aplicaciones TIC para
entornos sociosanitarios

/

Velefonica



Evolucion centro Granada T |1+D

57
47 47 —
41 ) i
—a [ — mmm Becarios / \
14 . . . Ajenos Desde su creacion, el
B = | | = Propios centro ha
2006 2007 2008 2009 2010 (Prev) Total mantenido un
crecimiento
sostenido tanto en
4327.000  4.400.000 w RR.HH. como en
3.440.000 - - e facturacion
" ——— Subv europeas
AR mmmm Subv Nacionales
- Subv Regionales
907.000 s Innovacion corporativa TEF
s BU's
—— TOTAL
2006 2007 2008 2009 2010 (Prev)

TELEFONICA 1+D . W Jelefonica

RRHH

© 2009 Telefénica Investigacion y Desarrollo, S.A. Unipersonal



Como Innovamos

Las ideas vienen de ... Se desarrollan los ...Y se sacan al

productos alineados mercado
con la estrategia... (industrializacion)

Propuestas

internas

Unidades de TeleAsistencia
negocio

Herramientas para

entornos
hospitalarios
Del mercado
eHealth
Consorcios Responsa.bllldad
Social

Living Labs
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Casos del uso N\
] A
Proyectos desarrollados en Andalucia U O ROGRLLCR

En Colaboracion con La Junta de Andalucia. Consejeria de Innovacion, Ciencia y
Empresa, Consejeria de Igualadad y Bienestar y la Consejeria de salud

Dos casos de uso de aplicacion de las TIC bajo proyectos
desarrollados en Andalucia en el centro de Telefénica 1+D de
Granada;

Discapacidad

Centro de Tele interpretacion para
personas sordas

Dependencia

Servicios Moviles adaptados

MiFamilia, cuidado de personas
con cierto grado de dependencia.
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Centro de Tele interpretacion para personas sordas

Las personas sordas no tienen acceso a realizar llamadas
telefonicas convencionales, ni tampoco acceso a
comunicacion con servicios disefiados para oyentes.

Una persona sorda tiene dificultades a la hora de pedir una cita
meédica, llamar a un teléfono de urgencias, a un mecanico, para pedir
comida a domicilio... para comunicarse telefGnicamente.

Una persona sora necesita un intérprete para hacer una gestion en su
banco, en el ayuntamiento, en una comisaria, en una tienda de ropa...
para comunicarse en su vida cotidiana.
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Centro de Tele interpretacidon para personas sordas
¢, Queé pueden hacer las TIC ?

Hacer posibles las comunicaciones via telefonica

Las redes de nueva generacion son capaces de realizar video llamadas a alta velocidad, aptas para la
comunicacion visual del lenguaje de signos en espariol.

= '-w_]; ;

Caracteristicas:

Video teléfonos sencillos de usar, siempre
conectados y con adaptacién luminosa, asignados
a un namero publico de 9 cifras.

Son compatibles con las nuevas redes fijas y
moviles 3G para ser capaces de realizar llamadas
tanto de voz como de video.

Con un uso muy sencillo e intuitivo, para personas
con o sin experiencia en el uso de las nuevas
tecnologias.

Un teléfono adaptado a personas sordas.
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Centro de Tele interpretacion para personas sordas
¢, Qué pueden hacer las TIC *

Facilitar el acceso a un intérprete remoto

El Centro de Tele Interpretacion actiia como un
“call centre” especial y permite establecer un
“puente” entre una persona (servicio publico
privado) y la persona sorda.

El intérprete se encarga de realizar la
comunicacion entre el lenguaje de signos y el habla
convencional.
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Video reportaje.
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Servicios Moviles adaptados: MiFamilia

La ley de dependencia
podria contemplar en su
catalogo servicios de
mayor valor que pueden
sumarse a la tele
asistencia basica.

La tele asistencia puede ir
mucho mas lejos y
moverse hacia un servicio
integral socio-sanitario
con una mayor
participacion de otros
agentes como puede ser la
atencion primaria.
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El uso de las TIC, en especial
las comunicaciones
moviles, pueden ayudar a la
mejora de la atencion a
mayores y ninos.

La familia puede tener una

mayor participacion dentro

del flujo de procesos de tele
asistencia.

11

Hay mayores que se
sienten estigmatizados
con el uso de terminales

para personas
dependientes, como es el
medallén o botdn del
panico.

Los servicios de tele
asistencia convencionales
no han evolucionado
desde hace mas de veinte
anos, y su uso se
circunscribe al hogar.

Velefonica



Servicios Moviles adaptados: MiFamilia
Servicios basados en el uso del terminal movil

Servicios gue siempre te acompanan, tanto dentro como fuera del
hogar:

Album de fotos

No es adecuado el “café con leche para todos”. Los servicios han de
construirse a la medida de las necesidades de la persona.

La configuracion ha de ser remota y oculta para el usuario final.

El terminal ha de ser adaptable remotamente al perfil del usuario.
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Servicios Moviles adaptados: MiFamilia
Servicios basados en el uso del terminal movil

Enviar
cambios al
f Terminal

e

(°)) EMERGENCIA

Bienvenido al portal " mifamilia u. LLAMAR

Desde las opciones del menu, usted podra localizar a un @ MENSAJES

familiar, enviarle un mensaje, gestionar la lista de contactes
(iE 5uU tel'lﬂl‘n(ll. programar *G (IgEI]d(I con |'9CO|'(lﬂtO|'iDS a

enviar por SMS, programar el contacto de Emergencias... @ FOTOS -

Un amplio abanico de opciones para que usted y los suyos

se sientan mas cerca... ~—

Vv Si, deseo que se me muestre una breve ayuda al entrar en
cada seccion.
(Tambien puede acceder a ella pulsando el icone de Ayuda)

Preguntss Frecusntes

Direccion de Soporte: soporte mifamilio@tid.es
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miFamilia |

@ mifamilia
Emergencias Recordatorios
Ergen(ia
B Ante una emergencia
Jg—) Llur:::r al
ior - B
Album de fotos Easy to use mobile application with
L ——— tactile interface and functionality

oriented to elderly people. All the
funcionality is remote administered by
their relatives with myFamliy Portal.

J

Contactos ]
(©) EMERGENCIA
" LLAMAR |
; e &=y MENSAJES
R,
: — — [ -
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04 Conclusiones

Las tecnologias estan

El futuro esta cada dia mas cerca,y

las TIC accesibles pueden mejorar la

‘calidad de vida y de los ciudadanos.

En algunos momentos se precisaran cambios en
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