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Centro de Telefónica I+D de Granada

Telefónica creó su 
centro de I+D encentro de I+D en 
Granada en 2006 con la 
intención de convertirlo 
en centro de referenciaen centro de referencia 
internacional en el 
desarrollo de 
aplicaciones TIC paraaplicaciones TIC para 
entornos sociosanitarios
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Evolución centro Granada T I+D
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Como Innovamos

Se desarrollan los 
productos alineados 
con la estrategia...

Las ideas vienen de ... ... Y se sacan al 
mercado 

(industrialización)con la estrategia...

Propuestas 
internas

(industrialización)

Unidades de 
negocio

TeleAsistencia

Herramientas para 
entornos

Del mercado
eHealth

entornos 
hospitalarios

Consorcios Responsabilidad 
Social

Living Labs
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Casos del uso 
Proyectos desarrollados en Andalucía01Proyectos desarrollados en Andalucía 
En Colaboracion con La Junta de Andalucía. Consejería de Innovación, Ciencia y 
Empresa, Consejería de Igualadad y Bienestar y la Consejería de salud

Dos casos de uso de aplicación de las TIC bajo proyectos 
desarrollados en Andalucía en el centro de Telefónica I+D de 
Granada:Granada:

— Discapacidad

Centro de Tele interpretación para– Centro de Tele interpretación para
personas sordas

— Dependencia

– Servicios Móviles adaptados

MiFamilia, cuidado de personas
con cierto grado de dependencia.
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Centro de Tele interpretación para personas sordas02 p p p

Las personas sordas no tienen acceso a realizar llamadas 
l fó i i l itelefónicas convencionales, ni tampoco acceso a 

comunicación con servicios diseñados para oyentes.

— Una persona sorda tiene dificultades a la hora de pedir una cita 
édi ll t léf d i á i dimédica, llamar a un teléfono de urgencias, a un mecánico, para pedir 

comida a domicilio… para comunicarse telefónicamente. 

— Una persona sora necesita un intérprete para hacer una gestión en su 
banco, en el ayuntamiento, en una comisaria, en una tienda de ropa… 
para comunicarse en su vida cotidiana.
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Centro de Tele interpretación para personas sordas02
¿Qué pueden hacer las TIC ?

Hacer posibles las comunicaciones vía telefónica

Las redes de nueva generación son capaces de realizar video llamadas a alta velocidad, aptas para la 
comunicación visual del lenguaje de signos en español.

Características:

— Video teléfonos sencillos de usar, siempre
conectados y con adaptación luminosa asignadosconectados y con adaptación luminosa, asignados
a un número público de 9 cifras.

— Son compatibles con las nuevas redes fijas y
móviles 3G para ser capaces de realizar llamadas
tanto de voz como de vídeo.

— Con un uso muy sencillo e intuitivo, para personas
con o sin experiencia en el uso de las nuevas 
tecnologíastecnologías. 

— Un teléfono adaptado a personas sordas.
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02 Centro de Tele interpretación para personas sordas
¿Qué pueden hacer las TIC ?¿Qué pueden hacer las TIC ?

Facilitar el acceso a un intérprete remoto 

El Centro de Tele Interpretación actúa como un 
“call centre” especial y permite establecer un 
“puente” entre una persona (servicio público p p ( p
privado) y la persona sorda.

El intérprete se encarga de realizar la 
i ió t l l j d i l h blcomunicación entre el lenguaje de signos y el habla 

convencional.
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Vídeo reportaje.
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Servicios Móviles adaptados: MiFamilia03

El uso de las TIC, en especial 
las comunicaciones 

móviles pueden ayudar a lamóviles, pueden ayudar a la 
mejora de la atención a 

mayores y niños.

Hay mayores que se 
sienten estigmatizados
con el uso de terminales

La ley de dependencia 
podría contemplar en su con el uso de terminales 

para personas 
dependientes, como es el 

medallón o botón del 
pánico. 

p p
catálogo servicios de 

mayor valor que pueden 
sumarse a la tele 
asistencia básica.

Los servicios de tele 
asistencia convencionales 

no han evolucionado 

La tele asistencia puede ir 
mucho más lejos y 

moverse hacia un servicio 
integral socio-sanitario

desde hace más de veinte 
años, y su uso se 

circunscribe al hogar. 

La familia puede tener una 

g
con una mayor 

participación de otros 
agentes como puede ser la 

atención primaria.

p
mayor participación dentro 
del flujo de procesos de tele 

asistencia. 
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Servicios Móviles adaptados: MiFamilia
Servicios basados en el uso del terminal móvil

03

Servicios que siempre te acompañan, tanto dentro como fuera del 
hogar:hogar: 

Localización dentro y 
fuera de casa Recordatorios Detección de actividad Mediciones biométricas: 

glucosa, tensión, peso… Agenda personal Álbum de fotos ¿cómo estas? ….

No es adecuado el “café con leche para todos” Los servicios han deNo es adecuado el “café con leche para todos”. Los servicios han de 
construirse a la medida de las necesidades de la persona.

La configuración ha de ser remota y oculta para el usuario final.g y p

El terminal ha de ser adaptable remotamente al perfil del usuario.
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Servicios Móviles adaptados: MiFamilia
Servicios basados en el uso del terminal móvil03 Servicios basados en el uso del terminal móvil
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Servicios Móviles adaptados: MiFamilia
Servicios basados en el uso del terminal móvil

03 miFamilia

EmergenciasEmergencias RecordatoriosRecordatorios

LocalizaciónLocalizaciónAlbum de fotosAlbum de fotos Easy to use mobile application with
tactile interface and functionality
oriented to elderly people. All the

f i lit i t d i i t d bfuncionality is remote administered by
their relatives with myFamliy Portal. 

ContactosContactos
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Conclusiones04

Las tecnologías estánLas tecnologías están 
disponibles, únicamente hemos de 

adaptarlas al escenario de uso.

Existen barreras que hemos de eliminar como 
el coste, la usabilidad, credibilidad… El futuro está cada día más cerca, y 

las TIC accesibles  pueden mejorar la 
calidad de vida y de los ciudadanos.

Son factibles modelos sostenibles en cuanto 
autofinanciación, y relación costes/beneficios.

En algunos momentos se precisarán cambios en 
las formas que se prestan los 

servicios, reingeniería de procesos. 
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