
Defensor del Pueblo Andaluz
2.0

Andalucía, Octubre 2009



Objetivos del Defensor del Pueblo Andaluz 2.0

 Mejorar la prestación de nuestros servicios, mediante la aplicación de las TIC

 Conocer y poder atender mejor las necesidades de la ciudadanía

 Mejorar en eficacia y eficiencia

 Adquirir nuevas capacidades que nos permitan avanzar en el diálogo y 
aaparticipación con la sociedad



Defensor del Pueblo Andaluz 1.0
Envíe su queja por email:www.defensor-and.es

defensor        defensor-and.es

Defensor del Pueblo Andaluz 0.0

Defensor del Pueblo Andaluz 2.0

@dministración

electrónic@

Diálogo SocialParticipación Social



servicios de @dministración electrónic@: Sede electrónica
www.defensor-and.es

Accesos a la página Web del Defensor del Pueblo Andaluz:
 Visitas:  2.824.090
 Páginas vistas: 8.487.294
 Quejas presentadas: 13.800
 Documentos descargados: 3.032.316



servicios de @dministración electrónic@: 
Aplicativo de gestión automatizada



servicios de @dministración electrónic@: Registro electrónico



servicios de @dministración electrónic@: Firma electrónica



servicios de @dministración electrónic@: Plataformas 
para la implementación de la administración electrónica
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Administración del Estado

servicios de @dministración electrónic@: Redes de comunicación



servicios de @dministración electrónic@: Acceso a las 
consultas de situación tramitación de expedientes



particip@cion soci@l:  e-Foro de Menores



particip@cion soci@l:  Servicios personalizados por medios 
audiovisuales



fomento di@logo soci@al:  Redes sociales

Según datos del Portal Temático de la sociedad de la información en Europa 
(Comisión Europea), el 56% de los usuarios de los servicios on-line en 
Europa hacen uso de las redes sociales (http://ec.europa.eu)  



fomento di@logo soci@l:  Página facebook sobre 
Defensores del Pueblo y las TIC


