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Defensor del Pueblo Andaluz
2.0

Andalucia, Octubre 2009
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Objetivos del Defensor del Pueblo Andaluz 2.0

» Mejorar la prestacion de nuestros servicios, mediante la aplicacion de las TIC

= Adquirir nuevas capacidades que nos permitan avanzar en el dialogo y
participacion con la sociedad

= Conocer y poder atender mejor las necesidades de la ciudadania

= Mejorar en eficacia y eficiencia
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/Defensor del Pueblo Andaluz 1.0
WWW. defensor and.es

I defensor @ defensor-and.es
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Envie su queja por email:

o

%
(" Defensor del Pueblo Andaluz 2.0 _ Dialogo Social )
Participacion Social
@dministracion + |
electronic@
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servicios de @dministracion electronic@: Sede electronica

dp \ defensor del www.defensor-and.es

: —_— — If' -
Fi puﬁb].ﬂ Andaluz Midroales, 14 da Octubre de 2005 @ @ B o o I..n)

Prasentar una QUEIA o realizar
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El Defensor

Agenda y prensa

N JBPY
Informes, publicacionas y \%
A tuaciones h\‘
Dros defensores v snlaces de
— COMUNICADDS
Webs tematicas
16-09- 20040 ' I
Anuncios o] WIEIN -F N B F M W HINOS ¥ WIA
i -

Accesos a la pagina Web del Defensor del Pueblo Andaluz:
= Visitas: 2.824.090

» Paginas vistas: 8.487.294
» Quejas presentadas: 13.800
* Documentos descargados: 3.032.316
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servicios de @dministracion electronic@:
Aplicativo de gestion automatizada

Datos de Queja

[ Datos de la Queja | Documento | Consultas

|_L’||t. Act. _“an - 0340742009 ||Cerrada | |prioridad |[Ata

|T|po de Defensor || DPA - Defensor del Pueblo Andaluz ||Moto|- Grafico |

|Interesa informie anual | | |

|Refenencia “QUEJA OFICIO. SEGUIMIENTO LEY DEPENDENCIA |

|Nﬁrneru de Queja ||I]QI|]1 Li11] ||T|pu de Queja || 0 - Dficio | | Abiarto ||Fe1:ha de Alta ||2I].I'I]1 2009 |

[Relacionada con | | |

Queja de Oficio dada de alta en 2070172009,

Dueja de 0ficio dada de alta en 200172009,

Seguimiento | | | ﬁ

P Ot-as Observaciones ¥

- A - Azesoria de Salud ¥ Dependencia 5501 - MAYORES
< Areas aterias

e
|Trarnita || Gamez Gamez. José Antonio ||Adjuntu || ¥ivancos Arigita. Paola v '-‘
¥er todos interesados ¥
|Provincia  |[— | i J - - - . Junta de Andalucia
|Municipiu | | | ahm :
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servicios de @dministracion electronic@: Registro electronico

Entrada

Decretar

Buscadores Gestidn de quejas

Fecha de
29 [13n0i2009 |
Entrada (200910130070 |
Privacidad | Abierto b |
Prioridad | Hormal vl
(F] tal 7
czl‘-:nrs(jf‘g | 3 - Queja Vl
Mecesita
Respuesta @ Si O Mo
A - Acesoria de Salud y Depende
B - Asesoria de Empleo Publico y
C - Acesoria de Justicia. Prisione
D - Asesoria de Medio Ambiente,
R E - Asesoria de Ordenacion del 1
maiﬂ!) F - Asesoria de Menores y Educ:
| - Asesona de Politicas de Gene
- IG - lgualdad *no usar al decreta
- J - Asesoria de Coordinacidon
: MHN - Antigua Asesoria de Menon ¥
~3 Luis Pizarro Fernindez
= S Paola Yivancos Arigita
ﬁdiu.ntuf Claudia Zafra Mengual
ﬂ'l‘!—ﬁ!l‘lﬁ'iﬁﬂe Francisco Gutiérmez Rodriguez
Defensor
~ |Observaciones
| Dtras Observaciones %
Adjuntos Descartados

Administrador

Cerrar Sesion

I Paginas

E Comentarios \%‘ Archivos adiuntos

Defensor del Pueblo Andaluz

Registro de Enfrada. Correo Electronico

Documento n®: 200210050123

Remitente: "beatriz
Fecha de recepeion: 03/ 10/200%
Azunte: [DPA] Envio de Sugerencias

Cuerpo:

sugerencia: cuande se envia uma carta al defensor del pueblo, posterionuente vds. remiten ofva selicitande
alzuna documentacion, date que falia, etc. En dicha carta solo pozen 2l o° de expediente. 5i. como en mi
caso, he presentado dos reclamaciones por metives distintes, zl recibir dos cartas sole con 2l n de
axpedients, no e 2 queé tema se refiere cada cartz, por 2lle, suglere que aparte del n° d2 expta, indiquen wn

titulo o similar que haga referencia al asunto en cuestion. saludos.

S

|

Terminado
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Defensor Del Pusblo Andaluz

Escrito firmado digitalmente
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servicios de @dministracion electronic@: Plataformas
paralaimplementacidon de la administracion electronica

J | ., T | e del Fueblo
| Andaluz

CONVENIO DE PRESTACION DE SERVICIOS EN MATERIA DE ADMINISTHACI@N
ELECTRONICA ENTRE LA CONSEJERIA DE JUSTICIA ¥ ADMINISTRACION
PUBLICA DE LA JUNTA DE AMDALUCIA ¥ EL DEFE&R DEL PUEBLO AHMDALUZ

Mﬂe 2009

En Sevilla, a

De una parte, la Excma. b = fvantos, Consejera de Justicia v
Adrministracian PU i, 4 T =rcteto del Presidents
472009, de 23 def k! ¥ SalEion ' pEejeras de la Junta
de Andalucie Cpn ici b, ibuigas e creto 167/2009, de
19 de mayo, Y 3 a Consejeria de Jusnma W
Adrministracion Pdblica, v A nhuye el atticulo 21 de la Ley
Br2006, de 24 de octubre <=r

s nidad Autdnoma de Andalucia v el
artn:ulu:u 26 de la Ley QIEIZIIZIT de 22 -u , de la Adrs éiﬁun de la Junta de
Andalucia. F A 5
Y de otra, el Excma. Sr. e I en su cu:nndn:n:un de Defensar
del Puehlo Andaluz, semumhrammntn p 41 de 26 de
febrero de 2007, actuandn en nombre y {6og ] li feidn, conforme a
las facultades que le atriboyen los 6 = B =nt0 de Organizacion y
Funcionamiento aprobada pnrﬁcue Hafriento de Andalucia de 20

de noviembre de 1335 (BOJA ndm. 124 de 28

Las partes, con capacidad juridica v SUfE \ g Gitimacion en representacidn de las
respectivas instituciones por cuya cuenta interny enen
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servicios de @dministracio

@straoién del Estado
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lectronic@: Redes de comunicacion
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servicios de @dministracion electronic@: Acceso a las
consultas de situacion tramitacion de expedientes

Dates de Queja

070952009 - E - S/D - - 200909070009

~
03750952009 -1 - ICOH - © - 200909030025 Tl
11/0872009 - 5 - TSPA - [B] - T - 200908110061
1170872009 - 5 - TSOE - (B 200905110061) - L-A-41001. DEL EXCHMO. AYUNTAMIENTO ___ - 200908110060
2370752009 - 1 - IFRA - 200907230072
Registros Asociados || 2270772009 - 5 - TSAY - [B] - L-A-41001, DEL EXCHMO. AYUNTAMIENTO ... - 200907220150 et
(Haga doble click  ||21/07/2009 - 5 - TSEI - (B 200907220150] - _ 200807210020
sobre una resalucion || 200772009 - E - TERI - L-A-41001. DEL EXCHMO. AYUNTAMIENTO _._ - 200907200031
ngra-_r_ﬂ].ena&%!—} 1570652009 - S - TS2R - [B] - L-A-41001,. DEL EXCMO. AYUNTAMIENTO ... - 200906150016
fﬁ.'_rltﬁl_ﬂ_'a'ﬁ_ﬁ'-‘a‘s?!;iédt‘:‘l 1570652009 - S - TSEI - [B 200906150016] - . - 200906150017
0970652009 -1 - ICON - - 200906090047
1370572009 - 5 - TS1R - [B]) - L-A-41001, DEL EXCHMO. AYUNTAMIENTO ___ - 200905130114
1370552009 - 5 - TSEI - (B 200905130114) - - 200905130115
1950352009 - 5 - TSPI - [B) - L-A-41001, DEL EXCMO. AYUNTAMIENTO ___ - 200903190054
1950372009 - 5§ - TSEI - (B 200903190054]) - - 200903190055 Bt
|'I'|po de Defensor || DPA - Defensor del Pueblo Andaluz ‘Vl
Descartados
|F_"__il_i o g :
Otras Observaciones %
= : B : 9070500 - frea A - ads, Asesoria de
Historal de Precedentes | |c.jyq - DESOCUPACION UHA FLANHTA
Codigo de Ackuacion | Fecha de Actuacion | Reqistro relacionado | Wer documento | |
1 000 | 2003-01-22 00:00:00.0 | 200301220027 | 200201220027 |
2 TEEI 2008-06-12 12:21:45.0 200506100021 200806100021 |
3 TEEI | 2008-11-12 11:40:44.0 | 200810280009 | 200810280009 |
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¥ Cisco WebEx Meeting Center - Pruebas 11:30

Archivo  Editar  Compartiv  Ver  Audio  Participanke  Reunion  Avuda

Exf =y o

Inform,.,

P 2 participantes
Lk ¥ chat
LT WM Video
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particip@cion soci@I: Servicios personalizados por medios
audiovisuales




defensor del
pueblo Andaluz

Segun datos del Portal Tematico de la sociedad de la informacion en Europa
(Comision Europea), el 56% de los usuarios de los servicios on-line en
Europa hacen uso de las redes sociales (http://ec.europa.eu)
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fomento di@logo soci@l: Pagina facebook sobre
Defensores del Pueblo y las TIC

facebook.

1% Los Defensores del Pueblo y las TIC

Global

Informacion basica
Mombre:

Zategoria;
Descripricn:

Los Defensores del Pueblo v las TIC

Organizacionas - Organizaciones de Defensa

Garupo creado para informar, realizar aportaciones v debatir sobre &l tema central
de las =¥V Jornadas de Coordinacidn de Defensores del Pueblo: LA PROTECCION
DE LOS DERECHOS DE LA CIUDADANIA DERIVADOS DEL LSO DE LAS
TECHMOLOEIAS DE LA INFORMACION ¥ LA COMUNMICACION (TIC), La intencidn al
crear eske grupo es que los contenidos previos v los que se den en las Jornadas
conkinuen vivos después de éskas,

Informacion de contacto

Corren eleckronico:
Sikio weh:

Cficina:

Situacion geografica:

comentaricsjornadastic@defensor-and.es

hikkp: f e defensor-and, es
Defensor del Pusblo Andaluz

Reves Cakdlicos, 21
Sevilla, Spain

el

XXV JORNAD@S
DE COORDINACION DE
DEFENSORES DEL PUEBLO

Yer Foro de debate
Invitar a unirse al grupo
Abandonar grupo

Comparkir +

Motkicias recientes

as Jornadas se celebraran del 198l 21 dea

Tipo de grupo

Abierka: bodo el contenido es
puiblico,

Miembros

Mostrando & de 62 miembros Wer kodos

Administradores

s Salvador Zambrano Silva
(Creador)




