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Resolucién del Ararteko, de de 2012, por la que se recomienda al Ayuntamiento
de Zumaia que conteste de forma expresa a las denuncias y escritos presentadas
sobre el cumplimiento de la normativa urbanistica en un proyecto de edificacién

Antecedentes

1. Una persona acude al Ararteko para plantear la falta de respuesta del
Ayuntamiento de Zumaia a varias escritos presentados en relacién con el
proyecto de ejecuciéon de viviendas, locales y trasteros en la (...) de (...) de
promocioén (...) encargado por (...).

(...). Ese proyecto, cuando se encontraba en fase de ejecuciéon, fue
revisado y modificado por la promotora publica tras recabar un informe
técnico municipal en el que se planteaba la existencia de varios
incumplimientos de las Normas Subsidiarias de Zumaia. El reclamante
manifiesta su desacuerdo con las valoraciones del informe técnico ya que
considera que esos informes se basan en un marco urbanistico derogado.

En esos términos presentd en el Ayuntamiento de Zumaia un escrito -
calificado como carta personal- con fecha de 9 de diciembre de 2009 en
el que instaba a los servicios técnicos municipales a la rectificaciéon de lo
informado. Ese escrito fue reiterado mediante otras cartas personales de
25 de febrero de 2010 remitidas tanto al Alcalde como al resto de
concejales municipales para su lectura en las comisiones municipales
oportunas. Segun sostiene el reclamante, a pesar del tiempo transcurrido,
no habria obtenido una respuesta oficial.

Asimismo, tuvo conocimiento de la existencia de un nuevo proyecto de
(...). Con fecha de 24 de septiembre de 2010 el reclamante presenté en
el registro municipal un escrito en el que adjuntaba una serie de
alegaciones.

Por un lado, presentaba un informe técnico en el que justificaba que el
primer proyecto de (...) viviendas cumplia con el marco urbanistico
previsto en las Normas Subsidiarias de Zumaia.
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Por otro lado, adjuntaba un segundo informe técnico al proyecto (...). En
ese informe denunciaba que el proyecto presentado incumplia con las
Normas Subsidiarias en varios aspectos (condiciones de las edificacién
especificas al casco histérico, condiciones de ventilaciéon e iluminacién,
vuelos, seguridad de la edificacién o participacion del espacio plaza). En
ese sentido, planteaba que, conforme a las previsiones de la legislacion
urbanistica, el Ayuntamiento de Zumaia debia proceder a la suspension
inmediata de las obras y a la modificacién del proyecto o a su legalizacién
mediante la oportuna modificacién o revisién del planeamiento.

A pesar de esas comunicaciones, el reclamante plantea en su queja que
las obras han continuado sin constarle tramite alguno sobre las denuncias
presentadas por incumplimiento del segundo proyecto y sobre las
alegaciones presentadas al cambio de proyecto. En definitiva, su intencién
era demandar un reconocimiento de la correccién del primer proyecto
presentado y advertir del incumplimiento de las ordenanzas municipales
respecto al segundo proyecto.

Una vez admitida a trdmite esta reclamacién, solicitamos informacion al
Ayuntamiento de Zumaia sobre las actuaciones municipales seguidas para
responder a los escritos del reclamante, en especial en relacién con las
denuncias por infraccién urbanistica presentadas.

En respuesta a nuestra solicitud el Ayuntamiento de Zumaia nos informa
de los antecedentes respecto al proyecto de ejecucidn de viviendas,
locales, trasteros en (...) que llevdé a cabo la empresa (...). Asi las cosas,
la modificacién del proyecto traia causa en su adaptacién al nuevo Cédigo
Técnico de la Edificacién. El estudio encargado consideré que el proyecto
incumplia algunas cuestiones indicadas en las NNSS. Ese informe fue
planteado por (...) al Ayuntamiento de Zumaia como consulta urbanistica.
Lo servicios técnicos informaron ese informe con fecha de septiembre de
2009 tras lo cual (...) decidié modificar el proyecto de edificacion.

Respecto al tramite dado a las reclamaciones, el ayuntamiento informa
que el primer escrito presentado por el reclamante de 14 de diciembre de
2009 dirigido a los servicios técnicos municipales fue contestado
directamente por el arquitecto técnico municipal por correo eléctrico.

Respecto al segundo escrito remitido para su lectura en las comisiones
oportunas, de 25 de febrero de 2010, el ayuntamiento alega que no se
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dio una respuesta formal al tratarse de una carta personal dirigida a los
miembros de la corporacién.

En todo caso, en la informacidn municipal remitida no constan mas
actuaciones administrativas relacionadas con los tramites seguidos para dar
respuesta al resto de escritos presentados el 24 de septiembre de 2010.

A la vista de los anteriores antecedentes hemos considerado oportuno darle
traslado de una serie de consideraciones sobre este expediente de queja en
relacién con el objeto de la presente reclamacion.

Consideraciones

1. En objeto de la queja trae causa en la falta de respuesta municipal a los
diferentes escritos presentados por el reclamante en relacién con el cambio
del proyecto de edificacién presentado por (...) para la construccién de
viviendas en (...).

Dentro de los escritos presentados habria que distinguir dos supuestos. Por
un lado, las cartas personales que el reclamante remitié ante diferentes
instancias municipales en las que manifiesta su discrepancia con los hechos
que motivaron el cambio de proyecto de edificacién. Por otro lado, el
reclamante plantea una justificacién de la solucién edificatoria anterior y
denuncia una serie de presuntas incorrecciones urbanisticas del nuevo
proyecto de edificacién.

El informe municipal nos da cuenta del tramite dado a los escritos
personales. En ese caso, considera que dada la calificacién como personal el
ayuntamiento se ha limitado a confirmar la respuesta dada a uno de los
escritos por el arquitecto municipal. El resto de escritos dirigidos de manera
nominativa a otros responsables o cargos municipales no han sido tramitados
por esa administracién municipal.

Sobre las denuncias y solicitud de aclaracién formalizadas en un segundo
momento, el Ayuntamiento de Zumaia no hace ninguna mencién a los
tramites seguidos ni a la respuesta expresa remitida.

2. Con caracter general, debemos partir considerando que las administraciones
publicas, en sus relaciones con los ciudadanos, deben encauzar el ejercicio
de sus funciones publicas mediante el procedimiento administrativo. La
razén de ser de este modo de actuacién administrativa responde a una

Prado, 9 01005 VITORIA-GASTEIZ Tel.: (+34) 945 135 118 Faxa: (+34) 945 135 102
E-mail: arartekoa@ararteko.net www.ararteko.net



ararteko

Herriaren Defendatzailea
Defensoria del Pueblo

doble finalidad, servir de garantia a los derechos de los administrados y, de
otro modo, al propio interés publico.

El procemiento administrativo general establece las pautas que deben ser
tenidas en cuenta para la ordenacién, instruccion y fiscalizacién de la
actividad administrativa.

La garantia de la existencia de unos tramites administrativos y de una
respuesta efectiva al ciudadano deriva de la propia Constitucién Espafiola -
articulo 103.1 y 105- y forman parte del derecho de la ciudadania a una
buena administracién que configura el articulo 41 de la Carta de Derechos
Fundamentales de la Unién Europea, introducida por el Tratado de Lisboa.

Dentro de este derecho a la buena administracion podriamos mencionar el
acuse de recibo de los escritos que se presenten, su impulso de oficio y el
deber de responder de forma expresa a las cuestiones planteadas. Asimismo
la administracién debe informar a las personas de los derechos que pueden
ejercitar en relacién con su pretensiéon. La falta de concrecibn o una
pretensiéon o reclamacién que exceda de su dmbito de actuacién no exime a
la administraciéon publica de cumplir con sus obligaciones.

Por el contrario, la ausencia de los trdmites de instruccién correspondientes
y de una respuesta administrativa a las reclamaciones de estos ciudadanos,
supone un funcionamiento anormal de la administracién.

En ese sentido la presentacién de un escrito dirigido a los 6rganos de
representaciéon o al personal al servicio de la administracién requiere una
tramitacion en los términos mencionados.

La Ley 30/1992, de 26 de noviembre, de Régimen Juridico de las
Administraciones Publicas y del Procedimiento Administrativo Comun,
establece, en su articulo 70, la iniciacidn del procedimiento a instancia del
interesado. Las exigencias basicas vienen recogidas en el citado articulo. La
solicitud debe incluir las razones y peticién en que se concreten. En todo
caso, el principio antiformalista que inspira la tramitacién del procedimiento
admite cualquier forma de solicitud o instancia. Asi las cosas, la falta de
concreccion del objeto o un interés que resulte ajeno al procedimiento
administrativo implica la necesidad de su concreccién en los términos del
articulo 71 para la subsanacion o mejora de la solicitud.

En ese contexto la administracién debe tratar de encauzar la voluntad de los
administrados en aquellos procedimientos concretos fijados por el
ordenamiento juridico.
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Otra cuestion es la remisién de otro tipo de comunicaciones de indole
personal que puedan ser dirigidas a érganos o cargos de la administracion.
Las comunicaciones calificadas como personales quedan, por su propia
definicién, excluidas de la aplicacién de las normas del procedimiento
administrativo y deben enmarcarse en las normas de uso convencional o de
cortesia a la hora de ser respondidas. En todo caso, los principios que rigen
el funcionamiento de la administracion como son el de antiformalismo,
buena fe o confianza legitima permiten a la administracién reconducir estos
escritos a los procedimientos especificos y, en su caso, al derecho de
peticién, que permitan dar al mismo el trdmite correspondiente.

4. En este caso, el informe municipal refleja el tramite dado al escrito personal,
mediante el cual la administracién le trasladé la valoracién realizada por los
servicios técnicos.

En relacién con el escrito presentado con fecha de 24 de septiembre de
2010, no consta ningln tipo de respuesta ni se ha constatado tramitaciéon
alguna al respecto.

En nuestro opinidn, ese escrito debia haber tenido una doble consideracion.
Por un lado, como denuncia por una presunta infraccion de la legalidad
urbanistica ante la modificacién del proyecto de edificacién. Por otro lado,
como una peticién o consulta sobre la adecuacion a la legalidad del primer
proyecto de edificacién presentado.

La denuncia y la consulta urbanistica, en el ejercicio de la accién publica
existente en esta materia, debe implicar la tramitacién de un expediente
administrativo en los términos de la legislacion urbanistica y conforme a las
reglas previstas en la LRJPAC.

En ese sentido, tras valorar las cuestiones denunciadas, el o&rgano
competente debe considerar la incoacién del correspondiente expediente de
disciplina urbanistica o, en caso contrario, concluir con la resolucién
desestimatoria de la pretensién del solicitante.

En todo caso, el ejercicio de la accidn publica implica la obligacién de
comunicar a las partes interesadas el archivo de la intervencién municipal a
los efectos del ejercicio de las acciones y recursos que correspondan en
cada caso.

Por todo ello, en conformidad con lo preceptuado en el art. 11 b) de la Ley
3/1985, de 27 de febrero, por la que se crea y regula esta institucién, se eleva la
siguiente
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RECOMENDACION 36/2012, de 5 de marzo, al Ayuntamiento de
Zumaia para

Que dé el tramite que corresponda al escrito presentado con fecha de 24 de
septiembre de 2010, en el que el reclamante denunciaba que el proyecto (...)
incumplia con las Normas Subsidiarias en varios aspectos. Asimismo solicitaba
una aclaracién o consulta sobre la adecuacién urbanistica del primer proyecto

(...).
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