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CONTEXTUALIZANDO...
De lo global a lo concreto:
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marco social y economico




Incremento del desempleo, como consecuencia de |a
crisis, con oscilaciones posteriores, y prevision de una
menor demanda de empleo de baja y media
cualificacion, como consecuencia de los cambios
tecnologicos y productivos.

Precarizacion del mercado laboral y erosion de Ia
capacidad inclusiva del empleo (bajos salarios, jornadas
parciales y discontinuas, nuevas formas de contratacion).

Crecimiento de la desigualdad y polarizacion social: el
principal impacto de la crisis ha sido el empobrecimiento
de la pobreza.




(Re)emergencia de la cuestion de la herencia familiar y
reduccion de las posibilidades de movilidad social
ascendente: écomo romper el ciclo de reproduccion
intergeneracional de la pobreza?

Creciente inestabilidad politica internacional,
emergencia de grupos populistas, y desplazamiento del
poder politico y econdmico al area Asia-Pacifico.

Cuestionamiento creciente del Estado de Bienestar
(pensiones, sanidad, etc.)







* Doble derecho, a la garantia de ingresos y a los apoyos para la
inclusion.

* Derecho subjetivo a la prestacion.

* Regulacion y gestion autonomica, frente a las pensiones o las
prestaciones por desempleo.

* Caracter multidimensional (RGI, AES, PCV, estimulos al empleo,
convenios de inclusion), complementario y subsidiario.

* Apertura a la poblacion extranjera, incluso en situacion
irregular, asi como a pensionistas con pensiones bajasy a
trabajadores con bajos salarios.

* Caracter condicional y selectivo: se concede a quien quiere
trabajar y no puede y a quien no tiene por ello recursos
suficientes.
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[asas mas Dajas de pobreza y privacion

La situacion de Euskadi en 2016 es mejor que la de los paises de la UE-15 en
la mayor parte de los indicadores de pobreza, privacion y desigualdad

Tasa de Sin comida  Impagos/pagos Sin vacaciones Incapacidad Coeficiente Gini indice S80/520
pobreza grave  proteinica atrasados  por problemas gastos
cada 2 dias econdmicos extraordinarios B Euskadi  m UE-15

Fuente: OEE Gobierno Vasco. Médulo EPDS-Pobreza de la Encuesta de Necesidades Sociales 2016
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Casi el 57% de la poblacidn guipuzcoana esta en situacion de integracion
plena, y el 13,4% en situacion de exclusion. En el conjunto del Estado, los
porcentajes son del 34% y el 25%

Gipuzkoa
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® Integracion plena = Integracion precaria ® Exclusibn moderada ™ Exclusién severa

Fuentes: Fundacion FOESSA; Encuesta de Pobreza y Exclusién Social de Gipuzkoa. 2014



Pese a tener un PIB por habitante similar, la situacion de Euskadi ha sido
desde antes de la crisis mejor que la de otras CCAA ricas a la hora de
prevenir la pobreza

Evolucion del porcentaje de personas en hogares que no tienen capacidad para hacer
frente a gastos imprevistos, en funcion del promedio resultante para diversos

periodos
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Fuente: INE. Encuesta de Condiciones de Vida
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Un sistema europeo de rentas minim

19
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La RGI vasca es homologable a la de otros paises de Europa tanto en
términos de cuantias como de cobertura; no ocurre lo mismo con las RRMM

de otras CC.AA.
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Fuente: elaboracion propia a partir de diversas fuentes
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El impacto de la RGI/AES/PCV en la
recluccion de la pobreza

...de ese 9% de la poblacion, no accede a la prestacion el 31%, sale de la pobreza el
37% y sigue siendo pobre el 32%. La tasa de pobreza se reduce enun 37% vy la
intensidad de la pobreza en un 78%

Distribucion de la poblacion en riesgo Eficacia del sistema RGI-PCV/AES.
de pobreza. Euskadi 2016 Euskadi 2016
N=194.060
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Poblacién

que sale de 0 -
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36.8% Personas en Personas en Personas que
! situacion de situacion de salen de la

pobreza antes de pobreza después pobreza RGI-
RGI-PCV/AES de RGI-PCV/AES PCV/AES

Fuente: OEE Gobierno Vasco. Médulo EPDS-Pobreza de la Encuesta de Necesidades Sociales 2016




Sin RGI, la reduccion de ingresos del 10% mas pobre de la poblacidon hubiera
sido del 23% entre 2008 y 2016; con RGI ‘sélo’ es del 7%.
La RGI ha suavizado el crecimiento de la desigualdad en Euskadi.

Evolucion comparada de los ingresos medios equivalentes per cdpita de las decilas de
ingresos 1, 2, 3y 4 a 10 (ingresos mensuales netos corrientes), con y sin ingresos procedentes
del sistema RGI/PCV/AES. 2008-2016

10
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-15 -

"25 - -23,2

10% mas pobre 10-20% 20-30% 40-100% mas rico

Sin RGI/AES/PCV @==Con RGI/AES/PCV

Fuente: EPDS-Pobreza 2008-2016 y EDSS-ENS 2014. OEE Gobierno Vasco.
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Pobreza energetica

La pobreza energética refleja Ia incapacidad de un hogar de hacer frente al coste de sus necesidades
energéticas hasicas; se puede considerar que esta cuestion es parte de la pobreza general. Hay varios
factores que son la base de la pobreza energética: la caida de los ingresos familiares, los elevados
precios de |a energia y la baja calidad de las viviendas en términos de eficiencia energética. Existen
medidas como el bono social que ayudan a paliar parcialmente este problema para el caso del consumo
eléctrico, pero no para el del gas natural. En 2015 se ha introducido por primera vez una partida en el
presupuesto del Gohierno Vasco para ayudar a las familias con dificultades para pagar las facturas de
calefaccion y que no tengan acceso ni a las ayudas de emergencia social ni a |a renta de garantia de
ingresos. Desde el punto de vista de Ia politica energética, |a mejora de |a eficiencia energética de las
viviendas constituye uno de los puntos clave para reducir este problema.




F0 {3 actualidad, cada hogar vasco consme al 3o Una canfidad de energla que equivale 3 063
toneldas equivalentes de petroleo, o que representa unos 410 euros de coste anual 3 cada cludadano,
F consmo de energia en a vivienda representa el 6% del consmo en ediicios, caracterizado por e
predominio def uso de I3 calefaccion, que supone cast mitad deltotal. I agua caliente sanita, log
electrodomesticos, la cocna § l fuminacion, por este orden, s reparten el resto,




Tabla 28. Evolucion del gasto anual destinado a diversos elementos relacionados con el mantenimiento de la
vivienda

‘ 2009 ‘ 2010 ‘ 2011 ‘ 2012 ‘ 2013 ‘ 2014 ‘ 2015 | %incre.

Gasto medio por hogar (euros)

Alquileres

Gastos corrientes de mantenimiento y
reparacion de la vivienda

Qtros servicios relacionados con la
vivienda (agua, basura, alcantarillado,

gastos comunitarios, etc.)

Electricidad, gas y otros combustibles

Total

Fuente: Estadistica de Casto Familiar (EUSTAT)




Desde 2008, el precio de la electricidad y del gas, se han
incrementado en un 46% y un 33% respectivamente. Junto a
otros factores (reduccion de ingresos, déficits de eficiencia
energética de los hogares), estos aumentos se traducen en una
mayor prevalencia de situaciones de pobreza energética, que
afectan al 20% de la poblacion de Gipuzkoa .

(Observatorio de la Pobreza Energética de Gipuzkoa)




DI LUliltld ‘ 2S para mantener una temperatura agecuadca
en el hogar durante los meses de invierno:
En 2014 se produjo el maximo del 11%
En 2016, afecta al 8,9% ( la media UE es 9,4%)
2% en 2016 frente al 2,4% de 2012
Datos absolutos: desciende desde 52.413 a 42.291 (-19,3)




Porofr ldo, I Directva 200034 UE de efiiencia eneraética en eficosestablece que a partr del 31
Oe liciembre de 2020 odos los edricos de nueva construccion deberan ser de constimo de energia cas
11l &5 decir con un nivel de eficencia energetica muy aftoy en los que [a cantidad muy baja de
energla requerida debera estar cublerts, en muy amplia medida, por energia procedente de fuentes

eN0v3bles producidas n st o en el entomo,




Prohibicion de desconectar a clientes vulnerables

Tarifas sociales y pagos directos ( bonos, etc.)

Mejoras de la eficiencia del hogar (prevencion)

Consultas gratuitas (tutorias para mejorar eficiencia energética)

Incentivos para propietarios e inquilinos para mejorar eficiencia (Francia:
Decreto 2009-1439 obliga a propietarios a invertir en mejoras de eficiencia
en su propiedad)

Ayuda financiera (Asociacién Comercial para la Deuda y la Banca Social de
Holanda).

Pagos de las facturas en invierno o en situaciones de frio (Reino Unido:
esquema de descuento para la casa caliente; Irlanda).

Planificacion de los pagos ( abono desde Servicios Sociales a
comercializadora)




Compromisos e iniciativas recogidas en el
Programa de Gobierno de la Xl Legislatura

Recordar:

que el Programa de Gobierno para [a X! legislatura establece compromisos directamente relacio-
nados con las politicas de inclusion social: consolidar [a Renta de Garantia de Ingresos, garantizar
las Ayudas de Emergencia Social, fomentar [a coordinacion entre los servicios sociales y los servi
(ios de empleo, reformar y modernizar Lanbide, impulsar [a insercion laboral de [as personas jove-
nes, apostar por la Economia Social, hacer frente a la pobreza energetica, desarrollar el derecho
subjetivo a la vivienda reconocido en la Ley de Vivienda, avanzar en la construccion de una escuela
inclusiva, equitativa e innovadora de calidad que avanza hacia a excelencia, o garantizar 2 igualdad
en el acceso ala educacion.




Compromisos e iniciativas recogidas en el
Programa de Gobierno de la Xl Legislatura

v'"Promover una normativa especifica que haga frente a
la pobreza energética, para paliar las necesidades mas
inmediatas de familias en situacion vulnerable o en
riesgo de exclusion social.

v'"Mejorar la distribucion de las Ayudas de Emergencia
Social con el objetivo de considerar la pobreza
energética como nueva forma de pobreza.




Mejorar la distribucion de las Ayudas de Emergencia
Social con el objetivo de considerar la pobreza
energética como nueva forma de pobreza.

DECRETO 16/2017, 1 | ificacion del
Decreto de ayudas [ '

Entre las novedades:

Desarrollo del concepto de gastos especificos del articulo 3, que
Incluye “gastos necesarios para el disfrute y mantenimiento de la
vivienda o alojamiento habitual”, para establecer un concepto
especifico para gastos de energia, que incluye los gastos de
suministro eléctrico, de gas u otro tipo de combustible de uso
domestico, esto es, para atender las situaciones derivadas de la
denominada pobreza energética.




o Importe o Importe n? Importe ne solicitudes Importe
solicitudes Concedido solicitudes Concedido solicitudes Concedido Concedido

m 848  1.255.063,13 2.068 2.321.137,97 2.558 2.672.177,32 5.473 6.248.378,42

Intereses

Araba Bizkaia CAE
conceptos AES
n2 n2

amortizacion 485.609,25 2.564.694,30 1.049.104,85 4.099.408,40
créditos

Otros gastos 1.395.800,00 2.327.477,57 802.764,69 4.526.042,26
mantenimiento

Mobiliario y
electrodomésticos

instalaciones
Necesidades
: : 87.512,27 1.619.001,83 1.136 570.323,07 5.077 2.276.837,17
primarias
9.622,46 156.724,32 435 260.903,59 630 427.250,37
X 1.542.966,02 “ 2.346.099,74 3.988 1.788.263,11 13.129 5.677.328,87
4.819.443,16 12.001.495,33 11.757 7.218.115,55 40.882 24.039.054,01

38.686,15 278.190,45 37.437,24 354.313,84




ESTRATEGIA ENERGETICA DE EUSKADI 2025




Linea L3 Reducir el consumo e incrementar el uso de las renovables en los edificios y en el
hogar

Iniciativas y actuaciones

INICIATIVA L3.1 Promocion de mejoras energéticas en edificios y viviendas
3.1.1 Fomento de auditorias y diagnosticos energéticos en edificios

13.1.2 Promaocion de la rehabilitacion de la envolvente térmica en edificios
L3.1.3 Renovacion de equipos consumidores de energia

L3.1.4 Impulso a la implantacion de energias renovables en edificios

INICIATIVA L3.2 Formacion y sensibilizacién para la eficiencia y gestion de la
energia en edificios
L3.2.1 Campaiias de informacion, sensibilizacion y concienciacién sobre la
gestion, el uso racional y el coste de la energia

L3.2.2 Promover la realizacion de cursos de formacion de gestores
energéticos para empresas e instituciones




Para aquellos supuestos en que no se puede acceder a las AES ni a
RGI:

Apoyo desde el Departamento de E

a familias que

9

pnomicas, mediante:

= Convenio con Cruz Roja Pais Vasco en 2015: 200.000 €.

= Subvencién nominativa anual a Cruz Roja a partir de 2016,
por importe de 400.000 €.

* Ademas, el Departamento ha mantenido reuniones con
Iberdrola, Endesa y Fenosa para paralizar los procesos de
suspension de suministro de electricidad y gas, y se firmo
acuerdo entre Cruz Roja e Iberdrola, con la mediacion del

Departamento, que luego se extendio a EDP y Gas Natural
Fenosa.




Diagnostico
poblacional

Familias Beneficiarias
2017

26% 27%

47%

Alava = Bizkaia = Gipuzkoa

En Gipuzkoa se han atendido a
298 familias y en Alava a 315.
Bizkaia con el 47% del total ha
atendido a 553 personas
beneficiarias.

Respecto a 2016, se mantiene en
proporcion en cada territorio.
Aunque ha incrementado el
numero de familias, de 816 a
1166 en este primer semestre de
2017.




Comparativa por
edades

2011

13%

/3%

#1830 =31-50 =51-65 =Mdasde b5

En cuanto a los porcentajes por

tramos de edad de las personas
que acuden, el mayor volumen
esta entre los 31 y los 50 anos
con un 73%. Respecto a 2016,
mencionar que este tramo ha
aumentado un 8%,
disminuyendo las personas de
51 a 65 anos, con un 13%, y las
personas mayores de 65 anos,
reduciéndose en un 4%
respecto al ano pasado.




La mayoria de las personas
que acuden a solicitar la
prestacion, teniendo en
cuenta a toda la comunidad
autonoma del Pais Vasco
tienen procedencia
Africana. A continuacion,
con el 39%, son personas

Europea y el 10% son de
América y Asia.

= AFRICA
» EUROPA

Procedencia

Promedio

» AMERICA
» APATRIDA

SUROESTE ASIA




90%
80%
/0%
60%
0%
40%
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10% \ J\
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AFRICA  AMERICA Suigfm FUROPA  APATRIDA
e AlVO) 77% 3% 1% 19% 0%
Bizkaia 29% 1% 3% 57% 0%
Gipuzkoa — 45% 5% 8% 1% 1%

— AoV Bizkai Gipuzkoa




Intervencicoon

rlanificada

El programa consiste en proporcionar a las personas usuarias beneficiarias de la
prestacion, por unidad familiar, una cantidad de doscientos cuarenta euros anuales para abonar
facturas impagadas de luz, gas y agua.

Se trata de personas con escasos recursos o en situacion de vulnerabilidad, por lo que el
objetivo del mismo consiste en que los impagos no procedan en cortes de suministro y deriven
en situaciones de mayor ahogo para las familias.

Esta asistencia economica se realizara de forma mensual hasta alcanzar el limite establecido,
procurando, asi, realizar un itinerario con la persona para mejorar su situacion y la de su entorno
familiar.

La intervencion radica en capacitar y proporcionar herramientas necesarias para que
consigan emerger de su situacion de necesidad y puedan lograr una estabilidad en todos los
aspectos vitales. Por ello, para realizarlo, es necesaria una intervencion planificada e
individualizada.




Imnmntervencicon

rlanificada

Acogida y entrevista de valoracion de demanda inicial
(directa o por derivacion de caso desde instituciones,
tercer sector...)

Analisis de documentacion y plan personalizado de
intervencion. En su caso: Derivacion interna (area de
empleo y formacion, bienestar personal y activacion
social, alimentos, ropa, kits infantiles...).

Planes de pago e Intermediacion con companias
eléctricas para evitar cortes de suministro.

Talleres y acompanamiento.
Coordinacion con trabajadoras sociales.
Seguimiento y evaluacion de caso.







Las politicas contra la pobreza, antes poco conocidas,
han pasado al centro del debate social y politico.

Han emergido discursos y actitudes latentes, muy
arraigados en la mentalidad occidental: diferencia entre
pobres falsos y verdaderos (fraude), la ayuda a los
pobres extranjeros (padron), el esfuerzo personal para
la subsistencia (activacion)...

Es necesario ganar la batalla de la legitimidad social
mediante nuevo discurso que vaya mas alla de la
solidaridad y las buenas intenciones: el valor de |a
cohesion, la responsabilidad compartida, la dignidad de
las personas.




/ ) ) | » ¥ r - )
HalhAY,; AW 5 Y,
) - e ) | N F o
( y / M ‘ oy A A

Con el debido apoyo de las administraciones publicas, la
llave del cambio la tiene la ciudadania:

Consumidores, caseros, empresarios, vecinos...constituidos

en ciudadania activa son los Unicos que pueden acabar
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Emilio Solz

Director de Servicios Sociales
Gobierno Vasco
e-sola@euskadi.eus




