“Pertsona orok du bizitzeko, libre izateko eta segurtasunerako eskubidea” (Giza Eskubideen Aldarrikapen Unibertsalaren 3. artikulua)
“Toda persona tiene derecho a la vida, a la libertad y a su seguridad personal” (Articulo 3 de la Declaracion Universal de Derechos Humanos)
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Resoluciéon del Ararteko, de 12 de enero de 2010, por la que se recomienda al
Departamento de Relaciones Municipales y Administracion Publica de la Diputacién
Foral de Bizkaia que reconozca la certificacion del médulo Microsoft Excel XP, nivel
avanzado, expedida con arreglo al sistema IT Txartela.

Antecedentes

1. La Diputacién Foral de Bizkaia convocé pruebas selectivas para proveer
mediante personal funcionario de carrera 98 plazas en la subescala
Administrativa de la escala de Administracién general.

La convocatoria y sus bases reguladoras fueron aprobadas en virtud del
Decreto foral n® 150/2008, de 30 de julio, del diputado general de Bizkaia y
publicadas en el Boletin Oficial de Bizkaia n° 168, de 3 de septiembre de 2008.

La base especifica 3.1.3 regula el contenido del tercer ejercicio de la fase de
oposicién, al que provee de caracter obligatorio y eliminatorio y sobre el que
dispone que los/as aspirantes deben probar su capacitacion en el manejo de
ordenadores, tanto en procesador de textos como en hoja de célculo. Este
conocimiento se concreta en el programa de procesador de textos Microsoft
Word XP, en su nivel avanzado, y en el programa de hoja de calculo Microsoft
Excel XP, en su nivel basico. No estadn obligados a asistir a la prueba practica
que al efecto se convoque quienes estén en posesion de las certificaciones de
IT Txartela. Se refiere a los documentos expedidos conforme al sistema IT
Txartela de Certificacion de competencias bdasicas en Tecnologias de la
Informacioén, desarrollado por el European Software Institute (ESI).

Durante la tramitacién del proceso selectivo, la administracién hizo publico en
su pagina web un anuncio segun el cual el certificado acreditativo del médulo
Microsoft Excel XP avanzado de la IT Txartela no iba a ser considerado a los
efectos de superar el ejercicio.

Una aspirante, que habia aportado la certificacién correspondiente al nivel
avanzado del moédulo Microsoft Excel XP, sinti6 que sus intereses en las
pruebas selectivas se veian perjudicados por una decisidén que no consideraba
correcta. A su entender, esta certificacion prueba que su titular dispone de
unos conocimientos que comprenden y superan los basicos exigidos por las
bases para aprobar el ejercicio.
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Previas reclamaciones ante la administracién y ante el tribunal calificador del
proceso, sin obtener una respuesta estimatoria de sus pretensiones, decidié
acudir a la institucién del Ararteko, promoviendo una queja por el motivo
expresado.

Iniciamos el estudio de la queja dirigiéndonos a la Diputaciéon Foral de Bizkaia
para demandar su colaboracién.

Ya en ese escrito, adelantdbamos a la administracion titular de la convocatoria
nuestras dudas en torno a la postura que la entidad habia mostrado al rechazar
la eficacia de la certificaciéon del médulo Microsoft Excel XP, en su nivel
avanzado. Esta valoracidn preliminar era el resultado de una comparacién entre
los programas correspondientes a los niveles basico y avanzado del mismo
moédulo, documentos que acompafiamos a nuestra solicitud de informacién con
el objeto de que la entidad foral efectuara el andlisis pertinente y nos trasladara
sus aportaciones al respecto.

La Diputacién foral elaboré un informe desestimatorio de nuestro enfoque del
asunto, lo que basaba en los argumentos que, resumidamente, recogemos en
los siguientes apartados:

a) Inicia su argumentacion sefialando textualmente que “.../las bases
especificas establecen como tercer ejercicio del proceso, obligatorio y
eliminatorio, una prueba practica de manejo de ordenadores que podia ser
desemperiada por las y los aspirantes o bien sustituido dicho desemperio
por la acreditacion de los conocimientos exigidos mediante la presentacion
de la IT Txartela correspondiente, esto es la referente a Word XP avanzado
y la referente a Excel XP basico. Ademas se publica el contenido de cada
drea de conocimiento a exigir.”

b) A raiz de las consultas relativas a la acreditacion mediante certificaciones
que la administracion estaba recibiendo, el Servicio de Selecciéon vy
Formacion Profesional opté por dirigirse al ESI, érgano que les respondié
haciendo constar que no existia convalidacion.

También por parte del tribunal calificador se formulé la misma consulta,
confirmdandose la respuesta.
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Con el fin de garantizar el conocimiento general por todas las personas
interesadas, la administracién decidié dar publicidad de la decisién y de la
razén a que obedecia.

La decisidn dispone de su necesario aval juridico. En primer lugar, las bases,
que constituyen ley de la convocatoria, no contemplan ninglin sistema de
convalidacién, por lo que una decisién del tribunal calificador que admitiera
como equivalente otra certificaciéon implicaria una modificacién de lo
dispuesto en las bases y, por consiguiente, una extralimitaciéon de las
funciones propias del 6rgano de seleccion. En segundo lugar, los principios
de eficacia de los actos administrativos y seguridad juridica aconsejan
mantener una decision que ha sido adoptada y publicada, porque un
eventual cambio siempre podria perjudicar a alguna persona. Afladen que en
esa situacidn de perjuicio se encontrarian quienes, disponiendo de la
certificacién del nivel avanzado, se han examinado de nuevo para obtener la
correspondiente al nivel basico, minorando su tiempo de preparacién del
siguiente ejercicio de la oposicion.

El informe de la administracién concluye aceptando la posibilidad de
estudiar nuestro planteamiento en futuros procesos en los que igualmente
se exijan conocimientos informaticos y estos sean susceptibles de
acreditacion mediante el mismo sistema.

Tras esta exposicidon de los antecedentes, estimamos que ahora lo procedente

es efectuar su analisis a la luz de las reglas y principios generales dispuestos

por el ordenamiento juridico. En este cometido, proponemos a la administracion

que tenga en cuenta las siguientes

Consideraciones

La actuacién administrativa que ha dado lugar a la queja se enmarca dentro de
un proceso selectivo convocado por la Diputacion Foral de Bizkaia para el

ingreso en la funcién puablica en la escala de Administracidon general, subescala

Administrativa.
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La fase de oposicidén del proceso comprende cuatro ejercicios, siendo los tres
primeros obligatorios y eliminatorios. El tercero esta dirigido a evaluar los
conocimientos y competencias de los/as aspirantes en materia informatica y
presenta la peculiaridad de que son dos las vias que se ofrecen para superarlo.
A la configuracién del ejercicio siguiendo el esquema tradicional de prueba ad
hoc, se suma la posibilidad de acreditar el nivel exigido por un medio
documental, disponiendo las bases, para este ultimo caso, los términos de la
cumplimentacion.

Conviene resenar que la problematica originada en ese contexto y que ha sido
objeto de este expediente de queja no ha sido novedosa en el quehacer de esta
institucién. Con anterioridad, un concurso-oposicién convocado por otra
administracién fue el dmbito de una decisién administrativa igual a la que ahora
nos ocupa, dando lugar también entonces a varias quejas cuya tramitaciéon
concluyé con el dictado de la Resolucion de 2 de abril de 2009, expuesta en
nuestra web oficial. El dictamen desarrollado en ella es trasladable al andlisis
que merecen los hechos concurrentes en esta queja, de ahi que reiteremos gran
parte de la fundamentaciéon esgrimida en tal disposicién.

Tras advertir esta circunstancia, nos adentraremos en el estudio del asunto con
la lectura de lo establecido por la base especifica 3.1.3 con relacién al ejercicio
en cuestion:

“1.3. Tercer gjercicio

Consistird en realizar una prueba practica de manejo de ordenadores

tanto en procesador de textos como hoja de calculo, determinada

por el tribunal inmediatamente antes del comienzo del ejercicio. El

software a utilizar serd el Microsoft Word xp avanzado para el

procesador y para la hoja de cédlculo Microsoft excel xp basico, con

el siguiente contenido:

(..)

Microsoft Excel

— Operaciones Basicas: Abrir y salir del programa, elementos de
una hoja de cdélculo, configuracion de una pagina, busqueda de
hojas o libros, envio de archivos a otro usuario.

— Datos: introduccion 'y eliminacion, férmulas, comentarios,
operadores de una celda, funciones, filtros, validar datos.
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— Herramientas: encabezados, autocorreccion, proteccion de hojas
y libros, colaboraciones en linea.

— Formato: formato de celdas, columnas, filas, texto, bordes,
sombreados, definicion de estilos.

— Edicion y modificacién de datos

— Trabajar con gréficos: insercion, guardar, eliminar.

— Insertar elementos diferentes de graficos.

Las personas que estén en posesion de la IT txartela, podran
acreditar mediante la misma estos conocimientos; para ello bastara
con que con anterioridad a la fecha de celebracion del tercer
gjercicio, se personen en el Registro de la Diputacion Foral de
Bizkaia o en el Servicio de Seleccion y Formacion Profesional con el
documento acreditativo original para su cotejo y traslado al
expediente de este proceso selectivo.”

2. Como anotdbamos en la anterior consideracién, la convocatoria prevé dos vias
para superar esta fase del procedimiento, como son la aportacién de los
certificados correspondientes o la asistencia a la prueba gue se convoque.
Acudir a una u otra via se halla en funciéon de que los/as aspirantes tengan o no
superados con anterioridad los médulos requeridos de la IT Txartela en un
KZgunea o en alguno de los centros homologados por ESI.

Con el fin de determinar si las certificaciones con que cuentan son titulo que
habilita para aprobar este ejercicio de oposicién, la discusion debe internarse en
el plano del contenido de la acreditacién documental de conocimientos. En
concreto, se trata de examinar si la certificacion acreditativa del nivel avanzado
del médulo Microsoft Excel XP cumple lo exigido por la base reguladora 3.1.3.

Esta base nos dice que el ejercicio de oposicion estd dirigido a valorar el
manejo de ordenadores en lo referente tanto al procesador de textos como a la
hoja de célculo. Para evaluar el primero de los dos contenidos, la herramienta
informatica a emplear serd el Microsoft Word XP (nivel avanzado) y, para el
segundo, el Microsoft Excel XP (nivel basico). La base incluye una relaciéon de
los contenidos que serdn objeto de evaluacidon en cada una de las herramientas,
que, para Microsoft Excel XP, son las que hemos transcrito en la anterior
consideracion.
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Estas previsiones de la convocatoria nos llevan ineludiblemente a que, por
cualquiera de las dos vias conducentes a superar el ejercicio, es preciso
acreditar un mismo conocimiento, tanto en lo que se refiere al campo o materia
como al nivel de capacitacion.

En la medida en que hablamos de la fase de oposicién, presumimos que ese
conocimiento es el que requiere el correcto desempefio de los puestos
ofertados por la convocatoria. No olvidemos gue un proceso selectivo ha de
atender a la exigencia de adecuacion entre el contenido de las pruebas y las
funciones o tareas de los puestos, adecuacién que debera operar tanto a la
hora de disefar el proceso selectivo concreto como a la de evaluar las pruebas
o ejercicios realizados por los/as aspirantes.

Tal y como ha sido la linea fundamental de nuestra argumentacién ante la
Diputacidén Foral de Bizkaia, nuestras conclusiones nacen tras una labor dirigida
a comprobar si la certificaciéon IT Txartela para Microsoft Excel XP en su nivel
avanzado garantiza los conocimientos requeridos por la convocatoria para
obtener la calificacibn de apto en el tercer ejercicio. Dado que esos
conocimientos se alcanzan con la superacion del nivel basico, creemos que es
suficiente para llevar a cabo esa tarea realizar una comparacién entre el
contenido que ESI tiene dispuesto para el médulo en sus dos distintos niveles,
béasico y avanzado.

El contenido de ambos niveles, que estd disponible en la web
http://www 1.eeuskadi.net/reg/certif s.html, se presenta graficamente con un
formato de cuadro, estructurado en siete capitulos, cuyo enunciado es comun

a los dos moddulos: operaciones basicas, datos, herramientas y opciones de
programa, formato, editar y modificar datos, graficos e insercidon de elementos.

Desarrollando cada uno de estos capitulos, la primera de las columnas que
figura en el contenido del nivel avanzado es un calco exacto de la Unica
columna que acompana a los capitulos del nivel basico.

A partir de esta identidad plena entre el contenido de ambos niveles, la
diferencia la marca el contenido del nivel avanzado. En dos columnas que se
suman a la comun, se especifican una serie de conocimientos.
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En consecuencia, una persona que dispone de la certificacién correspondiente
al nivel avanzado del médulo Microsoft Excel XP ha tenido que superar una
prueba en la que los conocimientos que se requerian englobaban los minimos
necesarios para acreditar el nivel basico, se haya o no presentado a la prueba
para acceder a la certificacion de este ultimo nivel. De hecho, la propia palabra
nivel sugiere en si misma el concepto de gradaciéon, que no es sino la
disposicion de algo en grados sucesivos.

En esta convocatoria concreta, en la que la administracién, en lugar de
remitirse sin mas al contenido del médulo disefiado por el ESI, ha recogido en
las bases una relacion de las materias sobre las que versara el ejercicio,
debemos apreciar que todas ellas forman parte del programa de ambas
certificaciones (nivel basico y nivel avanzado). Pero no sélo es asi sino que se
da la circunstancia afadida de que tres de las materias incluidas en la relaciéon
tan sélo figuran en el programa del nivel avanzado, de lo que cabria deducir
que la certificacién del nivel basico dejaria sin probar que su poseedor/a tiene
conocimiento sobre esas materias. Nos referimos exactamente a “proteccion
de hojas y libros”, “colaboraciones en linea” y “definicion de estilos”.

En el estudio de las quejas que dio lugar a la Resolucion de 2 de abril de 2009,
citada en la consideracion primera, recabamos un informe que recogia el
criterio que, en torno a la cuestion, sostiene el Instituto Vasco de
Administracién Publica, parecer que debe considerarse cualificado en la medida
en que emana de un organismo al que la ley le atribuye importantes
competencias en materia de seleccién, formacién y perfeccionamiento de los
empleados publicos.

Del mismo modo en que entonces procedimos, es oportuno incorporar también
a esta resolucion el parecer sustentado por el organismo y la valoraciéon que
nos merece.

Como ya sefaldbamos en esa anterior ocasién, a juicio de esta institucién, es
muy acertada la calificacion de “adquisicion progresiva de conocimientos” que
se emplea en el informe para referirse al disefio curricular del sistema de
acreditaciones IT Txartela, al tiempo que lo compara con el sistema de perfiles
linglisticos, adoptado para la acreditacion de las competencias en el
conocimiento y uso del euskera.
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Como también lo apunta el IVAP en su informe, asi lo han entendido otras
administraciones. Basta mencionar como ejemplos las bases generales de los
procesos selectivos de la OPE 2007 de la Administracion General de la
Diputacién Foral de Alava (Orden Foral nim. 187/2007, de 28 de diciembre;
BOTHA de 23 de enero de 2008) y las de la OPE 2008 de Osakidetza-Servicio
vasco de salud (Resolucion 4235/2008, de 28 de noviembre; BOPV de 3 de
diciembre de 2008). Ambas disposiciones recogen que “En caso de que se
acrediten las versiones basica y avanzada del mismo mddulo sdélo podra
valorarse esta ultima” y, aunque estén pensando en su consideracidon a los
efectos de concurso, estd claramente implicita la idea de progresién o
acumulacién de conocimientos.

El informe se muestra contrario al rechazo del nivel avanzado a los efectos de
acreditar el basico, ya que:

“Aunque pueda aducirse que se trata de certificaciones diferentes, parece
evidente que para el acceso al nivel avanzado se deben poseer los
conocimientos del nivel bdsico, entendiendo que seria una redundancia
exigir a los aspirantes con nivel avanzado acreditado, una acreditacion del
nivel basico. Del mismo modo, y aunque no se explicite en las diferentes
normas reguladoras de los procesos de normalizacion lingiistica que la
posesion de la certificacion de wun perfil linglistico presupone Ila
acreditacion de los perfiles inferiores, este proceder significaria excluir a
un aspirante de un proceso selectivo a un puesto con perfil lingdistico 2
con fecha de preceptividad vencida, a aquellos aspirantes que hubieran
acreditado el perfil 3 6 4 sin tener la acreditacion del perfil inferior
requerido.

Es decir, tanto en el caso de las acreditaciones de perfil lingliistico, como
en el de conocimientos informdticos a través de la IT Txartela el disefio
curricular que subyace es de adquisicion progresiva de conocimientos y
presupone, a nuestro entender, que quien tiene acreditado un nivel de
conocimientos superiores, también acredita los inferiores.”
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4. La Diputaciéon Foral de Bizkaia ha aducido varias razones para ratificarse en sus
actuaciones. La primera de ellas sefala que ESI, entidad responsable de emitir
las acreditaciones, ha respondido a sus consultas haciendo constar que no
existe convalidacién.

En contestacién a este argumento, cabe decir que el European Software
Institute ostenta la naturaleza de fundacién desde su creacién en 1993 por la
Comision Europea y contribuye al desarrollo de la Sociedad de la Informacion.
Una de sus aportaciones es el sistema de acreditaciéon de competencias en el
manejo de las herramientas de software, lo que constituye un instrumento que
mide, de forma objetiva e independiente, el conocimiento y la capacitacién de
las personas portadoras de la correspondiente certificacion.

A nuestro modo de ver, nada impide que una administracién publica sea una
organizacion mas de las que puedan beneficiarse de las ventajas del sistema.
De hecho, el Plan “Euskadi en la Sociedad de la Informacién”, que tiene por
destinatarios a la ciudadania, a las empresas y a la administraciéon, se sirve de
esas herramientas.

Ninguno de esos hechos es motivo del debate que aqui nos ocupa.
Ciertamente, como sucede con toda organizacién, es potestad de ESI dotarse
de las reglas por las que regir su funcionamiento y organizacién propios vy,
dentro de ellas, de las que considere adecuadas al disefio de su sistema de
acreditacion de los conocimientos informaticos.

Asi pues, no dudamos de que la respuesta que ESI ha emitido al ser consultada
sea la que resulte de las reglas de la entidad.

Por el contrario, lo que si deseamos poner de relieve es que una administracion
debe interpretar y aplicar el sistema de acreditacién a la luz de la finalidad que
persigue el proceso administrativo en el que se va a hacer uso del mismo, asi
como de cuantos elementos objetivos de valoracién dispongamos, maxime
cuando se trata de seleccionar a los y las empleadas publicas. Un elemento
objetivo claro es, precisamente, el contenido de los respectivos médulos, cuya
evaluacion permite a la administracién adoptar las decisiones ajustadas al
procedimiento, sin que se vea afectado el programa formativo o las materias a
que se refiere cada certificacién.
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El dictamen emitido por el IVAP corrobora nuestra tesis, tomando como
fundamento criterios de racionalidad y ajustandose a las pautas que deben regir
la actuaciéon de una administraciéon publica. Ademas, el empleo que las distintas
administraciones publicas vienen haciendo del sistema de certificaciones
refuerza aun mas esta posicién.

La ausencia de previsiéon en las bases de un sistema de convalidaciones, la
eficacia de los actos administrativos y la seguridad juridica son otros
argumentos que la Diputacién foral ha invocado frente al planteamiento
expuesto por esta institucién.

Comprendemos la actitud precavida de la administracién intentando que la
tramitaciéon de las pruebas se atenga a lo dispuesto por la convocatoria y sus
bases.

Sin embargo, no compartimos su criterio de que la admisiéon de la certificaciéon
del nivel avanzado hubiera significado la introduccién por el tribunal calificador
de una regulacién nueva.

A nuestro entender, las bases de la convocatoria se limitan a especificar el
nivel de conocimiento que se precisa para aprobar el ejercicio, conocimiento
que se mide con arreglo al sistema de certificaciones IT Txartela. Se trataria del
establecimiento de unos minimos, sin que se aprecie una justificacién por la
que deba quedar excluido un nivel de conocimiento mayor de la misma
herramienta informatica acreditado por medio del mismo sistema; esto es, la
certificacion IT Txartela del médulo Microsoft Excel XP en su nivel avanzado. El
caracter progresivo o acumulativo de conocimientos a que aludiamos en la
consideracién tercera autoriza esta lectura de las bases, respetuosa con sus
elementos reglados, como son la exigencia de conocimientos precisos para
superar la prueba y el sistema de acreditacion.

Asi, resulta razonable que quienes poseian la certificacién del nivel avanzado
realizaran esta lectura de las bases y, en consecuencia, confiaran
legitimamente en que su aplicacién no habia de significar un obstaculo para
superar el ejercicio de oposiciéon. La observaciéon del procedimiento desde este
angulo conduce a considerar que el rechazo de la acreditacién aportada por
estas personas constituia una decisién con efectos sobre la seguridad juridica y
susceptible de acarrear su exclusién del proceso selectivo.
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Por todo ello, en conformidad con lo preceptuado en la Ley 3/1985, de 27 de
febrero, por la que se crea y regula esta institucién, se eleva la siguiente

RECOMENDACION 1/2010, de 12 de enero, al Departamento de Relaciones
Municipales y Administracion Pudblica la Diputacion Foral de Bizkaia

Que, en la medida en que la tramitacién del procedimiento selectivo lo permita,
reconozca la certificacion del mdédulo Microsoft Excel XP, nivel avanzado,
expedida con arreglo al sistema IT Txartela, a los efectos previstos en las bases
especificas del procedimiento selectivo convocado para ingresar como
funcionario/a de carrera en la subescala Administrativa de la escala de
Administracidon general.
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