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ANTE EL PLENO DEL PARLAMENTO VASCO:
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Vitoria-Gasteiz, 17 de junio de 2010

Sefiora presidenta, miembros de la Mesa de la Cadmara, lehendakari, sefiorias,
miembros del Gobierno. Buenos dias.

Tengo el honor de comparecer ante el pleno de este Parlamento para dar cuenta
del informe ordinario de la institucion del Ararteko del afio 2009. En este tramite
cumplo gustosamente, como alto comisionado parlamentario, con el deber de
presentacion ante esta Camara de las actividades de la institucién del Ararteko
durante 2009.

Me complace hacerlo, ademds, con la responsabilidad afiadida derivada de haber
sido reelegido como ararteko por esta camara, y, por tanto, con fuerzas vy
compromisos renovados, como se plasman en los objetivos programaticos del
Ararteko para los afios 2010-2014 de este segundo mandato que tuve ocasiéon de
presentar hace unos meses.

El pasado 26 de mayo compareci ante la Comisién de Derechos Humanos y
Solicitudes Ciudadanas para dar a conocer este mismo informe. En dicha
intervencioén, respondiendo a un esquema utilizado en ejercicios anteriores, realicé
un analisis cuantitativo de las quejas que durante el afio 2009 nos ha presentado
la ciudadania, expuse sintéticamente las actividades realizadas por la institucién, di
cuenta de los informes extraordinarios o monograficos, asi como de las
recomendaciones generales, y puse de manifiesto la resistencia de determinados
organismos administrativos al deber de colaborar con el Ararteko.

Simplemente quisiera reiterar, de entre los aspectos ya expuestos en la
comparecencia ante la Comisién, los siguientes aspectos:

- La actividad de la institucion del Ararteko en lo relativo a las quejas
planteadas ha crecido cuantitativamente alrededor de un 13% en 2009, lo
que determina un mayor conocimiento y confianza de la ciudadania en
nuestro trabajo.
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- Hemos abordado una notable modificacion en la estructura vy
funcionamiento del Ararteko, que se ha plasmado en la aprobacién de un
nuevo Reglamento del Ararteko, publicado en el mes de marzo pasado, con
el doble fin de modernizar la institucién y ganar en eficiencia.

- Se ha incrementado el niumero de informes extraordinarios o monogréaficos
para llevar a cabo de manera mas eficaz nuestra funcién de evaluaciéon de
las politicas publicas. Asimismo, se han editado numerosas publicaciones,
pendientes de anos anteriores a la espera de que nos dotdramos de una
nueva imagen corporativa mas eficaz y de wuna racionalizacion vy
optimizacién de los soportes de las publicaciones, habiendo disminuido
notablemente el uso del papel.

El objetivo principal de la institucion del Ararteko es, como es sabido, la
defensa de los derechos de las personas, en relacién con las actuaciones y las
politicas publicas de las administraciones de Euskadi. El art. 32 de la Ley
3/1985, de 27 de febrero, por la que se regula la Institucién del Ararteko,
establece que debera incluirse en el informe anual que se presenta al
Parlamento una valoracion de la situacién de la proteccion de los derechos en
la Comunidad Auténoma. Realizaré esa valoracidon reseiiando de manera muy
sintética algunas cuestiones derivadas de nuestro trabajo relativas a tres
derechos sociales que adquieren particular relevancia para la ciudadania, como
son el derecho a la educacién, el derecho a la salud y el derecho a la vivienda.
Anadiré alguna consideracidon sobre el derecho a la integridad fisica y moral en
relacion con la prevenciéon de la tortura y los malos tratos, y mencionaré
seguidamente las cuestiones mds llamativas del trabajo del Ararteko que
debemos subrayar con respecto a las politicas publicas sectoriales dirigidas a
colectivos de personas. Me remito, en cualquier caso, al amplio y denso
contenido del informe anual, sobre todo a lo que se expresa en el capitulo
noveno de conclusiones, para no alargar en exceso esta intervencion.

El Ararteko considera como referente fundamental para valorar la situaciéon de
la proteccién de los derechos en la Comunidad Auténoma del Pais Vasco la
dignidad de la persona, es decir, el respeto a su autodeterminacién personal, a
su libertad y a la realizacion y desarrollo de su vida conforme a sus
caracteristicas personales y a su voluntad. Este derecho fundamental se erige
en el pilar basico sobre el que descansa el conjunto de los derechos
fundamentales. Ahora bien, el derecho a la dignidad, y todos los demas que
conforman el sistema de derechos, resultan absoluta e irremediablemente
cercenados si no se respeta y garantiza el derecho a la vida.

Por ello, debemos expresar una vez mdas una denuncia radical contra la
vulneracion que de estos derechos fundamentales realiza la organizacion
terrorista ETA. Desgraciadamente, en el ano 2009 ETA ha vuelto a realizar
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atentados mortales, asesinando a Eduardo Antonio Puelles Garcia, Carlos Saez
de Tejada Garcia y Diego Salva Lezaun. No les oculto, que nada desearia mas
como persona y como ararteko, que poder comparecer ante este Pleno sin
tener que hacer esta dolorosa mencién a esta desgarradora realidad que nos
estremece en lo mas hondo. Aun hoy, debemos solidarizarnos con los
familiares y amigos de estas victimas, acercarnos a su dolor y mantener vivo
su recuerdo.

En otro orden de cosas, pero en relacién también con el derecho a la vida,
debemos constatar con enorme dolor e indignacién que la imparable violencia
sexista ha producido en 2009 dos nuevas victimas en Gernika e Irun, donde
fueron asesinadas respectivamente Izaskun Jiménez y Yasmin Rodriguez.

Toda violencia de un ser humano contra otro debe ser combatida. En este
sentido, debemos hacer hincapié en la necesidad de redoblar esfuerzos en la
prevencioén, en la sensibilizacién social y en el trabajo en valores de respeto a la
dignidad, la libertad y la igualdad del ser humano.

Hay tres cuestiones que quisiera sefalar antes de entrar a valorar el estado de
los derechos:

a) Como en anos precedentes, la mayor parte de las quejas que hemos
recibido y tramitado el pasado afo se refieren a posibles vulneraciones de
derechos sociales. La situaciéon actual de crisis econdmica y las medidas de
ajuste que se estan adoptando en los ultimos meses nos obligan a llamar la
atencién sobre este particular, ante el riesgo mdas que evidente de que
dichas medidas se adopten en detrimento de los derechos de las personas
mas desfavorecidas, que, al mismo tiempo, suelen ser quienes mas
dificultades tienen para defender sus derechos y hacerse oir publicamente,
lo que incrementa mds el riesgo de vulnerabilidad. Esta institucién estard
vigilante del devenir de los proximos meses y se harad eco de la evolucién de
los derechos sociales en Euskadi.

b) Hemos de seguir llamando la atencién sobre el hecho de que el derecho a
una buena administracién, y mas en época de crisis econdmica, también
conlleva la obligacién de eficacia y eficiencia en las actuaciones que se
dirijan a la ciudadania; por lo que cada vez mas integramos ese derecho
como eje transversal de nuestra actividad de control, promovemos la
implantacion de buenas practicas y cartas de servicios en las diversas
administraciones, asi como sistemas de evaluacion de las politicas publicas
que se implanten.
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c) De forma progresiva, vamos incluyendo entre los derechos de ciudadania
sobre los que opera el control del Ararteko los ligados a las tecnologias de
la informacién —parte de los cuales se derivan de su reconocimiento en la
Ley 11/2007, de 22 de junio, de Acceso Electrénico de los Ciudadanos a
los Servicios Publicos—, al entender las Tecnologias de la Informaciéon y
Comunicaciéon (TIC) como instrumentos de garantias y efectividad de los
derechos sociales, al tiempo que su falta de disponibilidad puede operar
como elemento de exclusién social de las personas mas desfavorecidas.

* ¥ ¥ ¥

El derecho a la educaciéon se configura como uno de los derechos mas importantes
para la ciudadania, dada la gran cantidad de unidades familiares con hijos e hijas.
Como ya se sefalé en el informe del pasado afio, la publicacién del Decreto
35/2008, de 4 de marzo, por el que se regula la admisién del alumnado, entre
otros, en los centros publicos y privados concertados de Educaciéon Infantil,
Educacién Primaria, junto con el Acuerdo 12/04-2008 del Comité Directivo del
Consorcio Haurreskolak, de 24 de abril de 2008, por el que se aprueba la
normativa y criterios de admisién de niflos y nifas en el Consorcio Haurreskolak,
nos permite afirmar que el proceso de admisién de alumnos discurre conforme a
unos criterios comunes. Debemos destacar, por tanto, el cumplimiento de nuestra
recomendacién.

El acierto de esta medida ha permitido que la admisiéon de alumnado para el curso
2009-2010, tanto en centros publicos y privados concertados como en las
escuelas dependientes del consorcio Haurreskolak, se haya realizado de acuerdo
con criterios comunes.

En cuanto a los problemas gue suscita la escolarizacién de menores adoptados en
lo que respecta a sus verdaderas circunstancias de edad real y madurez, la
Administracién educativa estd tomando medidas adecuadas para dar respuesta a
estas situaciones.

Las quejas referidas a la concesidon de becas y ayudas ponen de manifiesto, en
algunos casos, la tardanza en resolver y, sobre todo, el retraso en el abono de las
ayudas concedidas.

Por otra parte, se considera oportuno reseiar la existencia del programa PROA.
Este programa de apoyo y refuerzo se desarrolla en institutos que escolarizan un
numero importante de alumnado de ESO en condiciones de desventaja educativa,
asociada al entorno, con dificultades generalizadas en el aprendizaje. Es necesario
resolver las dificultades financieras para que este programa sea efectivo.
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Los casos de bullying o acoso entre iguales se siguen produciendo,
desgraciadamente, en el ambito escolar. Se trata de una problematica muy
compleja que, salvo en casos muy graves que han podido derivarse al sistema
judicial, debe ser abordada en el propio sistema educativo.

* ¥ ¥ ¥

Con respecto al derecho a la salud, hemos de decir que en 2009 se han producido
avances significativos respecto a la informacién personalizada sobre la espera
prevista en el proceso asistencial de las personas usuarias. Se plantean, no
obstante, algunas situaciones de falta de coordinacién entre los distintos servicios
sanitarios. Asi, son recurrentes las quejas de pacientes que se encuentran a la
espera de una intervencidn quirdrgica y que después de realizar las
correspondientes pruebas preoperatorias, éstas han caducado sin que aun hayan
confirmado la fecha para su intervencion.

También se han presentado quejas sobre el acceso a la historia clinica, por
considerar poco garantista su envio mediante correo ordinario.

Algunas personas se quejan de que Osakidetza les ha cambiado de médico, sin
tener en cuenta su opinion.

Se siguen recibiendo quejas relacionadas con la denegacién de reintegro de gastos
por asistencias médicas en centros privados.

El marco para el acceso de la ciudadania al sistema publico de salud viene definido
en la carta de servicios, que establece el contenido basico de las prestaciones. Hay
veces que, sin embargo, situaciones que deberian tener un tratamiento igual
reciben respuestas diferentes. Por ejemplo, no hay criterios homogéneos sobre la
realizacién de implantes cocleares a personas que padecen discapacidad auditiva.
En relacién con el tratamiento de la infertilidad, se plantean discrepancias con los
requisitos de acceso.

En este mismo ambito de determinacién del contenido de la carta de servicios y el
modo de realizar las prestaciones se pueden situar las actuaciones realizadas sobre
las necesidades terapéuticas de las personas transexuales y la cirugia de
asignacién de sexo.

Otro motivo recurrente en las quejas es el acceso al tratamiento de ortodoncia por
parte de personas que padecen malformaciones congénitas.

* ¥ ¥ ¥
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Uno de los problemas mas importantes de una parte significativa de la ciudadania
vasca es la existencia de una dificultad objetiva para acceder a una vivienda digna.
Los poderes publicos vienen impulsando la creacién de viviendas protegidas y
otras medidas dirigidas a posibilitar el acceso a la vivienda a quienes no puedan
adquirir una vivienda en el mercado libre, en especial a aquellos sectores de
poblacién cuya necesidad de vivienda sea méas acuciante.

En el ano 2009 se han producido algunas novedades normativas resefables.

En el dmbito estatal, la aprobaciéon de la Ley 19/2009, de 23 de noviembre, de
Medidas de Fomento y Agilizacién Procesal del Alquiler y de la Eficiencia
Energética de los Edificios, y en el &mbito de la CAPV, el Decreto 61/2009, de 10
de marzo, que modifica el decreto que promueve e impulsa el Programa de
Vivienda Vacia.

Por otra parte, en el ambito local numerosos ayuntamientos vascos han dictado
ordenanzas locales reguladoras de la vivienda tasada municipal, lo que ha
ocasionado un incremento del parque publico de viviendas sometidas a la
calificacién permanente de viviendas protegidas.

En cuanto a la acreditacion de necesidad de vivienda, algunas personas
adjudicatarias de viviendas protegidas planteaban la necesidad de cambiar de
vivienda por el incremento de los miembros de la unidad convivencial. Estas quejas
ponen de manifiesto la deficiente regulacién normativa de los llamados “itinerarios
dentro del parque de viviendas de proteccién oficial”. La instituciéon del Ararteko
recomendd a las administraciones publicas vascas, en su informe extraordinario
sobre Las politicas publicas de vivienda dirigidas a la poblacién joven en la CAPV
que adoptasen “las medidas necesarias para que la gestion del parque de viviendas
tenga en consideracion la estructura cambiante de la unidad familiar”.

Siguen existiendo problemas por desperfectos o deficiencias de origen
constructivo en viviendas de proteccidon oficial. Resulta fundamental que las
administraciones competentes respondan con prontitud y eficacia a las demandas
de reparacion de defectos constructivos en viviendas protegidas o sometidas a
programas publicos de alquiler, puesto que la materializacién del derecho a
disfrutar de una vivienda digna y adecuada estd intrinsecamente unida al
cumplimiento de unos minimos de habitabilidad y calidad de estas viviendas.

Muchas de las quejas recibidas tienen que ver con la exclusién de procesos de
adjudicaciéon de viviendas de protecciéon publica o con la revocacién de
adjudicaciones de viviendas previamente aprobadas, por incumplimiento de alguno
de los requisitos legalmente establecidos. En este caso, la actuaciéon de la
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Administraciéon suele ser correcta y con total apoyo en la normativa reguladora de
los procesos de adjudicacion de viviendas protegidas.

Preocupa la situacién en la que se encuentran, en relacién con el acceso a la
vivienda, colectivos de especial atencién como las personas con discapacidad
fisica o psiquica o las mujeres victimas de violencia sexista.

* ¥ ¥ ¥

El Ararteko debe hacer uso de sus facultades, como lo ha hecho desde siempre,
para trabajar en pos de un desiderdatum que deberia devenir en objetivo para toda
democracia avanzada o de gama alta: establecer un sistema de garantias en el
campo de la prevencién de la tortura y los malos tratos de una solidez tal que no
sea posible la realizacion de esta abominable practica, ni siquiera en sus
modalidades de tipo psicolégico.

En la declaracion hecha publica el 21 de diciembre de 2004 el Ararteko planteaba
las medidas que habrian de adoptarse para actuar de forma mas incisiva en esta
materia. Haciamos hincapié, entre otras propuestas, en la necesidad de profundizar
en una labor preventiva de supervisién constante de las practicas policiales, con el
fin de establecer los mecanismos que eviten la practica de malos tratos o torturas
por cuerpos policiales o, en su caso, permitan descubrir y sancionar las
actuaciones ilicitas.

Como es sabido, entre las medidas para la prevencién de la tortura, la institucién
del Ararteko habia recomendado ya anteriormente, en 1999, al Departamento de
Interior que estableciera un sistema de control basado en grabaciones realizadas
con camaras situadas en los pasillos en la zona de calabozos, como medida que
sirviera para garantizar los derechos de las personas detenidas.

Desde que en 2006 el Departamento de Interior implanté el sistema de
videograbacién en los centros de detencidon dependientes de la Divisién de Policia
de lo Criminal y lo extendi6 a las tomas de declaracién, esta institucién ha
realizado visitas a las comisarias para comprobar su funcionamiento.

En estas visitas a comisarias de la Ertzaintza se ha comprobado la efectiva
instalacion de sistemas de videograbacion. Sin embargo, hay que sefalar que aun
no se han adoptado algunas medidas propuestas por esta instituciobn con un
criterio garantista respecto a las grabaciones.
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En el informe anual de 2006 se realizaban algunas puntualizaciones sobre la
exigencia de un responsable de grabaciones, revisién sistematica del material
grabado, plazo de conservacion del material obtenido en las grabaciones y creacién
de un registro de las grabaciones efectuadas al que nos debemos remitir.

Estamos constatando que las dependencias de algunas policias municipales estan
implantando sistemas de videograbacién. Si bien acogemos con satisfaccion la
extension de estas medidas preventivas al dmbito municipal, entendemos que
deberan adoptar las medidas garantistas que hemos planteado a la Ertzaintza.
Estas medidas basicamente son:

- Que la persona responsable de las grabaciones sea independiente respecto a
las unidades que llevan a cabo las detenciones y custodia de las personas
detenidas.

- Que se garantice la conservacién del material grabado durante un plazo
equivalente al limite maximo de prescripcidon de las posibles responsabilidades
administrativas o penales.

- Que se lleve un registro en el que quede constancia documentada de las
grabaciones realizadas.

Espafia suscribié el Protocolo facultativo sobre la prevenciéon de la tortura y los
malos tratos de Naciones Unidas, y su Gobierno ha determinado que el Defensor
del Pueblo se constituya en mecanismo nacional de prevencién. Mas alld de las
funciones que el Ararteko pueda asumir al amparo del convenio de colaboracién
que pueda suscribir con la Defensoria de Espaia, es obvio que la implantaciéon del
protocolo citado interpela a todos los organismos que tenemos algin cometido en
esta materia, y, en este sentido, el Ararteko va a elaborar en los proximos meses
una recomendacion general que recogera propuestas concretas para mejorar el
sistema de garantias vigente actualmente.

* ¥ ¥ ¥

lll. Subrayaremos seguidamente algunos aspectos que nos parecen importantes
respecto a algunos colectivos o sectores de poblacion que el Ararteko tiene
identificados como especialmente necesitados de politicas publicas tendentes a
garantizar la igualdad plena en el ejercicio de los derechos, la salvaguarda
debida de su dignidad o la atencién a elementos de vulnerabilidad de tipo
estructural o derivados de normas sociales.
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Atencién especifica a la igualdad e integridad fisica de las mujeres

Se constata nuevamente en nuestro informe que, pese a la generalizaciéon del
reconocimiento formal del principio de igualdad por razén de sexo, sigue
prevaleciendo una desigualdad material real.

El Ararteko trabaja en esta area desde tres ejes: la erradicacion de la violencia
sexista, la eliminacién de cualquier discriminaciéon por razén de sexo y la
consecucion de la igualdad real y efectiva en todos los &mbitos sociales.

A la luz de las actuaciones que hemos realizado, se constata la necesidad —vy
asi se los hemos hecho saber a la nueva Direccién de Atencion a las Victimas
de Violencia de Género del Gobierno Vasco— de incrementar la coordinaciéon
entre los diferentes agentes que trabajan a favor de la eliminacion de la
violencia contra las mujeres; de clarificar las prestaciones previstas a favor de
las mujeres victimas; y de ampliar algunas prestaciones a las victimas de
violencia en el ambito familiar no proveniente del cényuge o pareja.

En materia de quejas recibidas, la mayor parte de las intervenciones se han
producido con relacién al acceso a la vivienda protegida —ya que el criterio del
Gobierno Vasco estad excesivamente ligado a la literalidad de la ley—; o a las
férmulas de acreditacién de la condiciéon de victima de violencia de género, que
generan, en ocasiones, constantes vulneraciones al derecho a la intimidad; asi
como a casos relacionados con problemas de guarda y custodia.

En el ambito del control que el Ararteko debe realizar sobre las actuaciones de
la administracion que puedan afectar negativamente a los derechos a la
igualdad y no discriminacién por razén de sexo, nuevamente hemos de
lamentar nuevos episodios discriminatorios en actividades ludico-festivas, como
la de una sociedad gastrondmica en Puentelarra-Lantarén, que no aceptaba
mujeres, y cuya Junta Administrativa actudé positivamente a nuestra instancia;
o la exclusiéon de las mujeres de la Cofradia de San Roque en Llodio, donde si
bien el Ayuntamiento ha seguido las recomendaciones del Ararteko, la
situacion de discriminacién efectiva adn no ha cesado.

También Osakidetza ha adoptado medidas en sus exdmenes de apoyo a las
lactantes o mujeres embarazadas.

La igualdad real y efectiva se manifiesta de forma grafica en la conciliaciéon de
la vida laboral, personal y familiar, derecho que no siempre se respeta y motiva
la presentacion de quejas ante el Ararteko. Asi, el Departamento de Industria,
Comercio y Turismo del Gobierno Vasco ha atendido nuestras recomendaciones
en cuanto a la representaciéon equilibrada en la composicién de los érganos,



ararteko

Herriaren Defendatzailea

Defensoria del Pueblo

comisiones o grupos de trabajo del Observatorio de Distribucion Comercial; o
diversas problematicas referidas al Decreto 118/2007 regulador de las medidas
de conciliacién de la vida laboral y familiar, respecto del cual el de Empleo y
Asuntos Sociales se ha comprometido a igualar las cuantias de las ayudas
econdmicas para la reducciéon de jornada tanto para hombres como para
mujeres, que en su regulaciéon actual favorecen significativamente a aquellos; a
modificar los criterios de reparto de la reduccién de jornada entre ambos
progenitores; a la ampliacién de la edad de los menores para recibir ayudas; o a
aceptar la posibilidad de contratacion de familiar como cuidadora de menores.

Otra tarea importante que el Ararteko lleva a cabo por medio de su éarea
relativa a los derechos de las mujeres es la relativa al cumplimiento de la Ley
del Parlamento Vasco 4/2005, para la igualdad de mujeres y hombres, ambito
en el que contamos con la informacién que nos facilita Emakunde, a quien
agradecemos su colaboracién.

Asi, se ha realizado el seguimiento y control sobre cuestiones diversas: la
evaluacién de impacto de género en la normativa del Gobierno Vasco; la
incorporacion a los diferentes departamentos del mismo de técnica o técnico
en programas de igualdad; la elaboracién aun pendiente de un cédigo ético en
la Comision de Publicidad; o los avances en la promulgacién por las
administraciones publicas vascas de los planes y programas de igualdad.
Debemos decir a este respecto que aun carecen de dicho plan en 152
municipios, si bien los 99 municipios que lo tienen representan el 85% de la
poblacién de Euskadi.

En suma, aunque se van produciendo avances, aun queda mucho camino por
recorrer a favor de la igualdad real entre mujeres y hombres.

2. Las personas mayores

Las personas mayores constituyen un sector de la poblacién cada vez mas
numeroso que supone el 20% de la poblacién vasca, lo que exige que los
poderes publicos den respuesta a esta realidad demografica y a las
necesidades de un colectivo especialmente necesitado de atencién y cuya
contribucién a la sociedad exige el desarrollo de politicas que favorezcan su
participacién y les otorguen el protagonismo que merecen.

Iniciativas como la creaciéon de un Plan Integral de Participacion de las
Personas Mayores en elaboracion por el Gobierno Vasco, la creacién del
Observatorio de Personas Mayores del Territorio Histérico de Bizkaia adscrito
al Departamento de Accién Social de la Diputacién Foral de Bizkaia, o la
proposiciéon no de ley aprobada por el Parlamento Vasco, por la que insta al

10
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Gobierno Vasco a realizar un estudio sobre las necesidades y demandas de las
personas mayores, constituyen acciones en la direccidon correcta.

Durante el afno 2009, la actuacién del Ararteko se ha centrado en lo siguiente:

a) La publicacién de un estudio de investigacion derivado de una beca del
Ararteko, sobre los derechos de las personas mayores y la prevencién
del mal trato; estudio que ofrece criterios para valorar si un trato es o no
adecuado, asi como herramientas para detecciéon de los malos tratos; e
instrumentos para identificar los factores de riesgo.

b) Analisis del impacto de la Ley de Promocion de la Autonomia Personal y
Atencidn a las Personas en Situacién de Dependencia, que se integrara
en el Informe Extraordinario referido a la aplicacién de esa Ley que se
publicard en los préximos meses.

c) Seguimiento de las actuaciones llevadas a cabo por el Departamento de
Empleo y Asuntos Sociales del Gobierno Vasco a fin de conjugar la Ley
anteriormente citada con el despliegue de la Ley de Servicios Sociales.

d) Seguimiento del desarrollo de la atenciéon sociosanitaria de las personas
mayores, derivado del Informe extraordinario sobre el particular
publicado por el Ararteko en 2008.

e) Intervenciones como consecuencia de quejas presentadas con motivo de

conflictos generados por huelgas en residencias para personas mayores:
Residencia Ariznavarra en Vitoria-Gasteiz; Aldakonea en Donostia; y las
residencias municipales de Andoain, Ordizia y Villabona y residencia
foral de Eibar.
En todas ellas se han producido conflictos colectivos que han derivado
en huelgas entre las personas empleadas por empresas privadas que
gestionan dichos centros, solicitando la homologacién con las categorias
laborales existentes en las administraciones de las que dependen dichos
centros. El Ararteko ha mostrado a través de sus resoluciones su
preocupaciéon, al incidir sobre personas que se encuentran en una
situacion de gran vulnerabilidad; y ha insistido en la necesidad de lograr
un equilibrio entre los dos derechos en juego y buscar soluciones
razonables, sin perder de vista que el sistema debe seguir siendo de
responsabilidad publica.

En cuanto a la atencién especifica a la problemética de los menores, hay que
remarcar una vez mas que las personas menores de edad son sujetos de
derechos -y también, obviamente, de obligaciones, que es el complemento
necesario de aquéllos-, pero, ademds, por sus propias caracteristicas,
constituyen un sector de la poblacién especialmente vulnerable, con derechos
especificos que deben ser garantizados. De ahi que el Ararteko considere a
este grupo como objeto de atencién especifica y prioritaria.
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En 2009, no solo se han cumplido 20 afos del Ararteko, sino también del
principal instrumento internacional de defensa de las personas menores de
edad: la Convencidn de Derechos de la Infancia, aprobada por la ONU en 1989,
que sigue siendo un instrumento de gran valor en el trabajo con y para los
nifos y ninas.

Desde el Ararteko han sido mdultiples las actuaciones relacionadas con este
colectivo:

I. Anadlisis y seguimiento de la problematica de sectores especialmente
vulnerables, destacando entre ellos: los menores en situacién de
desproteccion familiar, a cuyo efecto ha realizado el seguimiento de los
servicios municipales de proteccién a la infancia (a 40 de ellos); los
menores extranjeros no acompafnados (a los que después me referiré de
forma especial); menores infractores (respecto de los cuales se aprecia un
incremento de medidas judiciales para menores, especialmente un
incremento de medidas de internamiento y una mayor duracién de éstas);
hijos e hijas de trabajadores temporeros; alumnado con necesidades
educativas especiales (aumento de alumnados con discapacidad,
necesidades de menores con consumo de tdéxicos, entre otros); poblacién
infantii o adolescente con problemas de salud mental (un &ambito
emergente); situaciones de maltrato o acoso escolar (que han producido 40
casos en 2009) y puntos de encuentro familiar.

Il. Visitas a centros y recursos de acogida destinados a la atencién de menores
en desamparo o en graves situaciones de riesgo.

lll. Nuevos informes sobre menores. Especialmente importante es el informe
sobre transmisién de valores presentado el pasado ano, en el que se puede
conocer la opinién de los nifios, nifias y adolescentes de entre 8 y 16 aros,
en relacibn con determinados valores: aceptaciéon y respeto de la
diferencia, igualdad entre mujeres y hombres, rechazo a la violencia,
cuidado del medio ambiente, etc.

IV. Resolucién de quejas y actuaciones de oficio, fundamentalmente en materia
de educacién, proteccion, justicia juvenil y sanidad.

V. Colaboracién con agentes sociales, asociaciones e instituciones que
trabajan en el sector, asi como con otras defensorias de menores.

VI. Difusién de una cultura de derechos de la infancia y la adolescencia. Para
ello se han elaborado materiales didacticos sobre la Convencién y se han
organizado, en el marco de los Cursos de Verano de la UPV, unas jornadas
de analisis sobre el sistema de protecciéon de la infancia en Euskadi.

VIl. Toma de postura publica ante determinados problemas y reacciones
sociales, como por ejemplo sobre recursos para adolescentes con
problemas de conducta.
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Dentro del sector de adolescentes en situacidn de desproteccion, los menores
extranjeros no acompanados constituyen un grupo con caracteristicas y
necesidades especificas, por lo que la atencién a la problematica de estos
menores ha sido una constante durante el 2009 en diversos sentidos:

a) La situacion de los centros, especialmente el centro Oilur de Deba y los
centros Bideberri y Carlos Abaitua en Vitoria-Gasteiz, que ha sido expuesta
de forma prolija en las resoluciones que ha dictado el Ararteko.

b) La situacién administrativa de los propios menores, con problemas en la
determinacion de edad, no asuncidon de tutela por las administraciones
competentes, ausencia de solicitud de autorizacién de residencia,
impugnacion de los pasaportes, etc., que ha dado lugar a vulneraciones de
sus derechos y a situaciones de desproteccion por parte de algunas
instituciones que no son admisibles.

En otro orden de cosas, quisiera llamar la atencién sobre el incremento de la
violencia intrafamiliar y de la proporcién de chicas adolescentes que agreden a
sus progenitores.

Para finalizar, G4nicamente quiero sefalar, a modo de resumen, las situaciones
mas problematicas que vemos en el Ararteko en los ultimos afos:

a) La problematica de los menores extranjeros no acompanados antedicha.

b) Las situaciones de acoso escolar, incluyendo el incremento de los casos de
ciberbullying.

c) Las necesidades derivadas de la enfermedad mental infantojuvenil, con una
insuficiente respuesta del sistema sanitario a situaciones de deterioro
mental, drogadiccidon y graves problemas de conducta, especialmente en
adolescentes.

Para finalizar, deseo recordarles que una de las principales modificaciones en la
estructura de la que el Ararteko se vale para desarrollar su funcién es la
creacion —con la reforma del Reglamento del Ararteko citada al inicio— de la
Oficina de la Infancia y la Adolescencia, en la que se integra toda la actividad e
iniciativas sobre estos colectivos, y cuya especificidad requerird una atenciéon
singular en el informe anual referido al presente ano.
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4. Por otra parte, las personas con discapacidad siguen encontrando grandes
dificultades en su vida cotidiana para poder desarrollarla en condiciones de
igualdad, por problemas de accesibilidad urbana, y obstaculos en el medio
educativo, asi como al acceso a ayudas y prestaciones sociales.

La entrada en vigor, en mayo de 2009, de la Convencién de los Derechos de
las Personas con Discapacidad ha implicado un cambio sustancial en el
tratamiento de la discapacidad, pues se ha pasado a un modelo social y como
una manifestaciéon mas de la diversidad humana, situando la discapacidad en el
ambito de los derechos humanos. Con ello se ha dotado al Ararteko aun de
mayores instrumentos legales en el objetivo de la accesibilidad universal.

Con todo, los avances aun son insuficientes, como ponen de manifiesto las
asociaciones del sector que, valorando como positiva la prestacién econdmica
prevista en la Ley de Dependencia, critican una interpretaciéon limitativa muy
ligada a la asistencia personal para acceso al trabajo y a la educacién, pero no
para el resto de la vida diaria o actividades de tiempo libre.

Han seguido produciéndose quejas por problemas de acceso a los centros
educativos, que esperamos se resuelvan con el Plan Extraordinario de Mejora
de Infraestructuras de los Centros de Ensefanza 2011-2012. Igualmente, se
han producido problemas de accesibilidad a los transportes publicos —por lo
que hemos decidido realizar este afo un informe extraordinario sobre
accesibilidad en el transporte publico en Euskadi, ya en elaboraciéon—.
Asimismo, algunos ayuntamientos no han aplicado la exencién en el importe de
los vehiculos de traccién mecanica.

Durante 2009, ante la proliferaciéon de instalaciéon por algunos ayuntamientos
de rampas o escaleras mecanicas, nos hemos visto obligados a dictar una
recomendacién general recordando la necesidad de dar prioridad a la instalacién
de ascensores, en detrimento de aquellas, por no garantizar la accesibilidad de
las personas con movilidad reducida y ser contrarias al principio de
accesibilidad universal.

También nos vemos obligados a poner de relieve las constantes dificultades
que encuentran las personas sordas, con discapacidad auditiva o sordociegas,
en diferentes dmbitos, especialmente en el sanitario, cuyos responsables nos
consta que estan analizando las posibilidades de dar respuesta a las mismas;
confiando que el préoximo afio en nuestro analisis podamos constatar avances
para resolver dichos obstaculos reales.

14



ararteko

Herriaren Defendatzailea

Defensoria del Pueblo

5. Las personas de origen extranjero constituyen uno de los grupos susceptibles
de una mayor vulneracién de sus derechos

En el afio 2009 se han aprobado dos leyes que afectan a estas personas: la
Ley Organica 2/2009, de 11 de diciembre, sobre Derechos y Libertades de los
Extranjeros en Espafa (que modifica la Ley del afio 2000) y la Ley Orgéanica
12/2009, de 30 de octubre, de Asilo.

Como sabemos, la competencia legislativa es del Estado, pero la realidad de su
situacion humanitaria y las politicas de inmigracién son responsabilidades de
las autoridades territoriales. Debemos sefalar como una de las principales
dificultades de integracion de las personas inmigrantes la obtencién de la
documentacién de los permisos de residencia y trabajo, asi como de la
acreditacidon de ausencia de recursos econémicos en su pais de origen para
poder beneficiarse de la renta de garantia de ingresos, lo que ha motivado la
intervencién del Ararteko.

La falta de redes sociales de apoyo, y el incremento de las necesidades
econémicas ha generado un aumento de las solicitudes econdmicas,
apreciando soluciones contradictorias entre los diversos territorios, asi como la
creacion de asentamientos y construccion de chabolas, sobre todo en Bilbao,
que han sido objeto de desalojo, como el ocurrido en Zorrozaurre en una
intervencién inadecuada y falta de planificacién, que motivé la intervencion de
esta instituciéon. Respecto a ellas, proponemos como sistema de garantias un
protocolo de actuacién y una planificacién previa que regule la intervencién no
solo policial, sino también social.

Por ultimo, debemos sefalar que en algunos casos, ciertas personas de origen
extranjero se quejan del trato policial que han recibido, que consideran
discriminatorio por su condiciéon de extranjeros.

Otra problematica que afecta de forma relevante a las personas inmigrantes es
la de la dificultad idiomatica para defender sus derechos y relacionarse con la
administracion, lo que ha motivado la emision por nuestra parte de una
Recomendacion General al Gobierno Vasco para que impulse la creaciéon de
una red de intérpretes que presten sus servicios a las administraciones vascas
en los casos de desconocimiento de las lenguas oficiales de Euskadi.
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6. Las personas pertenecientes al pueblo gitano han sido histéricamente un
colectivo muy estigmatizado y que ha tenido un menor acceso a los servicios,
recursos y oportunidades sociales

Por ello, el Ararteko insiste, a través de sus actuaciones, en que deben
cumplirse todos los compromisos asumidos institucionalmente en el Il Plan
para la promocioén integral y participacion del Pueblo Gitano en el Pais Vasco,
ya que una buena parte de su poblacién constituye adn uno de los grupos con
mavyor riesgo de exclusidon social; y asi hemos debido intervenir por las
dificultades que padecen para la inscripciéon en el padréon y de acceso a una
vivienda, siendo un hecho la discriminacién de la que son objeto.

La intervencion del Ararteko ha posibilitado que algunos ayuntamientos hayan
aceptado nuestras recomendaciones y procedido a la inclusién en el padrén de
las personas reclamantes.

Igualmente hemos debido intervenir en procesos de rehabilitacion de barrios,
como el de Sestao o Abanto Zierbena (Barrio de Santa Juliana), ya que dichos
procesos son una oportunidad de mejorar las condiciones de los alojamientos
de las personas gitanas. Asimismo, seguimos trabajando en la ubicacién de
una familia gitana en La Arboleda, que generé una fuerte oposicién vecinal.

Considero imprescindible que las instituciones aborden seriamente Ila
informacioén y sensibilizaciéon de la sociedad sobre el respeto a la cultura de las
personas gitanas, y sobre las dificultades que padecen para ejercer sus
derechos en situaciones de igualdad.

7. Las personas en situacién de exclusién social grave o pobreza

Quiero, en primer lugar, llamar la atenciéon sobre las dificultades que tienen
muchas personas en nuestra Comunidad para el ejercicio de derechos y para
hacer frente a necesidades bdsicas como es la vivienda y el alimento. Estas
dificultades han existido ya incluso sin contexto de crisis econdémica. La actual
coyuntura de crisis estad afectando gravemente a los sectores mas débiles, por
lo que cobran especial relevancia los programas que ayudan a las personas en
situacion de vulnerabilidad social.

La constatacién de que el nimero de personas en situacidon de exclusién grave
va en aumento y de que sus circunstancias personales han empeorado ha
hecho necesaria una intervencion especifica con este colectivo, cuyo
seguimiento es objeto de una atencién preferente por esta institucion.
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La incertidumbre ante la falta de desarrollo reglamentario de la Ley para la
Garantia de Ingresos y para la Inclusién Social ha dado lugar a interpretaciones
diferentes entre las tres diputaciones forales, asi como el Ayuntamiento de
Vitoria-Gasteiz a la hora de valorar los requisitos de acceso, lo que ha
motivado nuestra intervencién; fundamentalmente en casos de no disponer de
alojamiento independiente o no estar inscritos en el padréon municipal.

Durante el afo 2009, hemos realizado el seguimiento de dos informes
extraordinarios relacionados con estas personas: el de las personas sin hogar y
el de las condiciones de trabajo del tercer sector de intervencién social.

Este ano, ademds, hemos debido intervenir como consecuencia del rechazo
vecinal a la ubicacién de un recurso destinado a las personas sin hogar,
emplazando a las administraciones para que planifiquen y lideren dichas
ubicaciones, para evitar la estigmatizacién del colectivo.

Entre los problemas mas importantes que padecen las personas sin hogar esta
el de la atencién sociosanitaria, problematica abordada en nuestro informe
sobre esta materia, cuyas recomendaciones siguen vigentes y cuyo
cumplimiento continuamos demandando.

Estas personas requieren de una atencién integral y continuada para favorecer
su insercién social, para lo cual es fundamental que todas las instituciones
publicas colaboren en esa incorporacién social. De lo contrario, las situaciones
de desproteccidon social grave continuardn aumentando, y sus consecuencias
serdn cada dia mas dramaticas no solo para las personas que las padecen, sino
para el conjunto de la sociedad.

8. En relaciéon con el colectivo de victimas de los grupos terroristas, tenemos que
referirnos a la publicacién y presentaciéon ante este Parlamento del informe
extraordinario sobre la Atencion institucional a las victimas del Terrorismo en
Euskadi, que todos ustedes ya conocen. Dicho informe aporta una fotografia de
las actuaciones y politicas publicas de las administraciones e instituciones
vascas con respecto al grado de cumplimiento de las disposiciones de la Ley
4/2008, de 19 de junio, de Reconocimiento y Reparaciéon a las Victimas del
Terrorismo, y escruta la terrible realidad que viven las decenas de miles de
personas sobre las que pende la amenaza de muerte de ETA. El informe
permitird al Ararteko, como lo hace con todos los informes extraordinarios,
hacer un seguimiento periddico de las actuaciones y politicas publicas a las que
me he referido. Todas las victimas de todos los grupos terroristas, destinatarias
todas ellas de los derechos de dignidad, reparacién moral, justicia, verdad,
memoria y participacién, habran de encontrar una respuesta adecuada y justa
por parte de nuestras instituciones.
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9. Por lo que se refiere a las personas de orientacion homosexual -gays vy
lesbianas- y las de identidad transexual y transgénero, personas necesitadas de
politicas publicas para erradicar del pensamiento y de los comportamientos
sociales las circunstancias que aun generan desigualdad y actitudes de
estigmatizacidén, vejaciones, situaciones de acoso escolar y agresiones, hemos
de consignar que el afio pasado elaboramos un informe extraordinario sobre las
personas transexuales y transgénero, cuya realidad es altamente desconocida,
y que poseen unos elevadisimos indices de vulnerabilidad.

En relacion con las personas transexuales hemos de decir también que durante
el afio 2009 hemos atendido quejas referidas a la intervencién quirdrgica de
reasignacion sexual que, finalmente, ha comenzado a realizarse por
Osakidetza; asi como por la supresiéon de ayudas por el Departamento de
Empleo y Asuntos Sociales para la realizaciéon de intervenciones quirdrgicas
fuera de la CAPV, o por la falta de intimidad para las personas que aun no han
concluido su proceso de reasignaciéon sexual, en las duchas y vestuario de las
instalaciones deportivas de Donostia-San Sebastian.

Por lo que respecta a las parejas formadas por personas del mismo sexo, se ha
evidenciado en el ambito de las practicas administrativas que no se ha
producido una normalizacién plena todavia en los modelos de documentos e
impresos, manteniéndose una presuncion de heterosexualidad en los
progenitores en ambitos que afectan a la educacién, sanidad y justicia, no
disponiéndose de impresos para parejas homosexuales. Resulta llamativa a
este respecto la ausencia de formularios o practicas asentadas en el Registro
Civil para contraer matrimonio entre personas del mismo sexo.

Nos preocupa, por ultimo, que las conclusiones del Foro de reflexién vy
participacion ciudadana que hicimos en 2008 sobre la realidad de los
adolescentes homosexuales y transexuales siguen teniendo plena actualidad,
lo cual obliga a los poderes publicos a intervenir de manera mas eficaz para
garantizar la libertad, la igualdad y la seguridad de estos menores de edad.

10.Preocupan también a esta institucién los derechos de las personas privadas de
libertad y de las personas detenidas

La privaciéon de libertad provoca desocializacién, y aunque el mandato
constitucional establece que las penas de privacion de libertad vayan dirigidas
hacia la reinsercidon social, es una realidad que las personas que la sufren
tienen dificultades para acceder a la red normalizada de servicios sanitarios,
educativos, de bienestar social y promocién laboral.
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Aun cuando nuestra intervencién es limitada en este ambito, al no estar
transferida la gestién de los centros penitenciarios a Euskadi, consideramos
necesario trabajar a favor de los derechos de estas personas, asi como
reclamar el maximo de implicacién de las administraciones vascas, a través de
los servicios que gestionan, en aspectos relativos a la salud fisica y mental,
toxicomanias, educacién, empleo, asi como respecto del desarrollo de toda la
potencialidad de los trabajos en beneficio de la comunidad.

El Ararteko, que mantiene constante relacién con las entidades de iniciativa
social que trabajan en la reinsercion de las personas presas, viene realizando
gestiones directas por motivos humanitarios en aspectos que tienen que ver
con traslados y sanciones cuando afectan a procesos de reinserciéon o de
desarraigo familiar.

Asimismo, hemos intervenido ante la Administracidon penitenciaria en relacién
con nuevos criterios de registros y cacheos en el caso de condenados por
delitos concretos, argumentando el debido respeto a los derechos
fundamentales a la dignidad y a la integridad fisica y moral, no sélo de las
personas presas, sino también de sus familiares y personas amigas.

11.Las personas con afeccidon crénica a la salud constituyen un colectivo gue, en
principio, demanda mayoritariamente una atencién basada en tratamientos o
cuidados distintos de los curativos propiamente dichos

Uno de los problemas con los que se encuentran las personas con
enfermedades crénicas es su rehabilitacion, ya que los pacientes que las
padecen consideran que el nivel ofrecido por el sistema publico es insuficiente.
Demandan una perspectiva sociosanitaria que garantice su calidad de vida,
mediante el fomento de su autonomia y cuidado.

Desde el Ararteko, se ha trabajado en 2009 en la promocién de los derechos
de estas personas, mediante el seguimiento del desarrollo de la atencién
sociosanitaria de las personas con enfermedad crénica; en el seguimiento de la
situacion de la red de Salud Mental de Osakidetza; y en la elaboracién de un
Informe Extraordinario sobre la aplicacién de la Ley de Promociéon de la
Autonomia Personal y Atencién a las Personas en Situacién de Dependencia,
que vera la luz en los proximos meses.

Al mismo tiempo, hemos atendido quejas referidas a la rehabilitacion de
personas con enfermedades neuroldgicas, en demanda de un tratamiento de
mayor intensidad y especializacién que el actual, que Osakidetza entiende no
puede ser sufragado por el sistema publico.
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También hemos analizado la propuesta sobre la estrategia en salud mental en
la CAPV emitida en 2009 por el Consejo Asesor de Salud Mental de Euskadi,
para los préximos anos.

* ¥ X %

Me hubiera gustado poder abordar muchas otras cuestiones que consideramos de
interés y que encontraran en el informe.

Ya les he sefalado que este informe permite otras lecturas y se podria haber
puesto el acento en otros aspectos igualmente importantes. Que no se hayan
expuesto aqui no significa en absoluto una menor consideracién, sino una
limitacién en el tiempo de esta exposicién que debo respetar.

Quiero agradecer la dedicacion de todas las personas que trabajan en la institucion
del Ararteko, sin las cuales no hubiera sido posible realizar todas las actividades
aqui reflejadas.

Para acabar, no me queda sino agradecerles su atencién y recabar una vez mas su
apoyo a este comisionado parlamentario en el cumplimiento de las funciones

estatutaria y legalmente atribuidas.

Muchas gracias.
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