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. INTRODUCCION

El Ararteko durante el ano 2012 ha tramitado numerosas quejas que afectan a la
tramitacion de prestaciones econdmicas por parte de Lanbide.

En su conjunto, durante el afio 2012, se han registrado 1010 expedientes de
queja. Estas cifras representan un incremento porcentual en el nimero de quejas,

con respecto al registrado en el afno 2011, del 304 %.

. Denegacidén de concesién, renovacién, modificacién o reanudacién de

. . . . . 108

prestaciones sociales de contenido econémico: RGI y/o PCV

2. Denegacidn de otras prestaciones sociales de contenido econémico 14

3. Retraso en resolucién de solicitudes de concesién, renovacién, modificacién o 487
reanudaciéon de prestaciones sociales de contenido econémico: RGIl y/o PCV

4. Suspension de prestaciones sociales de contenido econémico: RGI y/o PCV 261

5. Cuestiones procedimentales y de mal funcionamiento de la Administracién en 57
la tramitacion de prestaciones sociales de contenido econémico: RGl y/o PCV

6. Procedimiento de devolucion de cobros indebidos de prestaciones sociales de 27
contenido econémico

7. Solicitud de cantidades pendientes de abono de prestaciones sociales de 8
contenido econémico: RGI y/o PCV

8. Extincidn de prestaciones sociales de contenido econémico: RGI y/o PCV 11

9. Otras cuestiones 37

TOTAL 1.010

Del total (1009 quejas), 875 afectan a Lanbide. El resto tienen que ver con otras
prestaciones que no gestiona Lanbide o con actuaciones de las diputaciones
forales referidas al afo 2011.

Hemos elaborado un diagnéstico en donde recogemos la opinién del Ararteko con
relacion al funcionamiento de Lanbide, a los procedimientos administrativos que
se siguen y a la interpretacién de la normativa, Ley 18/2008, de 23 de diciembre
para la Garantia de Ingresos y Decreto 147/2010, de 25 de mayo, de la Renta de
Garantia de Ingresos. Asi mismo, hemos considerado trasladarle algunas
recomendaciones.

Este diagnéstico se basa fundamentalmente en las cuestiones planteadas y
analizadas en las quejas recibidas, en las visitas de las personas usuarias de



Lanbide a las oficinas de atenciéon directa del Ararteko, en las reuniones que hemos
mantenido con las entidades sociales que trabajan en este dmbito y en las visitas
realizadas por personal de esta instituciéon a algunas oficinas de Lanbide.

El objeto de este estudio es colaborar con la mejora del funcionamiento de Lanbide
en esta nueva etapa.

La exposicion de motivos de la Ley 4/2011, de 24 de noviembre, de modificacién
de la Ley 18/2008, para la Garantia de Ingresos y para la Inclusién Social declara,
refiriéndose al traspaso de competencias a favor de Lanbide que,

“ El segundo objetivo que se persigue con el paso a una gestion de nivel
autonomico, no menos importante que el primero, es aprovechar las
ventajas de gobernanza, eficiencia y control que ofrece la gestion de las
prestaciones por parte de un unico organismo, y simultaneamente ofrecer al
Sistema Vasco de Servicios Sociales posibilidades reales de mejorar su
funcionamiento, aliviando muy considerablemente la carga de trabajo que la
gestion de las prestaciones econdmicas ha generado para los servicios
sociales municipales, en particular para los servicios sociales de base. Esto
daria asi respuesta a una situacion de saturacion, repetidamente serfialada
por los propios servicios municipales y por los diferentes estudios realizados
a lo largo de las dos ultimas décadas para conocer la situacion y la actividad
de los servicios sociales de base, que dificultaba el ejercicio adecuado de
sus funciones bésicas de gestion de caso y de intervencion social.”

Por su parte, el art. 2.2 de la Ley 3/20717, de 13 de octubre, sobre Lanbide-
Servicio Vasco de Empleo, expresa que,

2.— Lanbide-Servicio Vasco de Empleo adecuard su actuacion a los
principios de transparencia, igualdad de oportunidades y no discriminacion
en sus actuaciones; busqueda permanente de coherencia con otras politicas
publicas y de racionalizacion, eficacia y eficiencia en su funcionamiento,
adaptacion a la realidad local; calidad y atencion personalizada en sus
servicios,; gratuidad en sus funciones publicas y dialogo permanente con los
agentes sociales.

3.— Asimismo, Lanbide-Servicio Vasco de Empleo tiene como finalidad la
modernizacion del sistema de atencion a las personas usuarias de sus
servicios y la incorporacion de las nuevas tecnologias de la informacion y la
comunicacion.”

Lamentablemente, y pese a ser conscientes de la complejidad inherente a asumir e
implantar un modelo de gestién de unas prestaciones de las caracteristicas de la
Renta de Garantia de Ingresos (RGI) y la Prestacion Complementaria de Vivienda



(PCV), hemos de constatar que la realidad es otra bien distinta y tanto la
percepcién de los usuarios del servicio como la de esta Institucién, es que
transcurrido un afo desde la asunciéon por Lanbide de las competencias en materia
de garantia de ingresos e inclusidon social, no se han cumplido las expectativas, ni
se ha mejorado la atencién a este colectivo, al contrario, se ha empeorado.

La propia Direccion General de Lanbide en el contexto del expediente de oficio
iniciado al efecto por el Ararteko, reconoce que “e/ importante reto que supone
asumir la atencion y gestion de una prestacion de estas caracteristicas con una
dotacion de personal reducida y sin experiencia previa, dificulta su optimizacion.”

Vamos por tanto a abordar en este informe las principales disfunciones detectadas
en la tramitacion cotidiana de quejas que afectan al funcionamiento de Lanbide y a
sus actuaciones en materia de gestién de las prestaciones econémicas de Renta de
Garantia de Ingresos (RGI) y Prestacién Complementaria de Vivienda (PCV),
sugiriendo al mismo tiempo unas posibles vias de solucidén



Il. PROBLEMAS DETECTADQOS

1. ATENCION A LA CIUDADANIA
1.1 Cita previa y plazo de espera

La primera de las objeciones que cabe reprochar al funcionamiento de Lanbide se
refiere al momento mismo en que una persona en situacién o en riesgo de
exclusién social se plantea solicitar las prestaciones de RGl y PCV.

El art. 59 de la Ley 18/2008 establece que:

“El acceso a la renta de garantia de ingresos y a la prestacion complementaria de
vivienda, reguladas en la presente Ley como prestaciones economicas de derecho,
se realizara previa solicitud de la persona interesada dirigida al Gobierno Vasco, y
presentada ante la oficina de Lanbide-Servicio Vasco de Empleo que corresponda
al municipio en el que tenga su empadronamiento y residencia efectiva, la cual
facilitara a la persona solicitante cuanta informacion y orientacion sea necesaria
para la tramitacion.”

Esta cuestidon cobra gran trascendencia porque, como la propia Ley indica (art. 22),
la fecha de reconocimiento de las prestaciones es la del dia siguiente al de la
presentacion de la solicitud, por lo que una vez concedida la misma se han de
abonar los atrasos desde la fecha en que aquélla se formulé.

El problema es que la interpretacién que Lanbide ha hecho de este precepto se ha
traducido en la practica en que la presentacion de la solicitud haya de hacerse
prioritariamente mediante una entrevista personal con el orientador de la oficina
correspondiente, para lo cual es preciso solicitar una cita previa. A este fin Lanbide
implanté un sistema centralizado de cita previa telefénica a través de un numero
unico al que los solicitantes deben llamar para concertar su cita.

El notable incremento de solicitantes de estos derechos y por ende, el excesivo
plazo de tiempo con que Lanbide concede las citas previas solicitadas a través de
este teléfono, y que en el caso sobre todo de las tres capitales vascas puede llegar
a superar el mes, ha provocado que se presenten las solicitudes directamente en
la oficina de Lanbide o a través de Zuzenean. Esto produce situaciones de
desigualdad, en cuanto a la fecha de efectos, entre quienes han presentado la
solicitud en Lanbide, esperando la cita, y quienes lo han hecho a través de
Zuzenean, sin necesidad de esperar la cita. Recientemente hemos tenido
conocimiento de que el sistema de cita previa ha dejado de funcionar, al menos en
algunas oficinas. Segln nos han informado se trata de un problema que estaba en
vias de solucion, pero es un elemento mas de incertidumbre.


http://noticias.juridicas.com/base_datos/CCAA/pv-l18-2008.t2.html#a59

Otro problema es que las oficinas de Lanbide no tienen capacidad para atender a
todas las personas que solicitan informacién o quieren presentar documentacion.
Ello ha hecho que se establezca un sistema diario de citas en muchas oficinas, de
tal manera que sélo se atenderia a las personas que han cogido nimero ese dia en
los primeros momentos de apertura de la oficina. Ello ha dado lugar a situaciones
ciertamente inaceptables desde el punto de vista de la dignidad de las personas,
como las gue se suceden a diario en la Oficina de Lanbide de Mazarredo en Bilbao,
en la que un numeroso grupo de personas hace cola cada dia desde la madrugada
(2 a.m., 3 a.m., etc.) para conseguir uno de los nimeros disponibles. En el caso de
que se trate de una peticion de atencidn para entregar una documentacidon que se
ha requerido a la persona en un plazo determinado, la falta de recogida de dicha
documentacién hace que las personas acudan a presentarla a Zuzenean. Quienes
no conocen esta opcién, corren el riesgo de que se les pase el plazo estipulado y
Lanbide considere que han desistido de su peticién (art. 71.1 la Ley de Régimen
Juridico de las Administraciones Publicas y del Procedimiento Administrativo
Comun, LRJ-PAC). En nuestra opinién todas las oficinas de Lanbide deberian poder
hacer diariamente la funcién de registro, sin estar limitada a un determinado
numero diario, que ademas, suele ser escaso para la demanda de atencién
existente.

Otro motivo de queja es la falta de intimidad entre la familia y el/la orientador/a
laboral en el momento de la visita. Los temas que se tratan son muy delicados y la
ubicacién del punto de atencién no es la méas adecuada en muchas oficinas. Esta
es una gueja que se ha reiterado en muchas ocasiones.

Otra queja que nos parece muy preocupante es la que afecta al trato que dispensa
el personal de Lanbide a las personas usuarias. El respeto a los usuarios es una
exigencia ética con caracter general, pero mas si cabe cuando se trata de personas
que atraviesan momentos de especial dificultad en sus vidas.

Segun la informacién que tenemos, el personal de seguridad estd realizando
funciones que no le corresponden, como son, informar sobre si pueden atender a
la persona en la oficina, o dificultar que las personas se acerquen a una ventanilla,
o informar sobre la documentacién a presentar.

De igual forma se suceden las reclamaciones por las consecuencias derivadas de
una informacién incorrecta y/o incompleta por parte del personal de las oficinas, en
ocasiones con trascendencia grave para los intereses de los beneficiarios de estas
prestaciones, como la denegacién o suspensidon del pago de la prestacién. Se ha
detectado igualmente la falta de dominio por parte del personal de Lanbide de
conceptos importantes como son el de unidad de convivencia, o los requisitos para
ser titular. Hay un desconocimiento de la normativa de aplicacién que deberia
superarse a la mayor brevedad.



En ocasiones la atencidon del personal de Lanbide no se adecla a los diferentes
perfiles de la persona solicitante: personas en situaciéon de exclusién social grave,
sin habilidades sociales; personas extranjeras con dificultades idiomaticas;
personas gitanas, etc...

Se necesita formaciéon y tiempo para explicar a determinados colectivos el proceso
de insercidn laboral en el que estdn inmersos y su vinculacién con las prestaciones
gue reciben, y se echa en falta una mayor relacién de Lanbide con los servicios
sociales y con las entidades sociales que hacen un acompafiamiento a la persona o
a la familia. Nos referimos a las personas con dificultades sociales, que no son
todas las personas perceptoras de la prestacion de RGI.

También por dicho motivo consideramos necesaria la designacién de personas de
referencia en cada expediente.

A este respecto, cobra especial importancia la relacién con los Servicios Sociales
de Base de los actuales beneficiarios de RGl y PCV, asi como con los Servicios
Sociales de Atencidon Secundaria o con las entidades sociales. En nuestra opinién
no se ha tomado en consideraciéon, con la atencién que merece, la coordinacién
con otros agentes que intervienen en el itinerario de inclusién de las personas en
situaciéon de exclusién social.

1.2  Solicitud y documentacién requerida

No se dispone de formularios de solicitud en todas las oficinas y aunque estén en
la pagina web de Lanbide, hay que tener en cuenta que hay usuarios que ni
siquiera tienen acceso a internet.

Resulta imprescindible informar sobre las diferentes maneras de presentar las
solicitudes y los efectos que implican: registro en las oficinas, con cita previa, a
través de Zuzenean...

A juicio de esta Institucién, y a la luz del citado art. 59 de la Ley 18/2008 de la
RGI, las solicitudes de RGI y PCV también pueden presentarse directamente en la
oficina de Lanbide-Servicio Vasco de Empleo que corresponda al municipio en el
que el solicitante esté empadronado y tenga su residencia efectiva, acompafiando
la documentacién necesaria y sin necesidad de cita previa. Segin hemos conocido
recientemente al haberse suprimido el sistema de cita telefénica, las personas
usuarias deben hacer cola para presentar una solicitud. Se trata en muchas
ocasiones de personas que no se encuentran bien de salud. La obligacién de tener
que guardar cola desde la madrugada afecta gravemente a su salud y no es un
trato digno de una sociedad democratica.



Para ello resulta imprescindible que todas las oficinas de Lanbide dispongan de un
servicio de Registro de documentos que permita a los solicitantes la obtencién del
correspondiente justificante de presentacidn diario con capacidad de atencién en el
horario de oficina o en un horario laboral ordinario.

Esto se hace mas patente y necesario si cabe cuando el trdmite de que se trata es
la mera aportacion de documentos requeridos con el fin de justificar el
cumplimiento de requisitos, completar una nueva solicitud o renovar el
reconocimiento de ambos derechos.

Asi mismo, esta Instituciéon entiende que es valido el recurso para presentar la
solicitud, o documentacién de que se trate, a través del servicio a la ciudadania
“ZUZENEAN", pero entendemos que no deberia ser un recurso ordinario sino
excepcional. La presentacién en dicho servicio suele retrasar la incorporacion de la
documentaciéon al expediente y se han dado casos de suspensiones de
prestaciones por no presentar la documentaciéon requerida en el plazo sefalado que
ha requerido de numerosos tramites (y molestias) posteriores para levantar la
suspension.

También habria que reflexionar sobre el procedimiento que se esta siguiendo para
la recogida de la documentacién requerida. Lanbide entrega un documento
justificativo de que se ha aportado la documentacién pero no consta qué
documentos se han presentado. Una solucidn seria que la persona acudiera con
una copia y se sellaran los documentos. De esta manera habria constancia de que
se ha entregado dicha documentacién (en estos momentos no la hay). En otro
caso el documento justificativo que se presenta no contiene con detalle los
documentos aportados y esto ocasiona problemas. Hemos tramitado quejas en las
que Lanbide ha acordado la suspensién o denegaciéon de la prestaciéon por no
presentar la documentacién requerida mientras que la persona sefiala que la ha
presentado pero no puede acreditarlo por no disponer de una copia del documento
entregado.

Respecto de la documentacion a aportar junto con la solicitud, el mismo art. 59 de
la Ley 18/2008, ya citado, en su apartado 3°, prevé que,

“La solicitud o las solicitudes deben ir acompaniadas de la documentacion
necesaria para justificar el cumplimiento de los requisitos que en cada caso se
exifjan, pero no serd necesario acompanar aquella documentacion que ya obre en
poder de la Administracion y a la que pueda accederse directamente por Lanbide-
Servicio Vasco de Empleo.”

10



Compete a Lanbide-Servicio Vasco de Empleo la comprobacién del contenido de la
solicitud presentada, pudiendo a estos efectos pedir cuantos datos e informes sean
necesarios a otras administraciones o entidades publicas y privadas o a la propia
persona solicitante, pero deberan limitarse a aquellos que resulten imprescindibles
para la comprobacién del cumplimiento por parte de la persona solicitante de los
requisitos establecidos en la Ley 18/2008, y respetando el principio de calidad de
datos de la legislacion protectora de los datos de caracter personal.

Sobre este particular llama la atencién, a partir de las quejas recibidas, la exigencia
de documentaciéon en ocasiones de imposible aportaciéon, tal como el certificado de
orfandad (cuando la persona solicitante no es huérfana), o la vida laboral (cuando
la persona extranjera se encuentra en situacion administrativa irregular) o que ya
ha sido aportada por los interesados y obra en poder de Lanbide o deberia obrar,
pero al carecer de justificacién de la entrega no se puede probar.

Desde este punto de vista, la pagina web de Lanbide no aporta suficiente
informaciéon sobre cuédles son los documentos que los solicitantes deben aportar
sobre ambas prestaciones, lo que dificulta la presentacion de solicitudes sin cita
previa.

No debiera ser preciso recordar lo establecido a este respecto por la Ley de
Régimen Juridico de las Administraciones Publicas y del Procedimiento
Administrativo Comun, cuyo articulo 35 eleva a la categoria de derecho de los
ciudadanos (apartado f) el de “no presentar documentos no exigidos por las
normas aplicables al procedimiento de que se trate, o que ya se encuentren en
poder de la Administracion actuante.”

En la practica la fase de aportacion de documentacion se prolonga en el tiempo y
estd extendida entre los solicitantes la percepcién de que es un medio de disuadir
a los potenciales destinatarios de la prestacion.

En la mayoria de los casos la documentacién complementaria se requiere porque el
interesado se ha personado en la Oficina de Lanbide correspondiente a interesarse
por el estado de su solicitud, sin que haya mediado requerimiento formal alguno.

En este sentido es una practica generalizada que se ponga en conocimiento del
solicitante de manera verbal que falta uno o varios documentos y que por lo tanto
la solicitud estd incompleta, siendo esta practica generadora de indefension.
Aunque este problema ha sido muy grave en los primeros meses de
funcionamiento de Lanbide por los problemas del aplicativo que, segun nos
informaron, no permitia hacer resoluciones y notificarlas, sigue estando
plenamente vigente en estos momentos. Se estdn denegando solicitudes o
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suspendiendo prestaciones por la falta de entrega de documentos que el interesado
no tenia conocimiento de que su aportaciéon le hubiera sido requerida.

Otro problema grave es la falta de informacién a las personas usuarias de otras
prestaciones que deben solicitar, si tienen derecho a ello, con anterioridad a
solicitar la RGl (anteriormente los servicios sociales realizaban esta funcién). Al
ser la RGI una prestacién complementaria a otras prestaciones, si la persona no ha
solicitado las otras prestaciones a las que tiene derecho, se le deniega la solicitud,
o se le suspende. Nos referimos especialmente a las prestaciones del SEPE. La
cuestidon es que en ningun momento ha sido informado de que debia realizar esa
solicitud. Por ello, con antelacién a la denegacién de la solicitud o, en su caso, a
la suspensiéon del abono de la prestaciéon, seria mas adecuado requerir a la persona
para que presente la solicitud correspondiente, y si no lo hace en un plazo
razonable darle por desistido de la solicitud o suspender la prestacion.

Segun la informacién que nos han trasladado los propios responsables de las
oficinas de Lanbide en las visitas efectuadas a las mismas en el verano de 2012,
las aplicaciones informaticas utilizadas en fase de solicitud, que son distintas de
las empleadas en fase de resolucién, no graban las modificaciones comunicadas
por los interesados mientras el expediente esté en esta fase de solicitud, cuando
puede gque se trate de una informacién vital, como es la del cambio de domicilio del
beneficiario o solicitante, que puede determinar la pérdida, suspensién o
denegacion del derecho si no atiende a cualquier requerimiento de Lanbide. Es
evidente que las herramientas informaticas deben permitir la incorporacion
dindmica y en tiempo real de las variaciones comunicadas por los interesados/as.
La falta de respuesta a los requerimientos ha llevado a la publicacién en el BOPV
de las resoluciones de Lanbide (mas de 1000). El ordenamiento juridico prevé la
manera en la que se deben realizar las notificaciones para que sean eficaces (la
notificaciéon debe ser personal y debe constar que ha habido dos intentos de
notificacion en diferentes dias y horario). Las dificultades en las aplicaciones
informaticas pueden explicar muchas de las faltas de respuesta de las personas
usuarias. En el andlisis de las quejas hemos comprobado que las comunicaciones
se han enviado a domicilios distintos a los que las personas usuarias habian
comunicado y que no se ha cumplido el régimen de notificaciones.

Por dltimo, también queremos mencionar otra préactica habitual, como es la
peticion de documentaciéon a todos los miembros de la unidad de convivencia,
incluido a los menores, lo que complica la presentacién de la solicitud.

Lo mismo ocurre con la exigencia de presentacién de documentacién justificativa
de la tenencia de medios econémicos a las personas extranjeras en su pais de
origen. A esta exigencia se ha afadido la obligacién de traducir y legalizar el
documento, lo que dificulta ain mas su obtencién. Los familiares o amigos, a los
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que previamente se les ha dado un poder (que tiene también un coste) se tienen
que trasladar hasta el Ministerio correspondiente para su visado, y a la Embajada
Espanola para su revisién. Dichos trdmites requieren en muchas ocasiones de
desplazamientos importantes por parte de personas que no tienen medios para ello
y en paises cuyos medios de transporte difieren del nuestro. A ello se ainade que la
realidad administrativa en los paises de origen es muy diferente a la nuestra.

La peticion de esta documentacion tiene un coste elevado, y es dificil de obtener
cuando la persona lleva un tiempo prolongado fuera de su pais por la falta de
arraigo de la persona en su pais de origen o bien en los casos de personas que han
sufrido una persecucién en su pais de origen, (que no son Unicamente a quienes se
les reconoce el estatuto de refugiado o se les admite la solicitud de refugio’-segin
los criterios aprobados el 6 de noviembre de 2012 por Lanbide, tanto los
solicitantes de refugio como los refugiados no tienen que presentar certificado de
bienes en el pais de origen, sélo la declaraciéon responsable de no tener bienes-) o
bien en el caso de mujeres victimas de trata o de cualquier otra forma de violencia
de género. En nuestra opinién se deberia hacer una reflexibn sobre las
consecuencias que implica la presentacion de esta documentacién en una
prestacion asistencial. La peticion de la documentacidon del pais de origen tiene su
sentido para cambiar de estado civil, pero se trata de una ayuda para hacer frente
a las necesidades mas basicas. Es desproporcionado a todas luces solicitar esta
documentacién cuando se trata de personas inmigrantes que han dejado sus
paises para poder tener un trabajo o tener mas oportunidades econémicas en su
vida, que solicitan una prestaciéon que les ayude a hacer frente a las necesidades
mas basicas’. Ademas, la relacién de los ciudadanos con sus administraciones de
origen no son las de una sociedad democratica.

Insistimos en que este requisito estd suponiendo un coste muy elevado a las
personas extranjeras cuando no parece que esté cumpliendo con su finalidad. A
nuestro juicio se deberia reflexionar sobre el sentido que tiene, la realidad de que
hay muchas situaciones similares a la de los refugiados que deberia ser tenidas en
cuenta, la manera en la que se esté respondiendo por las personas extranjeras (;se
esta obteniendo informacién valiosa para el reconocimiento de la prestaciéon?) y su
efectividad para el fin perseguido.

' Espafia reconoce un nimero muy escaso de solicitudes de refugio anualmente.
2 Hay que tener en cuenta que el destino de esta prestacién principalmente es el pago del alquiler de
la vivienda por los precios elevados del mismo.
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2. RELACION ENTRE LOS SERVICIOS CENTRALES Y LAS OFICINAS DE
LANBIDE

Desde que Lanbide asumié la gestién de la RGI, el nimero de quejas relacionadas
con esa prestacion se ha incrementado de manera muy considerable. Por eso, nos
parecié de interés visitar algunas oficinas de Lanbide y conocer la visiéon y opinién
que al respecto pudieran tener las personas que ahi trabajan, porque eso nos
ayudaria a comprender mejor las causas de muchos de los problemas. Asi, a
comienzos del verano, personal de esta institucién visité algunas de esas oficinas.
Las conclusiones fueron las siguientes:

1) Habia un elemento central en cada una de las oficinas visitadas, como comun
denominador: la sensacién de falta de comunicacién con los servicios
centrales. Esto generaba una impresién de “lejania” de dichos servicios y de
falta del apoyo necesario para el adecuado desarrollo de su labor (por lo que
se reclamaba mayor cercania y accesibilidad de los servicios centrales). Esta
sensacion derivaba de los siguientes hechos:

— la informacién que se transmitia desde los servicios centrales a las
oficinas (documentos con instrucciones y criterios a aplicar sobre la RGI)
era via correo electrénico (e-mail). Estos mensajes eran tan numerosos
que su lectura requeria un tiempo, del que no siempre se disponia.
Ademas, a veces, algunas de las instrucciones eran modificadas o
anuladas posteriormente, lo que provocaba desconcierto en el personal.

— Para aclarar las dudas que suscitan tales textos y su aplicacién, el
personal de las oficinas, incluso su responsable, carecia de un contacto-
referencia en los servicios centrales a dénde llamar. Sélo podrian llamar
al Servicio de Atencidn al Usuario (SAU), intermediario entre las oficinas
y los servicios centrales. Si aqui no les resolvian el problema, no les
pasaban con el personal técnico de RGI en servicios centrales. Ante esta
situaciéon, el personal de las oficinas hacia uso de algin contacto que
pueda tener en otra oficina o bien realizaba su propia interpretacién de la
instruccion recibida. Esto suponia la posibilidad de una aplicacién distinta
de los criterios en cada oficina (son 41). Igualmente, suponia que
responsables de oficina no tuvieran claros conceptos que son basicos en
la RGI, como, por ejemplo, el de *“unidad de convivencia”, lo cual
dificulta su adecuada aplicacion.

— Apenas se daban reuniones entre el personal de las oficinas con el de
servicios centrales, como quisieran los primeros (para explicar normativa
y criterios de aplicaciéon, aclarar dudas, exponer problemas, etc.), que
sentian necesidad de ampliar su formaciéon. En el momento de la visita,
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ya se organizaban mas cursos pero sélo podia acudir alguna persona de
la oficina, por la necesidad de atenderla.

La gestién de la RGlI comenzé sin que las personas tuvieran formacién en
la materia o ésta fuera muy escasa. En estas condiciones el inicio fue
sumamente dificil.

2) También plantearon otros problemas, como los siguientes:

Las oficinas estaban saturadas y reclaman mds personal. Ademas, la
mayor parte del tiempo lo dedicaban a atender la RGI y la PCV, por lo
que quedaban pocas personas y tiempo disponible para las politicas
activas de empleo.

cuando una persona se inscribia como demandante de empleo -requisito
para solicitar la RGI- se le incluia como demandante “sin intermediacion”,
a no ser que dijera otra cosa (esto parecia un contrasentido, pues no se
le llamaria para ofrecerle un empleo).

Existencia de distintos criterios de archivo en las oficinas, lo cual suponia
un problema cuando se traslada documentacién de una a otra.

Falta de formacién del personal en el manejo de situaciones dificiles con
la ciudadania (tensién, agresiones verbales, problemas con el idioma...).
Habia mucha tensién en el trabajo, las condiciones eran dificiles y ese
clima era muy propicio para las bajas médicas por estrés.

Los problemas con el aplicativo informatico acentuaron la dificil
situacion.

La distribucién geografica de las oficinas de Lanbide y del Servicio
Publico de Empleo (SEPE) no seguia el mismo criterio. Esto hacia que
ambas oficinas pudieran estar en distinto lugar e, incluso, en distinto
municipio. Las prestaciones de ambas oficinas son diferentes pero, a
veces, complementarias.

3) Preguntadas las personas entrevistadas sobre cuales serian sus propuestas
para mejorar la situacidon, respondieron: Cerrar la oficina 7-10 dias para
hablar y organizar. Aumentar el personal, diferenciando atencién al publico
(con mayor numero de personas) y tramitacién, con una persona de
coordinacién de ambos campos. Por ultimo, quitar la “bola de nieve” de
expedientes atrasados porque la oficina de apoyo que se contraté para eso
(Indra) no resolvia suficientemente.

De todo lo anterior se informé por escrito al Departamento en octubre. En su
respuesta, recibida el 4 de diciembre, se realizaba la valoracién que se indica mas

adelante.

Ademas de las citadas, hay otras cuestiones gque tienen que ver con la

solicitud y tramitacién de los expedientes, que se trataron verbalmente con
Lanbide y que merecen destacar:

— Los impresos de solicitud, donde figura la documentacion a aportar, debian ser
cumplimentados por los propios ciudadanos/as, por lo que la probabilidad de
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errores era elevada, especialmente al delimitar conceptos como el de “unidad
de convivencia”, que no siempre son sencillos.

— El expediente se tramitaba en cada oficina por personal perteneciente al grupo
C (administrativo), quien realizaba la propuesta de resolucién que luego se
confirmaba.

— En alguna oficina, el cambio de domicilio se trataba como una nueva solicitud
(revisién de todos los requisitos, documentacién...) aunque sin suspensiéon de

pago.
Valoraciéon de Lanbide sobre las cuestiones transmitidas

En el escrito de respuesta a las anteriores cuestiones transmitidas, Lanbide
confirmé, en general, lo indicado por esta institucion. Comenzaba el escrito
indicando que la informacién era de alto valor y debia tenerse en cuenta y que
“coincide en gran medida con la propia percepcion del personal del area de Renta
de Garantia de Ingresos de Lanbide y de su responsable”. Senalaba que el modelo
por el que habia apostado Lanbide exigia de un soporte adecuado desde los
servicios centrales, tanto para asistencia a consultas como para el control del
trabajo realizado.

Sobre la sensaciéon de falta de comunicacién, se reconocia la dificultad de
implantacion de este modelo organizativo y se confirmaba que el personal carecia
de experiencia previa. Procedia del que tenia Lanbide antes de las transferencias y
de las bolsas de técnicos/as y administrativos/as, en noviembre de2011. El
personal procedente de las bolsas fue: 19 técnicos (13 en servicios centrales que
se suman a 4 de plantilla previa, mas 6 para tramitacién de recursos y atencién a
la oficina del Ararteko) y 137 administrativos para tramitacién, orientacién para la
activacion del empleo y refuerzo en servicios centrales.

En cuanto a la formacién del personal, se indicaba que se habian impartido cerca
de 20 cursos, de iniciacidon y de profundizacion en la tramitacién (estos ultimos,
en mayo y junio). También hubo cursos sobre habilidades de comunicacién y unas
jornadas sobre suspensiones y extinciones de oficio, al hilo de la circular en esa
materia, de mayo 2012.

Sobre la documentacion distribuida por correo electrénico y disponible en la
intranet, se reconocia que habia sido profusa y que era preciso revisar si su
presentacidn y organizacién era la mas adecuada. Esta documentacién fue la
siguiente:

— Circulares de fijacion de criterios, en marzo, mayo y, recientemente, en
noviembre.
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— Monogréaficos (b) sobre: unidades de convivencia; recursos y patrimonio;
requisitos y hacer valer los derechos; empadronamiento, vivienda vy
alojamiento y, por ultimo, sobre documentos de identidad y residencia.

— Manuales de gestion y de guias de procedimiento y documentacién en los
procedimientos.

Sobre la asistencia en consultas, se indicaba que, en primera instancia, las atendia
el Servicio de Atencién al Usuario y que aquellas que no podia resolver las pasaba
a servicios centrales, pero estas ultimas debian limitarse a los casos urgentes.
Como alternativa, se disponia de buzones de correo electrénico: uno para
incidencias relacionadas con la némina y otro para otro tipo de peticiones.

También se indicaba que en las visitas que posteriormente habian realizado a las
oficinas, se detecté claramente la necesidad de establecer reuniones periédicas de
coordinacién, tal como se indicaba también en nuestro informe. Se habian
establecido reuniones mensuales con las personas que realizan funciones de
coordinacidon de RGI en cada oficina, que se habian identificado como tales. Esta
practica iba a dar comienzo en octubre pasado.

En conclusién:

— Lanbide compartia la percepcion de esta institucion sobre la sensacién de las

oficinas de “lejania” de servicios centrales y que las primeras reclamaban
mayor accesibilidad y contacto con los segundos. Estaban intentando poner
medios para solucionar y mejorar el soporte.
-Las dotaciones de personal en servicios centrales eran significativamente
menores que las que habia en las diputaciones y, ademds, sin experiencia
previa, lo que suponia una dificultad. Lanbide afiadia que “es posible que la
carga de trabajo incida en la seguridad con la que se ejecuta el trabajo y tal
vez Lanbide y el Gobierno deban revisar las dotaciones de personal con el que
Lanbide debe atender un servicio de esta magnitud y complejidad”.
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3. FASE DE RESOLUCION Y DE RECURSO DE LAS PRESTACIONES
ECONOMICAS

Las resoluciones de las solicitudes se retrasan mas alld de los seis meses en
muchas ocasiones. En un principio las personas tenian conocimiento de la
concesioén por el ingreso de la prestacion en la cuenta bancaria. En este momento,
se procede a comunicar la resolucién, aunque con retraso y no en todas las
ocasiones. Esta resolucion deberia contener las obligaciones que las personas que
integran la unidad de convivencia deben cumplir para mantener su derecho a la
prestaciéon y las consecuencias de su incumplimiento. Igualmente, deberia contener
la vigencia de la concesidn, de cara a solicitar a tiempo la renovacion.

Se nos ha informado de la existencia de una cantidad considerable de expedientes
(miles), abiertos en los primeros meses de gestién de la RGI por parte de Lanbide,
o bien trasladados desde los ayuntamientos y diputaciones, que fueron cerrados
sin resolucién, bastando una “propuesta de resolucién” generada por el aplicativo
informatico. El motivo para ello, parece ser la imposibilidad, circunstancia al
parecer corregida a dia de hoy, por parte del mencionado aplicativo de generar
resoluciones. Consecuentemente, a falta de resolucién, no se han remitido
notificaciones. Entendemos que este proceder ha generado numerosas situaciones
de gran indefensidon. Parece ser que este modo de proceder ya ha finalizado.

En la fase de recurso se presenta con caracter general un grave problema, muy
ligado a las deficiencias observadas en la notificacién de resoluciones. Al no haber
recibido escrito de resolucién alguno, las personas afectadas, tras informarse,
siquiera de forma aproximada, de cudl es el motivo de la resolucién a recurrir (en
ocasiones se les facilita un pantallazo del expediente, pero esto depende del buen
hacer del personal de Lanbide), interponen recursos “a ciegas”.

Son muchas las personas que, en este sentido, nos hablan de informacién confusa
por parte de Lanbide; al parecer es habitual que se indique a las personas
afectadas que el recurso no es posible hasta que se produzca la notificacién, por lo
que han de esperar (en la mayoria de ocasiones varios meses) hasta recibir la carta
con la resolucion para poder interponerlo. En todo caso, aun con la resolucién en la
mano, es muy dificil elaborar un recurso eficaz, pues la motivacién es, con
caracter preocupantemente general, cuando menos, incompleta, si no totalmente
confusa o contradictoria. A esto hay que anadir que en ninguna resolucién (de
reconocimiento, denegaciéon, modificaciéon, suspension o extincion de RGIl) hemos
observado una sola referencia a los hechos y los fundamentos de derecho. No se
menciona el hecho concreto que ha llevado a la aplicacion de la prevision legal lo
que dificulta aun maés la interposicion del recurso. Ejemplos de motivos de
suspensién en los que no se hace referencia al hecho concreto son: “No
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presentacion de toda la documentacién correctamente” (pero no se senala el
documento concreto que no se ha presentado) o bien “No comparecer ante la
Administracién cuando sea requerido”, (sin sefalar la fecha en que la persona fue
citada y no se presenté a la cita, ni si fue notificada eficazmente) o
“incumplimiento de alguna de las obligaciones...” (sin indicar cual).

Esto puede generar graves situaciones de indefensién que, entendemos, podrian
llegar a suponer la anulacién de la resolucién en la via judicial: articulo 54.1.a de la
Ley RJP-PAC, “Seran motivados, con sucinta referencia de hechos y fundamentos
de derecho: Los actos que limiten derechos subjetivos o intereses legitimos”.

Las personas afectadas estan solicitando copia del expediente para conocer los
hechos que han dado lugar a la denegacidén de la prestacién o a la suspension de la
prestacion. Segun la informacién que tenemos Lanbide no estd dando copia de
todo el expediente, en concreto de la informacién remitida por la Diputacién Foral.
Esto genera problemas si la informacién que no se facilita es la que ha servido de
base para tomar la decisién.

En los casos de suspensidn, se nos ha informado que hay un importante retraso en
la resoluciéon de los recursos, siendo mas eficaz que la persona solicite la
reanudacion.

El problema es que esta reanudacién no se hace de oficio (aunque la normativa
también la prevé) sino a instancia de parte, incluso en los casos en los que se
reconoce que las circunstancias que motivan la suspensién han decaido. Seria
importante que se agilizara la resoluciéon de los recursos y que se informara a las
personas a las que se les ha suspendido la prestacion de su derecho a solicitar la
reanudacion mientras se resuelve su recurso.

Por dltimo, nos parece igualmente muy preocupante que, segun la informacién que
tenemos, una vez que se estima un recurso, que da lugar a unas consecuencias
econdémicas, se tarda varios meses en abonar la cantidad correspondiente por el
retraso que implica la realizacidn de los tramites previos, (como es grabar en el
aplicativo, etc.).
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4. PROCEDIMIENTO DE SUSPENSION, REANUDACION Y RENOVACION
DE LAS PRESTACIONES ECONOMICAS

4.1. Procedimiento de suspensién

Con caracter general, nos remitimos a nuestra Recomendacién General 9/2011, de
29 de noviembre, sobre las consecuencias de la aplicacion de la suspension del
derecho a la Renta de Garantia de Ingresos y a la Prestacion Complementaria de
Vivienda.

Las carencias detectadas en este ambito son varias, aunque destacariamos, con
caracter general, la falta de respeto al principio de audiencia. En la mayoria de los
casos que hemos conocido, las personas afectadas saben de la suspensién cuando
comprueban el impago de la ndmina del mes correspondiente, generando asi
situaciones de gran indefension.

La mayoria de casos que hemos conocido se rigen por las mismas pautas. En
general, se suspende el abono de la prestacion antes de que llegue la
comunicacién del inicio del procedimiento de suspensiéon, si es que ésta se llega a
remitir: hemos conocido casos en los que la fecha del escrito de notificacién de la
apertura de expediente otorgando un plazo para presentar las oportunas
alegaciones es posterior a la efectiva suspension de los abonos (de hecho,
conocemos algun caso en el que la fecha de convocatoria al tramite de audiencia
es posterior a la de la resolucién suspensiva). Ultimamente hemos detectado una
nueva practica, consistente en la suspension del abono de la prestacion sin iniciar
ningdn procedimiento de suspensién, resolviendo directamente suspender el
derecho a dicha prestacion.

Se suspende el abono de la prestacion en, al parecer, todos los supuestos cuando
las medidas provisionales no estadn previstas para que se apliquen en todas las
ocasiones. Esta suspensidn se puede prolongar mas alld de los tres meses
previstos por la normativa, confundiendo de facto la suspensién cautelar (articulo
48 del Decreto 147/2010) con la firme (articulo 43 del Decreto 147/2010). Es
importante recordar que al no haber audiencia previa, las personas afectadas por la
suspensién (sea cautelar, sea firme) no tienen medio alguno de evitarla, al
desconocer el inicio del procedimiento de suspensién (esto es, cuadndo se va a
iniciar, aunque ahora, como hemos mencionado anteriormente, no se incoa ninguln
procedimiento de suspensién sino que se resuelve directamente suspender la
prestacion) y, en consecuencia, no pueden presentar las oportunas alegaciones. La
indefensiéon que este proceder genera esta fuera de toda duda.
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Creemos que una de las razones por las que se produce este problema, es la
confusién actualmente existente entre la pérdida de requisitos y el incumplimiento
de obligaciones. El art. 43 del Decreto 147/2010 no diferencia entre una
suspension que tiene como causa un incumplimiento de una obligacién, con una
suspensién que tiene como causa una pérdida de un requisito y prevé en ambos
casos la suspensiéon del derecho a la prestacién. En nuestra opinion hay mucha
diferencia entre el incumplimiento de una obligacién y la pérdida o incumplimiento
de los requisitos.

Entendemos que cuando se incumple una obligacién se deberia acudir al régimen
sancionador (art. 99 y ss. Ley 18/2008), en el caso de que se sigan cumpliendo
los requisitos para ser beneficiario de la prestacion.

No conocemos ni un solo caso de aplicacion de dicho régimen.

Otro grave problema es el de la motivacién, que por lo general, como hemos
indicado al referirnos a la fase de resolucién y recurso, es o bien incompleta o
directamente confusa. Esto, unido a la falta de audiencia, estd creando unas
situaciones en las que no puede caber duda alguna acerca de la grave indefension
gue se genera.

Por otro lado, a menudo no esta clara la fecha de efectos en las resoluciones de
suspension. Conocemos casos en los que la interrupcién de los abonos se produce
en una fecha, pero cuando se recibe el escrito de resolucién se indica una fecha
distinta. Asi, nos ha sucedido tener en nuestras manos un escrito de resolucion
entregado por la persona que ha reclamado y comprobar que desde Lanbide se nos
indica que la resolucién tiene fecha distinta, que es la que consta, al parecer, en su
“aplicativo informatico”.

Aun no hemos conocido muchos casos de reclamacién de indebidos, pero, sin
duda, esta confusibn con la determinacion de la fecha de efectos de las
suspensiones (0, en su caso, cualquier otra resolucién cuyo contenido genere este
tipo de deuda), puede crear problemas a la hora de establecer las cuantias de las
deudas por este concepto. En este sentido es especialmente importante cumplir
con todas las garantias otorgadas por el ordenamiento juridico, incoando nuevos
expedientes para la reclamacion de estas deudas, tal como prevé la normativa.

El articulo 45.2 del Decreto 147/2010 prevé unos supuestos en los que la
duracion de la suspensidon esta delimitada cronolégicamente; a pesar de ello, las
suspensiones motivadas por las causas a las que hace alusién el referido precepto
tienen en la practica una duracién indeterminada, sin que se aplique lo indicado en
dicho articulo. En este sentido, en una reunién tenida con responsables de
Lanbide, se nos indicd que estos casos iban a ser especialmente tenidos en cuenta
por el aplicativo informatico, procediéndose a la reanudaciéon de las prestaciones
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suspendidas por las causas expresadas en el 45.2 del Decreto 147/2010 de
manera automatica, sin que fuese necesario realizar tramite alguno al respecto. De
haberse puesto en practica, esta solucion habria evitado la generacién de muchas
situaciones de angustia a las personas afectadas, asi como aligerado la carga de
trabajo a los tramitadores de Lanbide.

4.2. Procedimiento de reanudacién

En todos los casos conocidos, la reanudacién tras una suspensidn es una
verdadera incégnita, generando igualmente situaciones de gran indefensién. La
duraciéon de las suspensiones es indeterminada incluso, como se acaba de indicar,
en aquellos casos en los que el ordenamiento juridico establece una duracién
preestablecida. Segun el art. 46 del D.147/2010, la reanudaciéon tras el
decaimiento de las causas que motivaron la suspensiéon se producird “de oficio o a
instancia de parte”, pero en la practica son los interesados quienes han de
promoverla en todos los casos, con los efectos sefialados mas arriba.

Si este problema con la reanudacion de los abonos de RGI se da en los supuestos
de duracién tasada por la normativa, en el resto de casos se agudiza. Si bien la
normativa prevé, con caracter general y salvo los casos de duracién delimitada,
que la reanudacién se produzca una vez que las causas que motivaron la
suspension hayan decaido, en la practica lo que se hace es reiniciar el proceso de
solicitud. Es decir, Lanbide no se limita a comprobar la desaparicién de la causa
que motivé la suspensién, sino que exige de las personas afectadas que vuelvan a
entregar de nuevo toda la documentacion, reiniciando de facto el procedimiento de
solicitud. Incluso, si Lanbide considera que la persona interesada no ha aportado
toda la documentacién en el plazo requerido (10 dias), se le da por desistido y se
archiva el expediente, sin que se proceda a la reanudacion.

En general, es habitual que se exija solicitar una cita para proceder, a su vez, a la
entrega de la solicitud de reanudacion, lo que alarga la suspensiéon de forma
antinatural, dado el largo plazo existente entre la fecha de solicitud y la cita
propiamente dicha (conocemos supuestos de hasta TRES MESES). Entendemos, en
cualquier caso, que en estos supuestos no tendria que ser necesaria la cita previa:
se entregaria la solicitud y, de ser necesario, se requeriria a la persona afectada la
entrega de la oportuna documentacién a los Unicos efectos de comprobar el
decaimiento de la causas de suspension.
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4.3. Procedimiento de renovacién

La normativa (art. 23.1 de la Ley 18/2008) impone la obligacién a Lanbide de
remitir un escrito recordando a las personas titulares de RGI el cumplimiento del
plazo para el que fue reconocida la prestaciéon con tres meses de antelaciéon a
dicha fecha. De hecho, en relacién con la extinciéon del derecho por vencimiento de
este plazo, el articulo 49b del Decreto 147/2010 vincula la extincién en estos
casos con la remisidn del escrito recordatorio. Que nosotros sepamos, este tipo de
escrito no se remite, lo que podria suponer que las extinciones por agotamiento de
la RGI adolecen de un grave defecto.
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5. DISCREPANCIAS EN LA INTERPRETACION DE LA NORMATIVA
En la tramitacidon de algunas quejas se han producido discrepancias en la
interpretaciéon de la normativa, que afectan a los requisitos para ser titular de la
RGI, a la consideracién como pensiéon de la prestacién por hijo a cargo y a la
consideracién de los préstamos como ingresos atipicos.

5.1. Requisitos para ser titular de la RGI

5.1.1. Acreditacion de la residencia efectiva

El art. 9.2 del Decreto 147/2010 establece, entre los requisitos para ser titular de
la prestacién, estar empadronado y tener la residencia efectiva en el municipio en
el que se solicita la prestacién, a la fecha de presentaciéon de la solicitud y durante
el periodo de percepciéon de la prestacion.

La manera en la que se debe acreditar la residencia efectiva no consta en la
normativa, no ha habido tampoco ningin desarrollo reglamentario. Se incorporé
este nuevo requisito porque se habian dado casos de personas que no residian en
el domicilio en el que constaban inscritos en el padréon. No obstante, creemos que
se esta haciendo una interpretacion no adecuada que restringe los derechos de las
personas.

A juicio de esta institucion, la inscripcion en el padrén en un domicilio es una
prueba de que tiene la residencia efectiva en dicho domicilio. Tal y como sefala la
jurisprudencia, la inscripcién en el padron es una presunciéon Jjuris tantum de la
realidad de la residencia en dicho domicilio, pero cabe prueba en contrario.
Solamente en el caso de que haya indicios que acrediten que la persona no vive en
el municipio que consta en el padrén cabria entender que el domicilio que consta
en el padrén no es en el que reside. Con la regulacién actual no cabe considerar
que la persona tenga que presentar, ademas de la inscripcion en el padrén, otros
documentos que justifiquen la residencia efectiva. La normativa Gnicamente prevé
que se adjunte la certificacién de la inscripcién en el padrén sin que sefiale los
requisitos y la documentaciéon que debe aportar para acreditar la residencia
efectiva.

Entendemos que la previsién legal de exigir, ademas de la inscripcion en el
padrén, la residencia efectiva, tiene como fundamento evitar que una persona que
esté inscrita en el padrén y no tenga residencia efectiva pueda ser beneficiaria de
una prestacién. En estos casos cuando la Administracion tiene pruebas suficientes
de que no coincide el padrén con su domicilio puede denegar o suspender la
prestacion, pero ello no puede llevar a tener que acreditar en todos los expedientes
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la residencia efectiva, o bien a entender que no se acredita la residencia efectiva
porque se ha viajado fuera de la Comunidad Auténoma durante un periodo breve
de tiempo.

Segun los criterios establecido por Lanbide el 6 de noviembre de 2012, los
titulares y beneficiarios que trabajan, tienen derecho a salir de la CAE 30 dias al
ano, independientemente del nimero de viajes, previa comunicacién en Lanbide.
Los que no trabajan tienen derecho a salir de la CAE por un periodo maximo de 15
dias. Si supera el periodo maximo autorizado se pierde la residencia efectiva. Es
decir, tendrian que esperar 3 afos para hacer de nuevo una solicitud. Este criterio
no se estad utilizando Unicamente cuando se es titular sino también cuando se
solicita la prestacion, por lo que un viaje con anterioridad a solicitar la prestacion
de RGI conlleva tener que computar de nuevo los tres afos previos de
empadronamiento.

La normativa actual no tiene ninguna previsiéon con relacion a esta cuestion,
cuando estad dando lugar a consecuencias tan graves. Serfa, por tanto, necesario
que hubiera una previsién normativa al respecto. En todo caso, si ademas de la
inscripcion en el padrén, se va a exigir acreditar la residencia efectiva se deberia
comunicar con antelacién a las personas titulares y beneficiarias que debe informar
a Lanbide si van a hacer un viaje, y las consecuencias que implica su duracion.

En el andlisis de las quejas hemos comprobado que se han suspendido
prestaciones o no se han concedido o no se ha reanudado o renovado porque la
persona ha dejado de cumplir el requisito de acreditar la residencia efectiva por
haber viajado fuera de la Comunidad por espacio de un mes o por menos tiempo,
o por no presentar, ademads del padrén municipal, documentos que acreditan su
residencia todos los meses. Ademas de suspender la prestacién, no concederla,
etc., les han senalado que tienen que estar tres anos continuados en la Comunidad
Auténoma del Pais Vasco para volver a cumplir los requisitos. Pero, como hemos
dicho, la normativa no especifica cudndo no se acredita el requisito de la
residencia efectiva (salvo con el padrén), por lo que entendemos que la
interpretacion que se esta haciendo es discrecional y muy restrictiva.

En opinién de esta institucién la exigencia de no viajar fuera de la Comunidad
Auténoma del Pais Vasco con antelacidn a solicitar la prestaciéon por un periodo de
15 dias es excesiva, y se ha impuesto mediante una circular interna, que no puede
ser fuente de nuevas obligaciones que no contemple la normativa de aplicacion.
También nos parece excesiva la prevision de suspender la prestacién y considerar
que se deja de cumplir el requisito, de tal manera que para cumplir el requisito
deberian transcurrir de nuevo tres afos. Nos parece mas adecuado que la falta de
comunicacién de dicha obligacion (una vez que conste reglamentariamente)
conlleve una sancién, sin que ello impligue que se rompa la continuidad de la
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residencia efectiva. Insistimos en que la manera de acreditar la residencia efectiva
segln la normativa que rige esta prestaciéon y el ordenamiento juridico es mediante
la inscripcién en el padrén.

Es necesario por tanto que se modifique la normativa y se incorpore la obligacién
de comunicar con antelacién cualquier viaje fuera de la CAPV. Asi mismo, que
conste expresamente cuando se considera que no se acredita la residencia
efectiva, es decir, cuanto tiempo una persona puede estar fuera de la Comunidad
Auténoma del Pais Vasco y no romper por ello la continuidad de la residencia
efectiva, siempre que mantenga la inscripcién en el padrén (el plazo de 15 dias nos
parece muy escaso). También deberian constar los documentos que se deben
presentar para acreditar la residencia efectiva, si se van a pedir por Lanbide.
Igualmente, seria de interés fijar la posibilidad de exceder el tiempo establecido,
con un limite, cuando haya causas justificadas y debidamente acreditadas para ello
(enfermedad grave, fallecimiento... de un familiar préximo; realizacién de gestiones
ineludibles, etc. Mientras no haya un cambio normativo, en opinién de esta
institucién, no cabria entender que existe esta obligacién, y menos aun, que se
rompe la continuidad del tiempo de residencia de cara al cumplimiento de los
requisitos para solicitar la RGl o para mantener los requisitos como titular o
beneficiario de la misma. Dicha interpretacién estd provocando perjuicios muy
graves sin un soporte legal adecuado.

En el caso de la prestacién de desempleo, la normativa prevé 15 dias, aunque el
TS en una sentencia reciente (n°® 7817/2012, de 18 de octubre) que unifica
doctrina, ha sefalado que los beneficiarios de prestaciones por desempleo pueden
viajar al extranjero hasta tres semanas sin perder el derecho a cobrar la prestacion
de desempleo, aunque el abono de la prestaciéon quedaria suspendido hasta su
regreso al pais.

5.1.2. Unidades de convivencia especiales

En el art. 5.2 c) del Decreto 147/2010 se regulan las unidades de convivencia
especiales. En el caso de personas con menores de edad a su cargo o adultas que
cuenten con una calificacién de discapacidad igual o superior al 45% o con una
calificacién de dependencia se prevé que la condicién de unidad de convivencia
diferenciada de la unidad de convivencia en cuyo domicilio reside podra
mantenerse por un periodo maximo de doce meses, excepcionalmente prorrogable
por un nuevo periodo de doce meses.

La normativa anterior (Decreto 198/1999, de 20 de abril, art. 4, apartados 2 y 3)
no establecia una limitacién en el tiempo para estas situaciones, salvo la derivada
de alcanzar la mayoria de edad. En nuestra opinién el tiempo de un afo,
prorrogable por otro afio, es muy escaso. Los menores siguen requiriendo
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atencién y satisfacer sus necesidades tras uno o dos anos. Esta previsidon afecta
fundamentalmente a personas que tienen dificultad para encontrar una vivienda y
residen con otros familiares, por lo que nuestra propuesta seria que se ampliara el
plazo y que se comunicara con antelacién suficiente a las personas a las que
afecta para preparar su salida de la vivienda. Igualmente, que se incluya esta
causa de extincion en el art. 49 del Decreto 147/2010).

Por otro lado se echa de menos una previsién que establezca una prioridad en los
casos en los que las personas cumplan diversos requisitos simultdneamente o si
cabe que una misma persona pueda cumplir en diferentes momentos dichas
circunstancias, como son, ser victima de violencia de género, haberse divorciado y
tener hijos, o si al cabo de un tiempo puede encontrase de nuevo en esa misma
situacién. En estos casos, en nuestra opinién, deberia aplicarse el supuesto mas
favorable porque se trata de situaciones de enorme vulnerabilidad.

También falta una prevision en determinadas situaciones como, por ejemplo, una
madre con hijos que ha vivido con sus padres. Luego vivié con su nuevo
companero, del que al de un tiempo se separa, y acude de nuevo a casa de sus
padres con sus hijos. En estos casos se esta denegando porque con anterioridad
(hacia 10 afios) habia vivido con sus padres. En nuestra opinién en estos
supuestos cabria aplicar la excepcién prevista en el caso de separacién, pero en
todo caso habra pasado un tiempo razonable para entender que se podria de nuevo
aplicar la excepcién por hijo a cargo.

Se trata de situaciones muy excepcionales. Nos parece que deberia haber una
reflexion con relacién a la regulacién actual que valore el tiempo previsto, la
posibilidad de volver a encontrarse méas adelante en la misma situacién y la
realidad de que se den conjuntamente diferentes supuestos especiales.

5.1.3. Personas inmigrantes o que mantienen una relacién anéloga a la
conyugal vy viven separadas

Se trata de la previsién relativa a la constitucion como unidad econémica de
convivencia independiente de personas que viven solas, cuando se trata de
personas inmigrantes, y su cényuge o persona con la que mantenga una forma de
relacion permanente andloga a la conyugal no reside en territorio espafol,
art. 5.1 a) Decreto 147/2010.

Estas personas, en su gran mayoria, han salido de sus paises de origen huyendo

de situaciones de violencia, aunque no tengan reconocida la condicién de
refugiadas, o por razones de supervivencia y/o con un proyecto migratorio.
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La normativa que rige la entrada y residencia en Espafa es la Ley Orgénica de
derechos y deberes de los extranjeros en Espafa y su integraciéon social tras su
reforma por Ley Orgénica 2/2009, de 11 de diciembre y el reglamento de
desarrollo, aprobado por el RD 557/2011. Esta normativa obliga a las personas
extranjeras a solicitar a la Administracién General del Estado autorizacién para
entrar, residir, trabajar, o reagrupar al cé6nyuge que vive en el pais de origen.

Los requisitos para lograr dichas autorizaciones son dificiles de obtener. El hecho
de que un cényuge viva en Espafa y otro conyuge en el pais de origen no suele
ser debido a una voluntad de ambos cényuges de vivir separados sino que tiene
que ver, en general, con la normativa sefalada anteriormente, que es muy
restrictiva. Ademas, puede ocurrir que haya de facto una separaciéon, pero por la
complejidad de los tramites no se haya tramitado (habria que aportar
documentacién legalizada del pais de origen, conocer el domicilio de la pareja,
etc.).

La posibilidad de reagrupaciéon familiar del conyuge que reside en el pais de origen
depende del cumplimiento de unos requisitos legales y de la concesién de la
autorizacién para reagruparse por parte de Administracién General del Estado. En
base a dicha normativa, la persona extranjera que reside en Espafa, para obtener
la autorizaciéon para reagrupar al cényuge que vive en el pais de origen, debe
encontrarse en situaciéon administrativa regular y acreditar ingresos econdmicos
suficientes para mantener a la familia y un alojamiento adecuado, art. 52 y
siguientes de Reglamento sefialado anteriormente. Estos requisitos son dificiles de
cumplir, por lo que muchos cényuges que han solicitado la autorizaciéon para
reagrupar al otro cényuge no la han obtenido. En la practica, si las personas que
solicitan la reagrupacién familiar se encuentran en situacién de desempleo o son
titulares de ayudas no cumplen los requisitos para reagruparse®, en este Gltimo

3“Articulo 54.

1. El extranjero que solicite autorizacion de residencia para la reagrupacion de sus familiares debera
adjuntar en el momento de presentar la solicitud de dicha autorizacion la documentacion que acredite
que se cuenta con medios econdmicos suficientes para atender las necesidades de la familia,
incluyendo la asistencia sanitaria en el supuesto de no estar cubierta por la Seguridad Social en la
cuantia que, con caracter de minima y referida al momento de solicitud de la autorizacion, se expresa
a continuacion, en euros, o su equivalente legal en moneda extranjera, segun el numero de personas
que solicite reagrupar, y teniendo en cuenta ademds el nimero de familiares que ya conviven con él
en Esparia a su cargo:

a) En caso de unidades familiares que incluyan, computando al reagrupante y al llegar a Espafia la
persona reagrupada, dos miembros: se exigiréd una cantidad que represente mensualmente el 150%
del IPREM.

b) En caso de unidades familiares que incluyan, al llegar a Espafa la persona reagrupada, a mds de
dos personas: una cantidad que represente mensualmente el 50% del IPREM por cada miembro
adicional.

2. Las autorizaciones no serdan concedidas si se determina indubitadamente que no existe una
perspectiva de mantenimiento de los medios econémicos durante el afo posterior a la fecha de
presentacion de la solicitud. En dicha determinacion, la prevision de mantenimiento de una fuente de
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caso porque no se computan los ingresos provenientes del sistema de atencidn
social.

Lanbide acept6é nuestra recomendacién de hacer una interpretacién favorable de la
previsién normativa recogida en el art. 5.1 a), apartado 4 del Decreto 147/2010,
de tal manera que en los casos en los que la persona cumpla todos los demas
requisitos para ser beneficiaria de la prestaciéon de la Renta de Garantia de Ingresos
y la Administracion General del Estado haya denegado Ila autorizacién
administrativa para reagrupar al cényuge no se le extinga o se le deniegue la
prestaciéon de la Renta de Garantia de Ingresos. También en los casos de personas
refugiadas.

No obstante, segun los criterios de Lanbide aprobados el 6 de noviembre, no se
aplica dicho criterio sino que se extingue irremediablemente a los dos afos,
aungue no haya podido reagrupar a su cényuge por los anteriores motivos.

ingresos durante el citado afio serd valorada teniendo en cuenta la evolucion de los medios del
reagrupante en los seis meses previos a la fecha de presentacién de la solicitud.

En caso de que la solicitud de autorizacion de residencia por reagrupacion familiar se presente de
forma simultédnea a la de renovacion de la autorizacion de la que sea titular el reagrupante, la
comprobacion de la evolucion de los medios de éste en los seis meses previos a la fecha de
presentacion de la solicitud serd realizada de oficio por la Oficina de Extranjeria.

3. La exigencia de dicha cuantia podra ser minorada cuando el familiar reagrupable sea menor de
edad, cuando concurran circunstancias excepcionales acreditadas que aconsejen dicha minoracién en
base al principio del interés superior del menor, segun lo establecido en la Ley Orgédnica 1/1996, de
15 de enero, de Proteccién Juridica del Menor, y se retinan los restantes requisitos legales y
reglamentarios para la concesion de la autorizacion de residencia por reagrupacién familiar.
Igualmente, la cuantia podrd ser minorada en relacion con la reagrupacion de otros familiares por
razones humanitarias apreciadas en relacion con supuestos individualizados y previo informe
favorable de la Direccion General de Inmigracion.

4. No serdn computables a estos efectos los ingresos provenientes del sistema de asistencia social,
pero si los aportados por el conyuge o pareja del extranjero reagrupante, asi como por otro familiar
en linea directa en primer grado, con condicién de residente en Espafia y que conviva con éste.

5. Sin perjuicio de la presentacion de cualquier documento o medio de prueba que, ajuicio del
solicitante, justifique la disposicion de los medios, podrd aportar la siguiente documentacion:

a) En caso de realizar actividad lucrativa por cuenta ajena:

7°. Copia del contrato de trabajo.

29, Declaracion, en su caso, del Impuesto sobre la Renta de las Personas Fisicas correspondiente al afio anterior.
Dicha declaracion serd la correspondiente al penultimo afio en el caso de que no haya expirado el plazo para
presentar la correspondiente a la ultima anualidad.

b) En caso de realizar actividad lucrativa por cuenta propia:

19. Acreditacion de la actividad que desarrolla.

29. Declaracion, en su caso, del Impuesto sobre la Renta de las Personas Fisicas

correspondiente al afio anterior. Dicha declaracion serd la correspondiente al penultimo afio en el caso de que no
haya expirado el plazo para presentar la correspondiente a la ultima anualidad.

¢) En caso de no realizarse ninguna actividad lucrativa en Espafia: cheques certificados, cheques de viaje o cartas de
pago o tarjetas de crédito, acompafiadas de una certificacion bancaria de la cantidad disponible como crédito de la
citada tarjeta o certificacion bancaria. (...)”
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Entre las situaciones que hemos visto mas dramaticas han sido las de familias
mono parentales con menores a cargo. En estos casos otra posibilidad seria aplicar
el art. 5.2 c¢) del Decreto 147/2010 con caracter prioritario.

Nos parece importante que se haga una reflexion sobre los efectos que esta
teniendo esta prevision legal en la situacién de las personas inmigrantes. Su
situacién es muy diferente a la de las personas autdéctonas, quienes tienen libertad
de movimiento. Las personas extranjeras deben cumplir unos requisitos para
entrar, residir y reagrupar a su cényuge. La posibilidad de convivencia no es igual.
La normativa prevé una excepciéon de dos afnos en el caso de las personas
inmigrantes pero tras el transcurso de ese plazo sigue siendo dificil de cumplir el
requisito de convivencia.

5.1.4. Personas gue residen en centros residenciales o que se encuentran
en prisién

El art. 9 del Decreto 157/2010, sobre los requisitos para acceder a la RGI, sefala:

Apartado 5: “No ser usuarias, ni en el momento de la solicitud ni durante la
instruccion del expediente, de una plaza de servicio residencial, de caracter social,
sanitario o sociosanitario, con caracter permanente y financiada total o
parcialmente con fondos publicos”.

Apartado 6: “No encontrarse en prisién ni en el momento de la solicitud ni durante
la instruccién del expediente”.

La cuestiéon que se nos plantea es que la RGI no se destina Unicamente a los
gastos asociados a las necesidades basicas, en su sentido mas estricto, sino
también a otros gastos, como los derivados de un proceso de inclusién social y/o
laboral. Nos referimos a personas en muy distinta situacion.

Por una parte, hay personas que se encuentran en un centro residencial, centro de
acogida, pisos tutelados, etc. porque estan siguiendo un proceso de inclusién
social o laboral, que puede incluir un proceso de formacién. Estas personas suelen
tener cubierta la manutencién y el alojamiento, pero necesitan una cierta cantidad
disponible para desenvolverse (cogen transporte publico, acuden a cursos, hacen
vida social, compran material para su formacién y desarrollo personal (libros...) etc.
Todo esto resulta necesario para avanzar y/o afianzar su integracién social vy
laboral. Para eso, estas personas precisan disponer de cierta cantidad de dinero.
Los convenios entre las entidades sociales y las Administraciones Publicas no
contemplan esta cuestion.

Por otra, se encuentran las personas que estan cumpliendo una pena de privaciéon
de libertad (en tercer grado) que les permite salir de la prisién e iniciar un proceso
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de inclusion social o laboral. Al igual que las sehaladas en el apartado anterior,
precisan de cierta cantidad para su proceso de inclusién social y/o laboral.

Todas ellas, son personas que tienen cubiertas las necesidades mas basicas, pero
no otros gastos que consideramos necesarios y que la normativa prevé. Si
dispusieran de la RGI, se podria descontar el valor de los gastos cubiertos en los
centros o en la prisién y disponer de la diferencia. Un ejemplo de esto son las
personas que cobran la pensién no contributiva y estdn cumpliendo condena en
prision. A estas personas se les descuenta una cantidad, que se estipula
anualmente, en concepto de habitaciéon y alimentaciéon, y se les permite disponer
de la diferencia. Sobre esta cuestiéon, a modo de ejemplo, citamos dos sentencias
del Tribunal Supremo, Sala de lo Social: la n® 6227/2010, de 29 de setiembre, y la
n°® 304/2011, de 17 de enero.

5.1.5. Extincién del derecho a la RGl o no reconocimiento del mismo en el
caso de personas gue son titulares de bienes inmuebles, distintos
de la vivienda habitual

Este requisito se afiadié en la Ley 18/2008, art. 16 y art. 9. 3 del Decreto
147/2010: “No disponer de ningun bien inmueble, a excepcion de la vivienda
habitual, siempre que la misma no tenga valor excepcional, en los términos que se
determinan reglamentariamente”. En el Decreto, ademads, se exceptua el inmueble
o parte del inmueble en el que se realizan actividades por cuenta propia que
constituyen una fuente de ingresos de la unidad de convivencia.

En el analisis de las quejas hemos visto que se han denegado o extinguido, en su
caso, prestaciones por disponer de un bien inmueble que tenia escaso valor, como
es una tierra en una zona rdstica que no genera ningdn rendimiento o que no era
liquidable por la situaciéon actual del mercado. Hemos recomendado a Lanbide que
en el cambio normativo se haga una previsidn en estos casos porque nos parecia
que se estaban produciendo situaciones injustas cuando los bienes eran de escaso
valor vy dificil realizacién. Ademas, el tratamiento que se da en la normativa a la
tenencia de recursos econémicos liquidos es muy diferente al de la propiedad de
inmuebles. El limite es muy superior en el caso de que la persona cuente con
dinero en una cuenta corriente, como se analiza en el apartado 6.3.

En este supuesto y ante la imposibilidad de materializar la venta de este segundo
inmueble, se da la paradoja de que incluso la cesidén gratuita o donacién a un
tercero se interpreta como la renuncia a un derecho de contenido econémico y
puede generar igualmente la denegacion de la solicitud de RGI.
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5.2. Personas que perciben la prestacién “asignacién por hijo a
cargo”, de la Seguridad Social, y solicitan la RGI

La Ley 18/2008, en su art. 9, sobre la unidad de convivencia, sefala algunas de
caracter excepcional, en su apartado 2, y entre ellas indica: “a) Personas
beneficiarias de pensiones contributivas o no contributivas de vejez, invalidez o
viudedad, junto con su cényuge o persona unida a ellas por relacion permanente
analoga a la conyugal y las personas que dependan econdmicamente de ellas”.
Esto mismo indica el articulo 5.2, apartado a) del Decreto 147/2010.

Las prestaciones o pensiones que se consideran incluidas en dicho precepto se
recogen en la Circular 1: unidades especiales de pensionistas, de 30 de mayo de
2011, que senala las prestaciones o pensiones gue se entenderan incluidas en el
art. 9.2.a) de la Ley 18/2008. Entre ellas, figura: “Prestacion por hijo a cargo
discapacitado con un grado superior al 65%, mayor de 18 afos, tanto si la
persona discapacitada es la titular de la asignacion como si no lo es por estar
legalmente incapacitada”. Este texto sustituyé a otro que figuraba en el punto 18,
de la Circular 1/2009, de 7 de abril. La modificacién se realizé6 como consecuencia
de una intervencién de oficio del Ararteko.

Sin embargo, la aplicacién de esa circular (30.5.2011) ha presentado numerosos
problemas desde su inicio, debido a los términos en que estd redactada; en
concreto a la inclusién del término “titular” de la asignacién, en vez de beneficiario
o causante de la misma, que es la idea que se queria plasmar. El problema radica
en que la Seguridad Social considera “titular” al solicitante de la prestacién, que es
el padre o la madre de la persona con discapacidad, causante de la prestacion.
Esta ultima, la persona afectada, podra ser beneficiaria.

La asignacién por hijo/a a cargo estd incluida en las prestaciones familiares de la
Seguridad Social, en su modalidad no contributiva (art. 181 y ss. del Texto
refundido de la Ley General de la Seguridad Social (en adelante, LGSS). En el
apartado 1 de ese articulo se indica quienes serdn beneficiarios y tendran derecho
a esta prestacién; entre los requisitos, tener un hijo a cargo. El apartado 2
contempla otras situaciones para también poder ser beneficiario/a de la asignacidn;
entre ellas, la de ser mayor de edad y mantener plena capacidad de obrar. Asi
indica el art. 182.2:

“2. Seran, asimismo, beneficiarios de la asignacion que, en su caso y en razon de
ellos, hubiera correspondido a sus padres, aquellos huérfanos de padre y madre,
menores de 18 afios o minusvalidos en un grado igual o superior al 65 por 100.
Igual criterio se seguird en el supuesto de quienes no sean huérfanos y hayan sido
abandonados por sus padres, siempre que no se encuentren en régimen de
acogimiento familiar, permanente o preadoptivo.
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También seran beneficiarios de las asignaciones que en razon de ellos
corresponderian a sus padres, los hijos minusvalidos mayores de dieciocho anos
que no hayan sido incapacitados judicialmente y conserven su capacidad de
obrar.”

Como decimos, la palabra “titular” en la circular ha impedido su adecuada
aplicaciéon, pues todas las administraciones —las diputaciones, antes, y Lanbide,
después- han realizado una interpretacion literal del texto.

Desde que se aprobd dicha circular, hemos realizado numerosas gestiones con el
Departamento con la intencién de resolver este problema, pero no ha sido posible.
Entendiamos que el problema era meramente terminolégico y no material y asi se
nos indicaba. De hecho, Lanbide ha dictado dos circulares fijando criterios sobre la
RGI en las que ha trata este caso, con un texto que compartimos, pues fija la
atencién en que se cobre la prestacién y no en si se es o no titular de la misma.
Nos referimos a las circulares de 20 de marzo y de 6 de noviembre, ambos de
2012 que sobre esta prestaciéon seialan:

“La circular (de 30.5.2011) establece que estas personas, a efectos de la RGlI,
seran consideradas UC especial de pensionistas, tanto si la prestacion la cobran
ellas como si la cobra su representante legal, es decir, su tutor o tutora judicial
(puede ser su padre u otra persona) por estar legalmente incapacitada. Por tanto,
se equipara la pension no contributiva por invalidez con la prestacion por hijo/a a
cargo, mayor de 18 afios con discapacidad, tanto si estd o no legalmente
incapacitado”.

Parece que la circular de 6.11.2012 se ha modificado, al menos en este aspecto vy,
segun el texto que nos ha aportado una persona, quedaria de la siguiente manera:

“Por tanto, a partir de ahora consideramos UC pensionistas exclusivamente a dos
colectivos:

- los huérfanos que no sean titulares de la prestacion por estar legalmente
incapacitados

- los huérfanos que sean los titulares de la prestacion por hijo a cargo”

Es decir, segun esto, Unicamente tienen derecho al complemento de pensiones de
la RGI las personas causantes de la prestacion por hijo a cargo que sean
huérfanas, excluyendo a todas las que no lo sean. En vez de modificar el texto de
la circular, como solicitAbamos, se ha adaptado el criterio a ese texto. Realmente,
no vemos justificacion a esta medida ni entendemos las razones de la misma. Por
el contrario, si vemos una clara discriminaciéon en el colectivo de personas
causantes de esta prestacion, pues la condicién de huérfano no implica,
necesariamente, una situacién econdémica peor que la de quien no lo es. Esta
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medida supone, como ahade la nueva circular, suspender el complemento de la
RGI a quienes lo estaban cobrando, al retirarseles la condicién de unidad de
convivencia especial.

Se nos informa que este reciente criterio se estd aplicando en las oficinas de
Lanbide, causando gran desconcierto entre las personas solicitantes y las
asociaciones de personas con discapacidad, segun nos indican.

Consideramos muy importante corregir esta situacién de manera que la asignacién
denominada “prestacién por hijo a cargo” para mayores de 18 afos se considere
pensién, a efectos de la RGI, en todos los casos, para no generar discriminacion.

De aceptarse lo anterior, deberia computarse esta prestacion como ingreso, como
se hace con todas las pensiones. Sin embargo esta prestacién figura como
“ingreso no computable” para las personas mayores de edad -art. 21.1.a) del
Decreto 147/2010- por lo que habria que modificar ese aspecto en la norma.

5.3. Consideracién de los préstamos como ingresos atipicos

Lanbide considera la formalizacién de un préstamo con una entidad financiera
como si fuera un ingreso atipico, art. 20.3 f) Decreto 147/2010, por lo que aplica
el apartado 1 de ese articulo: se le computa ese importe durante los sesenta
meses subsiguientes. En nuestra opinién, un préstamo -que hay que devolver- no
tiene la misma naturaleza que un ingreso que no hay que devolver, como la loteria
0 una donacién o herencia recibidas. Entendemos que ambos tipos de ingresos no
son comparables y que merecerian un tratamiento diferente. Esta consideracion
afecta tanto a las solicitudes de RGI como a los titulares y beneficiarios de la RGI
(implica la suspension de la prestacion y la obligacién de devolver las cantidades
percibidas).
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Ill. PROPUESTAS DE CAMBIO NORMATIVO

En la Disposicion Final Primera de la Ley 4/2011, de 24 de noviembre, por la que
se modifica la Ley 18/2008, de 23 de diciembre, para la Garantia de Ingresos e
Inclusiéon Social, se establece que en el plazo de los doce meses siguientes a la
aprobacion de esta ley, el Gobierno Vasco deberd dictar las disposiciones
necesarias para su desarrollo y ejecucién.

Han pasado ya los 12 meses sin que se haya modificado el Decreto 147/2010, de
25 de mayo, de la Renta de Garantia de Ingresos, adecuandolo a dicha ley.

Esta instituciéon ha analizado la anterior normativa y quisiéramos trasladar las
siguientes propuestas de cambio normativo concernientes a dicho decreto, dado
que entendemos que es un momento adecuado para mejorar la normativa en vigor.

Las propuestas referidas al Decreto 147/2010, afectan principalmente a la figura
de la suspension del derecho a la RGI, y al procedimiento de reintegro de
prestaciones indebidas. Asimismo le trasladamos consideraciones con relaciéon a
los limites patrimoniales existentes para ser beneficiario de la RGI. Somos
conscientes de que en algunos casos se trata propuestas de desarrollos
reglamentarios de previsiones normativas que estan en la propia Ley, pero hemos
considerado de interés trasladarle nuestra opinion.

1. SUSPENSION DEL DERECHO A LA RGI

Los art. 43 vy siguientes del Capitulo V del Decreto 147/2010, Revisién,
modificacién, suspensién y extincion de la prestacién, regulan la suspensiéon del
derecho a la RGI.

Las causas legales de suspension son: el incumplimiento de los requisitos para ser
perceptor de la prestacion (art. 43.1), el incumplimiento de las obligaciones (art.
43.2) y el concurso de mas de una infraccién (art. 43.3). Cualquiera de estas
causas da lugar a la suspension de la prestacion. La normativa no hace ninguna
graduacién ni diferenciacion entre una conducta u otra, es decir, si se trata de un
incumplimiento de una obligacién (como por ejemplo, no comunicar un cambio de
domicilio en 15 dias) o la pérdida o incumplimiento de requisitos para ser perceptor
de la prestaciéon (como es la percepciéon temporal de nuevos ingresos por encima
de los limites maximos previstos). “El desvalor” de la conducta es sustancialmente
diferente en un caso y en el otro. En nuestra opinién, la suspensién del derecho a
la prestacion en el caso de incumplimiento de obligaciones es desproporcionada si
la unidad de convivencia continla cumpliendo todos los requisitos para ser
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perceptor de la prestacion, en cuyo caso sigue careciendo de ingresos para hacer
frente a sus necesidades basicas.

En este sentido consideramos mas adecuado que no se suspenda la prestaciéon en
el caso de que haya un incumplimiento de las obligaciones, sino que se inicie un
procedimiento sancionador. El procedimiento sancionador permite graduar las
infracciones y las sanciones, de forma que no en todos los casos en que haya un
incumplimiento de obligaciones se proceda a suspender la prestacién, como esta
ocurriendo en estos momentos. Este procedimiento también puede prever la
sancion de suspension del derecho a la prestacidn, en caso de que haya un
concurso de infracciones (varios incumplimientos de obligaciones) o cuando se dé
una reincidencia de infracciones. Es de destacar que el legislador considera la
suspension como medida sancionadora sélo en los casos mas graves, lo que da a
entender que dicha medida ha de ser de aplicacién tasada, no generalizada como
sucede actualmente como consecuencia, precisamente, de la inaplicacién del
régimen sancionador.

El procedimiento sancionador se regula en el titulo VIl de la Ley 18/2008, en los
art. 99 vy siguientes. Se ha procedido a suspender el abono de la prestacién vy el
derecho de la prestacion en todos los casos. Tampoco se ha desarrollado
reglamentariamente.

En nuestra opinidn, el iniciar un procedimiento sancionador en vez de suspender el
derecho a la prestacion directamente en los supuestos de incumplimiento de
obligaciones permitiria a la persona conocer con mas claridad cual ha sido el
incumplimiento en que ha incurrido, y a la Administracién poder graduar la sancion
dependiendo de ese incumplimiento en que ha incurrido y su incidencia en el
derecho a la RGI. En otro caso (como ocurre en la actualidad), la consecuencia es
la misma en todos los supuestos aunque el desvalor del incumplimiento,
insistimos, es muy diferente si se trata de un incumplimiento de un requisito o de
un incumplimiento de una obligacion.

Por otro lado, la redacciéon del articulo 43.2 del Decreto 147/2010 al referirse al
incumplimiento de las obligaciones hace una remisidon que, en nuestra opinidn,
provoca inseguridad juridica: “/ncumplimiento temporal por parte de la persona
titular o de algun miembro de su unidad de convivencia de las obligaciones
asumidas al acceder a la prestacion, en particular, las resefiadas en el art. 12 del
presente Decreto y especificamente las siguientes: (...)”. Es importante, como
mejora de la técnica legislativa, que consten expresamente las conductas que van
a dar lugar a una suspensién (o a una sancién) en la seccién correspondiente, ya
que la remisién a otro articulo no nos parece que sea adecuada. Es preferible que
consten expresamente en la misma seccion las causas legales de suspension.
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1.1. Duracién de la Suspensién

La duracién de la suspensiéon se regula en los arts. 45, 46 y 47 del Decreto
147/2010. La regulacién actual plantea diversos inconvenientes que abordaremos
a continuacién:

En el art. 45.2 se establece un periodo determinado de duracién de la suspensiéon
en algunos supuestos, apartados a), d) y e) del parrafo 2 del art. 43, asi mismo, en
el parrafo 3. No se entiende por qué en algunos supuestos hay una duracién
limitada de la suspensidn y en otros casos, como serian las obligaciones
contenidas en el art. 12, con la problematica que anteriormente hemos
mencionado, no hay una prevision de duracién de la suspensién. Tampoco vemos
cémo se puede casar esta previsidon con la previsién establecida en el art. 26. 3 de
la Ley 18/2008 " Decaidas las causas que motivaron la suspension del derecho a
la renta de garantia de ingresos se procedera, de oficio o a instancia de parte, a
comprobar si en ese momento concurren los requisitos para el devengo de la
prestacion y, en su caso, a establecer su cuantia. La prestacion se devengara a
partir del dia siguiente al de la fecha en que hubieran decaido las causas que
motivaron la suspension”. Si la suspension se tiene que levantar al dia siguiente al
de la fecha en que hubieran decaido las causas que motivaron la suspensién, no
tiene sentido que haya una prevision de duracién de la suspension.

En la practica, en los casos de incumplimiento de obligaciones, las personas
cuando conocen el motivo de la suspensién, en general, hacen lo posible para que
deje de producirse el supuesto que ha llevado a la suspension, esto es, comunican
el cambio de domicilio o renuevan la inscripcion como demandantes de empleo,
etc. por lo que decae la causa que motivd la suspension seglin la Ley 18/2008 v,
posteriormente, solicitan la reanudacién de la prestacién, que suele tardar en
acordarse varios meses.

Pero el Decreto 147/2010 prevé en algunos supuestos una duracion de la
suspensidn y, en general, Lanbide mantiene la suspensién hasta que acuerda la
reanudacién, pudiendo pasar varios meses desde que “decayd la causa que motivd
la suspensién del derecho a la renta de garantia de ingresos”.

En todo caso, entendemos que cabe mejorar la redaccidon de esta seccién. Aunque
en nuestra opinion la manera de solucionar la desproporcién que implica la
suspension en todos los casos de incumplimientos de obligaciones no es la de
establecer una duracién limitada de la suspension sino acudir al procedimiento
sancionador que establece diferentes graduaciones para las infracciones y fija las
correspondientes sanciones y que no conlleva la suspensidon del derecho a la
prestacién en todos los casos.
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1.2. Procedimiento para acordar la suspensién

Esta institucion viene manteniendo la importancia del trdmite de audiencia previo
con antelaciéon a que se proceda a suspender, modificar o extinguir la prestacion.
En los art. 53 y siguientes del Decreto 147/2010 se regulan las normas comunes
de procedimiento en las que se prevé la audiencia previa. Sin embargo Lanbide no
lo estd aplicando, sino que suspende el abono de la prestaciéon y el derecho a la
prestaciéon sin dar audiencia previa. En un primer momento, Lanbide comunicaba
que se iniciaba el procedimiento de suspensién, aunque en estos momentos no
comunica ningldn inicio sino que esta resolviendo suspender el derecho de la
prestaciéon de manera directa.

No nos parece correcto que las personas conozcan que se les ha suspendido el
abono de la prestacidon porque dejan de percibir la prestacion, aunque reciban a
los pocos dias la comunicacién de suspensién o del inicio del procedimiento de
suspension. Entendemos necesario que con antelaciéon se cite a la persona titular
de la prestacion para el tramite de audiencia previo, en el que se le comunique los
motivos por los que se ha iniciado un procedimiento de suspensién, los preceptos
que se consideran vulnerados y las consecuencias que de ello pueden derivarse y
con base en esto, que se le permita presentar alegaciones. Es una garantia del
procedimiento administrativo que debe respetarse y que tiene enorme
trascendencia en este ambito. La suspension del abono de la prestacién impide a
las personas hacer frente a sus necesidades basicas, es una decisién de enorme
trascendencia en la vida de estas personas por lo que debe ser acordada
cumpliendo el principio de audiencia previa.

Si a esto unimos la demora indicada en la reanudacién del pago de las prestaciones
tras una suspensién y que la misma no se produce de oficio, el efecto en la
economia de los beneficiarios es demoledor.

El art. 48 del Decreto 147/2010 regula la suspensién cautelar, que se puede
acordar “cuando se hubieran detectado en la unidad de convivencia indicios de una
situacion que implique la pérdida de alguno de los requisitos exigidos para el
reconocimiento y mantenimiento de la prestacion”.

La redaccién de este articulo no nos parece muy clara porque, aunque en nuestra
opinién Unicamente cabria la suspensién cautelar en los casos de pérdida o
incumplimiento de los requisitos, al hablar de requisitos exigidos para el
mantenimiento puede entenderse que también cabe en el caso de incumplimiento
de obligaciones. En todo caso, como hemos sefalado anteriormente, seria
conveniente que se mejorara la redaccién y la regulacién de la figura de la
suspension.
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La Ley de Régimen Juridico de las Administraciones Publicas y del Procedimiento
Administrativo Comun establece la posibilidad de adoptar medidas provisionales
para asegurar la eficacia de la resolucién que pudiera recaer, si existen elementos
de juicio suficientes para ello. Si se considera que la suspensién cautelar tiene la
misma naturaleza que las medidas provisionales, la suspensién del abono de la
prestacion seria una medida provisional que se acuerda dentro del procedimiento
por el que se va a suspender el derecho a la prestacion.

Ley RJAP y PAC:

art. 72. Medidas provisionales. 1. Iniciado el procedimiento, el dérgano
administrativo competente para resolverlo, podrd adoptar, de oficio o a
instancia de parte, las medidas provisionales que estime oportunas para
asegurar la eficacia de la resolucion que pudiera recaer, si existiesen
elementos de juicio suficientes para ello.

2. Antes de la iniciacion del procedimiento administrativo, el Jdrgano
competente, de oficio o a instancia de parte, en los casos de urgencia y para
la proteccion provisional de los intereses implicados, podra adoptar las
medidas correspondientes en los supuestos previstos expresamente por una
norma de rango de Ley. Las medidas provisionales deberén ser confirmadas,
modificadas o levantadas en el acuerdo de iniciacion del procedimiento, que
debera efectuarse dentro de los quince dias siguientes a su adopcion, el cual
podra ser objeto del recurso que proceda.

En todo caso, dichas medidas quedaran sin efecto si no se inicia el
procedimiento en dicho plazo o cuando el acuerdo de iniciacion no contenga
un pronunciamiento expreso acerca de las mismas.

3. No se podran adoptar medidas provisionales que puedan causar perjuicio
de dificil o imposible reparacion a los interesados o que impliquen violacion
de derechos amparados por las leyes.

4. Las medidas provisionales podrén ser alzadas o modificadas durante la
tramitacion del procedimiento, de oficio o a instancia de parte, en virtud de
circunstancias sobrevenidas o que no pudieron ser tenidas en cuenta en el
momento de su adopcion.

En todo caso, se extinguirdn con la eficacia de la resolucion administrativa
que ponga fin al procedimiento correspondiente”.
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Estas medidas no pueden causar perjuicios de dificil reparacion. La suspensiéon del
abono de una prestacion que se destina a cubrir las necesidades bdasicas de una
familia causa perjuicios muy importantes.

La normativa no prevé que se adopte esta medida con caracter general, aunque
Lanbide en todos los casos de suspensiéon esta acordando la suspensiéon del abono
de la prestacion, sin dar audiencia previa ni comunicar con antelacién dicha
decision. Entendemos que para adoptar una medida con este alcance se deberian
explicar claramente las razones por las que se pretende adoptar tal medida y dar
audiencia a la persona. Dichas garantias son necesarias al tratarse de una
prestacion que estad dirigida a la cobertura de los gastos asociados a las
necesidades basicas, y a los gastos derivados de un proceso de inclusiéon social o
laboral. Las personas destinatarias de las mismas no tienen ingresos suficientes
para hacer frente a esos gastos, por lo que la suspensiéon del abono de la
prestaciéon es una decisién que debe ser tomada con precaucidn, siempre dando
audiencia previa a la persona y explicando los motivos por los que se adopta. Son
muy pocos los casos en los que se suspende el abono de la prestacién y el
derecho a la prestaciéon porque la persona no cumple los requisitos para ser titular
al disponer de ingresos suficientes. Cuando se da este supuesto, puede tener
sentido la adopcién de una medida provisional, como es la suspensién cautelar del
abono de la prestacion (que también entendemos deberia adoptarse tras el
cumplimiento del tramite de audiencia previo, por ser una garantia basica). Pero,
insistimos, en la practica se procede a la suspensiéon del abono de la prestacién y
del derecho a la prestacion en todos los casos en los que hay un presunto
incumplimiento de las obligaciones o de los requisitos, esto es, de manera
sistematica.

Por otro lado, el art. 48 del Decreto 147/2010 establece el plazo maximo de tres
meses para la resolucién del expediente y para tomar la decisién sobre el
mantenimiento, suspension o extincidn del derecho a la prestacién. No tenemos
claro si Lanbide estd aplicando este articulo, pero si es asi, la duracién de la
suspension en los expedientes de queja que hemos analizado es superior.

En todo caso, seguimos insistiendo en la importancia del tramite de audiencia
previa y en que dicho tramite esta previsto en los art. 53 y siguientes del Decreto
147/2010, que regulan las normas comunes de procedimiento. El art. 53 establece
que en los procedimientos de modificacién, suspensién o extincién debe haber
audiencia previa cuando se trate de un procedimiento de oficio. Estas normas se
localizan con posterioridad a la regulacién de la suspension (y de la suspension
cautelar) por lo que entendemos deben ser de aplicacién en todos los casos.

En conclusién, seria muy recomendable mejorar la regulacién del procedimiento
por el que se acuerda suspender las prestaciones econdémicas y establecer con
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claridad las causas y los diferentes tramites y, si cabe, acordar la medida
provisional de suspensiéon cautelar del abono de la prestacion. Asimismo se deberia
regular con precisiéon los supuestos en los que cabe la suspensién cautelar.

En opinién del Ararteko estas medidas se deberian tomar con audiencia previa de
la persona. Entendemos esta garantia como fundamental al tratarse de una
prestaciéon que tiene efectos tan importantes en la vida de la persona. Este
procedimiento deberia ser muy &gil para evitar que se prolonguen las situaciones
de suspensidn de la prestacion, sobre todo, en los casos en los que ha decaido la
causa que motivé la medida.
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2. REINTEGRO DE PRESTACIONES INDEBIDAS

En el capitulo VI del Decreto 147/2010 se regula el procedimiento para el reintegro
de prestaciones indebidas.

Los problemas que hemos observado con relacion a esta regulacién son los
siguientes:

2.1. Determinacién de la cuantia

Como hemos sefalado anteriormente la normativa prevé la suspensiéon de la
prestacion, tanto en los casos en los que hay un incumplimiento de obligaciones,
como en los casos en los que hay una pérdida de los requisitos para ser titular de
la prestacidon. La suspensién conlleva la devolucion de las cantidades percibidas
indebidamente pero la normativa no prevé la fecha de efectos. En el caso de
incumplimiento de requisitos para ser titular de la prestacién, la fecha de efectos
es mas clara porque corresponde al momento en el que se incumplieron los
requisitos, pero en el caso de un incumplimiento de una obligacién, la fecha de
efectos no esta tan clara. El problema es que en estos casos se trata de personas
gue cumplen los requisitos para ser titulares de la RGI, por lo que no consideramos
que deban devolver las cantidades percibidas, sino que se les debe de imponer una
sancién. Ademads, en el andlisis de los expedientes de queja hemos visto que, en
los supuestos de incumplimiento de obligaciones, no hay un criterio claro de la
fecha desde la que se considera que se ha percibido de manera indebida una
prestacion.

La normativa reguladora no establece que se deban devolver las prestaciones en
todos los casos de suspensién, sino cuando ha habido una percepcién indebida,
art. b6 Decreto 147/2010: “Si/, como consecuencia de un procedimiento de
modificacion, suspension o extincion, o por cualquier otra circunstancia se
comprobara la percepcion indebida de la Renta de Garantia de Ingresos, la
Diputacion Foral competente establecera la obligacion de reintegro por parte de la
persona titular de las prestaciones indebidamente percibidas o en cuantia
indebida”.

En nuestra opinién no cabria la devolucién de las cantidades percibidas en los
casos en los que ha habido un incumplimiento de obligaciones. Se tendria que
haber acudido a un procedimiento sancionador y haberse acordado una sancion
adecuada a la infraccién en la que ha incurrido. Pese a ello se esta haciendo, por
lo que se esta reclamando a personas que han incumplido una obligacién
cantidades muy elevadas cuando son personas que no tienen ingresos econdémicos
para hacer frente a sus necesidades mas basicas.
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En todo caso entendemos que la regulacion de este procedimiento deberia
mejorarse. Se deberian regular mdas detalladamente los supuestos en los que se
debe proceder a la devolucién de las cantidades percibidas de manera indebida,
diferenciar si la decisién proviene de una actuacién de oficio o bien de una
comunicacion por parte de la persona de un cambio de circunstancias, y en qué
casos se produce una percepcion de una cantidad de manera indebida.

Insistimos en que no consideramos que el incumplimiento de una obligacién, en los
casos en los que se siguen cumpliendo los requisitos para ser perceptor de la
prestacion titular, dé lugar a que se tenga que devolver la cantidad percibida de
manera indebida (por ello, como venimos defendiendo, seria mas claro que hubiera
una sancién en estos casos).

En nuestra opinién, es importante que también en este procedimiento se diferencie
la pérdida de requisitos del incumplimiento de las obligaciones.

También quisiéramos hacer una reflexién sobre la reclamaciéon de cantidades
percibidas de manera indebida. Esta reclamacion, en general, afecta a personas
gue se encuentran en una situacién de exclusién social grave. En algunos casos la
devoluciéon de la deuda es practicamente imposible por no disponer de ingresos y
encontrarse en una situacién de grave exclusién, por lo que habria que valorar la
posibilidad de aplazar la devolucién de las cantidades o de suspender el pago hasta
un mejor momento. Ademas, seria adecuado que el procedimiento de recaudacion
se gestionara directamente por el Departamento de Empleo y Politicas Sociales
para que pueda acordarse un aplazamiento de la deuda, y una gestion de la deuda
que tenga en cuenta las caracteristicas del colectivo, ya que si se acude al
procedimiento ejecutivo de recaudacion, la aplicacion de los intereses de demora a
este colectivo les dificulta enormemente su proceso de insercién social.

Por ultimo, es fundamental que haya una gestién eficaz de la prestaciéon que
impida la acumulacién de la deuda. Hay casos en los que las personas comunican
el cambio de circunstancias sin que tenga ninguna consecuencia hasta meses
después, por lo que se acumula la cantidad que debe devolver y el perjuicio
ocasionado es mayor. También hemos conocido situaciones en las que se inicia el
procedimiento de reclamacién afios después, con lo que implica tener que devolver
un dinero muy posteriormente ya que las circunstancias han podido cambiar. La
Administracién tiene el plazo de 5 afos para reclamar las cantidades percibidas
indebidamente pero una gestion eficaz de la prestacion deberia evitar que se
alargue el plazo para su reclamacién. También seria necesario que se envien las
comunicaciones con la informacién suficiente y de una manera clara para que la
persona tenga conocimiento de su obligacion.
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2.2. Incumplimiento del procedimiento establecido en el art. 57 del
Decreto 147/2010

En ocasiones, la Administracién competente establece, en la resolucién por la que
se procede a suspender la prestacion de la RGI, la obligacién de devolver una
cierta cantidad en determinados plazos. En cambio, el articulo 57 regula un
procedimiento, auténomo al de la suspensién, en el que se establecen los
diferentes tramites que hay que seguir previos a la resolucién por la que se declara
la cuantia indebida, entre los que se encuentra el trdmite de audiencia previo. Este
fue el caso de la Diputacién Foral de Alava. Esta Diputacién Foral en un mismo
procedimiento y en una misma resolucién acordaba la suspensién y la obligacion
de devolver una cantidad en concepto de prestacién percibida de manera indebida,
incumpliendo el procedimiento establecido en los art. 56 y siguientes. Se trataba,
en general, de incumplimiento de obligaciones, en ocasiones, con deudas elevadas
(incluso la propia Diputacién Foral nos habia trasladado que estaba reflexionando
sobre la cuantia, por entenderla elevada).

El Ararteko elaboré sobre esta cuestién un ndmero elevado de resoluciones (33)
que no fueron aceptadas. Algunas de las personas afectadas han acudido a la via
judicial y han obtenido sentencias en las que se declara nulo el procedimiento
administrativo seguido para la reclamacién de cantidades percibidas de manera
indebida. Lanbide en estos momentos estd gestionando el cobro de esta deuda
generada ante la institucion foral alavesa. En nuestra opinién deberian revisarse
estos expedientes que fueron acordados por la Diputacién Foral de Alava en los
que hubo un incumplimiento de la normativa de aplicacién.
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3. LIMITES PATRIMONIALES

El art. 16 de la Ley 18/2008 establece entre los requisitos para ser titulares: No
disponer de recursos suficientes, considerdndose que no se dispone de tales
recursos cuando se cumplan las condiciones siguientes: (...) “Disponer de dinero y
valores por una cuantia maxima equivalente a cuatro veces la cuantia anual de la
modalidad de la renta de garantia de ingresos que les pudiera corresponder en el
supuesto de ausencia total de recursos, en funcion del numero total de miembros
de la unidad de convivencia”.

Aunque en este caso, hablamos de una previsiéon legal que requiere de otra
tramitaciéon para su modificacién nos parece importante hacer referencia a esta
cuestion.

Los limites patrimoniales previstos en el caso de la RGl y la PCV son muy
diferentes a los previstos en el caso de las AES. En nuestra opinién, las personas
que disponen de la cantidad indicada de dinero y valores, en el caso de los
primeros, no se puede considerar que se encuentren en situaciéon de necesidad.
Llama la atenciéon dicho limite en comparacién con el limite previsto por la Orden
anual en materia de AES o bien si se compara con el impedimento que tienen las
personas que son titulares de 2 bienes inmuebles, o bien viven en alquiler y son
propietarios de un bien inmueble (en ambos casos no tienen derecho a la RGI).
Sobre todo en los casos a los que nos hemos referido anteriormente, de bienes
con escaso valor (apartado 5.1.5). Entendemos que hay una diferencia importante
en la regulacion de los limites patrimoniales segln se trate de dinero o valores o
bienes inmuebles, o bien segtin se trate de una solicitud de AES.

Con relacién al limite patrimonial de las AES es obligado mencionar la reciente
Resolucion del Ararteko, de 4 de diciembre de 20172, por la que se recomienda al
Departamento de Empleo y Asuntos Sociales del Gobierno Vasco que, en relacion
con la aprobacion de la orden que establezca para el ario 2013 las cuantias
maximas para cada uno de los gastos especificos contemplados en las Ayudas de
Emergencia Social, revise los criterios establecidos en la Orden de 28 de diciembre
de 20717. Nos parece importante que se tengan en cuenta las consideraciones
relativas a esta cuestion

Las diferencias patrimoniales existentes para acceder a la RGl y a las AES dan
lugar a situaciones de trato discriminatorio. Citaremos algunos ejemplos.

Hemos conocido el caso de una persona que vivia sola y cobraba la pensiéon

minima (618,90 €); vivia de alquiler y disponia de unos 12.000 € en su libreta,
como Unico patrimonio. No le correspondia ninguna ayuda. La RGI porque, al
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abonarsele 14 mensualidades de pensién, la media mensual excedia de la cuantia
de la RGl-pensionista (695,92). La PCV tampoco porque estd vinculada a la
percepcién de la RGIl. Las AES tampoco le correspondian porque su patrimonio
excedia de 8.000 euros.

Sin embargo, la misma unidad de convivencia anterior, con la misma pensién, con
vivienda en propiedad y con 44.000 euros (por ej.) en su cuenta tendria derecho a
la RGI.
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IV. OTRAS CUESTIONES DE INTERES EN LA GESTION DE LA
RGI

1. RELACION ENTRE LA RGI Y CIERTAS PRESTACIONES DEL
SERVICIO DE EMPLEO PUBLICO ESTATAL (SEPE)

El SEPE gestiona diversas prestaciones econdmicas, no contributivas, para la
atencién a las personas en situacion de desempleo [subsidio por desempleo, la
Renta Activa de Insercion (RAI) o el programa de recualificacion profesional
(PREPARA)]. Todas tienen caracter complementario a cualquier otra prestacién a la
gue se tenga derecho, al igual que la RGl. Muchas personas han complementado
varias de esas prestaciones con la RGI.

Sin embargo, nos estamos encontrando con un problema concreto en relacién con
el PREPARA vy, segun se nos indica, es el siguiente: cuando a una persona se le
acaba el subsidio por desempleo, que complementaba con la RGI, quiere solicitar el
PREPARA, el SEPE no se lo permite porque se le va a desestimar. Por otro lado,
Lanbide le suspende la RGI que percibia, o no le reconoce si es nueva solicitud, por
no haber solicitado el PREPARA. Nos encontramos ante una situaciéon paraddjica
que tiene que ver con la relaciéon entre las administraciones estatal y autondmicas.

Incluso, tenemos varios casos de personas que, tras haber finalizado su percepcién
del subsidio por desempleo no se les informé de la posibilidad de solicitar el
PREPARA, tampoco Lanbide (en contra de lo que sefiala el art. 61 de la ley
18/2008). Estas personas informaron a Lanbide la finalizacién del subsidio y este
organismo les actualizé la cuantia de la RGI, hasta su importe completo. Sin
embargo, meses mas tarde Lanbide les ha suspendido la RGI por no haber
solicitado el PREPARA.

El problema que se plantea con el PREPARA es que, cuando hay un complemento
de la RGI, la suma de ambas prestaciones no puede superar (en 2012) los 481,05
euros, en cuantia mensual.

Lo anterior proviene de la regulacién del PREPARA, el Real Decreto-Ley 23/2012,
de 24 de agosto, que prorrogd este programa; en concreto, del apartado 6 de su
articulo Unico, que fija que, para tener derecho al PREPARA, la cuantia méaxima
que puede percibir una persona (suma del PREPARA y cualquier otra prestacion
asistencial) no puede exceder del 75% del salario minimo interprofesional. Ese
apartado 6 sefala textualmente:
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“Cuando el solicitante, o cualquier miembro de su familia, tenga derecho a
percibir los salarios sociales, rentas minimas de insercion o ayudas analogas
de asistencia social concedidas por las Comunidades Autdénomas y las
entidades locales, la ayuda econdmica contemplada en el numero anterior
(cuantia del PREPARA) sumada al importe de aquellas no podrd superar el
75% del Salario Minimo Interprofesional. En el caso de que se superara este
limite, se descontara de la ayuda regulada en el numero anterior el importe
que exceda de dicha cantidad...”.

La cuantia del PREPARA, segln dicha regulacién, es de 399,38 euros (75% del
IPREM) (452,63 euros -85% del IPREM- en el caso de tener 3 6 mas personas a
cargo, miembros de la unidad familiar).

Esto tiene consecuencias importantes, pues para tener derecho al PREPARA sélo
pueden recibir una pequefa cantidad de RGI, dado el limite de la primera
prestacién. En el caso de una sola persona, esta cantidad seria de 81,67. El limite
maximo que fija el PREPARA resulta muy inferior al de la RGI (entre 612,41 y
869,90, seguln los miembros de la unidad de convivencia).

A todo lo anterior se afiade el problema que hemos sefalado al principio: es que
Lanbide no tramita la RGIl a quienes no han solicitado el PREPARA (cuando, en
realidad, no les han dejado solicitarlo). Entendemos que Lanbide deberia tramitar la
solicitud de RGI porque no se trata de que no hayan solicitado una prestacién
pudiendo solicitarla, sino que existe un impedimento legal, que es esa situacién de
perceptor de la RGI.

Pensamos que nos encontramos ante un desajuste de las responsabilidades que
corresponden a dos Administraciones Publicas -la del Estado y la CAPV-. Se
deberian aclarar tales aspectos, de manera que la primera abone lo que le
corresponde y permita que la segunda pueda complementarla con sus propios
medios. En caso contrario, se estd modificando la naturaleza y finalidad de la
prestacion autondémica —RGI- que garantiza una renta minima para todas las
unidades de convivencia de nuestra Comunidad Auténoma, superior a la que
establece el Estado en, este caso, el PREPARA.

En el afno 2011 ya realizamos una reflexion en este sentido con ocasién de un
problema surgido entre la RGI y el subsidio por desempleo (prestaciéon del Estado),
por lo que esta institucidon dicté la Recomendacién general del Ararteko 2/2011, de
8 de agosto. Necesidad de dar respuesta a las situaciones creadas por la
suspension del subsidio por desempleo a personas titulares de otras prestaciones
sociales. Esta disponible en nuestra web.
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2. EL DESARROLLO DE LOS DECRETOS. CRITERIOS PARA SU
APLICACION. LAS CIRCULARES E INSTRUCCIONES

El Departamento ha venido aprobando numerosas circulares o instrucciones para
fijar los criterios de interpretaciéon y aplicacion de la normativa. El nimero y
contenido de estos documentos es muy numeroso y resulta muy importante para
la adecuada interpretacién de la norma, de manera que resultan un complemento
de la misma. En el caso de la RGI, dada la gran diversidad de casos que se
plantean, se han generado numerosas circulares o instrucciones, alcanzando un
volumen considerable.

Estos documentos ejercen, en la practica, la funcién de desarrollo de los decretos,
ya que incorporan incluso nuevos requisitos, como es el relativo a las estancias
fuera de la CAPV (circular 6.11.2012), por lo que deberian ser de general
conocimiento y esto aseguraria una mayor objetividad en la aplicaciéon de la norma.
Teniendo esto en cuenta, asi como el principio de transparencia asignado a la
Administracién, pensamos que seria muy conveniente que estos criterios se
publicaran en la pagina web del Departamento o bien se aprobaran mediante Orden
del Departamento, de acuerdo con lo establecido en la Ley 8/2003, de 22 de
diciembre, del Procedimiento de elaboracién de las disposiciones de caracter
general, que seria publicada en el BOPV. En todo caso, en tales circulares o
instrucciones, al tratar un asunto se deberia citar el precepto concreto a que se
refiere.

Por ultimo, con relacién a la circular 6.11.2012, esta institucion no comparte
algunas de las interpretaciones de la normativa de aplicacion que la misma
incorpora. El analisis de dicha circular excede del objeto de este estudio pero
hemos considerado adecuado trasladarle con caracter previo la anterior
consideracion.
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V. CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES

A. Atencién a la ciudadania

Entre las principales carencias que hemos detectado esta el referente a la atenciéon
a la ciudadania, en sus diversas facetas: presentaciéon de solicitud, informacién
sobre los requisitos y documentos a aportar, informacién sobre la situacién de su
expediente, presentacion de documentacidon en las oficinas, notificaciones de
requerimientos de documentacién, etc.

12, El sistema de citas para formalizar la solicitud de que se trate ha de ser agil en
cuanto al plazo de asignacién y el trato a los usuarios del servicio ha de ser
adecuado a sus circunstancias personales, digno, eficiente y preservando la
intimidad de los temas tratados.

22, Todas las oficinas de Lanbide deberian disponer de un servicio de Registro,
para la recogida de documentos, sin estar limitada a un determinado numero
diario. Este servicio deberia proporcionar al presentador de documentos un
justificante detallado de los que han sido presentados.

3%- Tanto los recursos materiales, en particular las aplicaciones informéaticas, como
los recursos humanos, de todas y cada una de las oficinas de Lanbide, deben
ser suficientes y adecuados, garantizando la eficiencia del servicio que se
presta.

43- Las oficinas de Lanbide deben garantizar el derecho de los usuarios a “no
presentar documentos no exigidos por las normas aplicables al procedimiento
de que se trate, o que ya se encuentren en poder de la Administracion
actuante” (art.35 de la Ley 30/92).

b3- La fase de aportacién de documentacién debera reducirse al maximo en el
tiempo y debera limitarse a la que sea exigible con el fin de acreditar el
cumplimiento de los requisitos para ser beneficiario de la prestacion de que se
trate, evitando en lo posible hacer incurrir al solicitante en gastos innecesarios
o en tramites de dificil o imposible cumplimiento.

62- Las propias oficinas de Lanbide deben informar a los solicitantes de la
prestacibn de que se trate de la necesidad, en su caso, de solicitar
previamente cualquier otra solicitud de prestacion, de la naturaleza que sea, y
que sea exigible para su concesion.

72 Las oficinas de Lanbide deben ayudar a cumplimentar la solicitud e informar
sobre como recabar la documentacién necesaria, sobre los requisitos que se
deben cumplir, y sobre su derecho a solicitar la reanudacién en los casos de
suspension del derecho.

82 Se debe cumplir el régimen legal de notificaciones para que las notificaciones de
comunicaciones y resoluciones tengan efectos.
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9% La exigencia a las personas extranjeras de presentacién de documentaciéon del
pais de origen justificativa de los medios econédmicos implica un esfuerzo y
coste desproporcionado en algunos casos y es imposible de obtener en otros,
por lo que se deberia reflexionar sobre la manera en la que se esta cumpliendo
y si estd sirviendo a la finalidad prevista

B. Fase de resolucién y de recurso de las prestaciones econémicas

La principal preocupacién estad relacionada con los casos en los que el
procedimiento finalizé sin resolucién (con una simple “propuesta de resoluciéon”
generada por el aplicativo informatico). Todos los expedientes habrian de finalizar
con una resolucién formal y ésta habria de ser notificada a la persona interesada.
Todo ello dentro de los plazos establecidos por la ley, en el entendimiento de que
este objetivo no se podra alcanzar de inmediato; en todo caso, entendemos que se
tendrad que realizar un esfuerzo para ajustar el tiempo de tramitacién a los plazos
establecidos por la normativa.

10? Que se emitan resoluciones y éstas se notifiguen dentro de los plazos
previstos por la normativa.

112 Que en el texto por el que se notifica la resoluciéon se haga sucinta referencia
a los hechos y fundamentos de derecho que la motivan.

122 Que se informe a las personas afectadas de los pasos a seguir en caso de
suspensidon del derecho, de su derecho a formular recurso y a solicitar la
reanudacidén de la prestacioén.

C. Procedimiento de suspension

En los procedimientos por los que se acuerda la suspensiéon del derecho (o bien la
modificacién del derecho o la extincién del derecho a la prestacién) se debe
garantizar el tramite de audiencia previo. Las personas perceptoras de la RGl deben
conocer con antelacién que van a dejar de percibir la prestacion o que se va a
modificar su cuantia, ya que van a ver restringido su derecho. Se trata de una
garantia béasica del procedimiento administrativo, que cobra especial relevancia al
tratarse de una prestaciéon que estd destinada a satisfacer las necesidades mas
bésicas.

Las resoluciones deben cumplir el articulo 54 de la Ley RJAP-PAC vy estar
motivadas cuando sean limitativas de derechos. Ello permite presentar alegaciones
o interponer un recurso teniendo conocimiento de los hechos y los fundamentos
legales que han sido de aplicacion.

La duracién de las suspensiones habra de delimitarse claramente en el tiempo. Se
tendria que reanudar una vez que las causas que motivan la medida decaen o, en
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los casos de duracién tasada, cuando finaliza el plazo de uno o tres meses de
suspensidn. En estos casos, entendemos que, tal y como se nos sugirié6 que se
haria, la reanudaciéon se podria efectuar de forma automatica.

Asimismo nos gustaria volver a recordar la existencia de un régimen sancionador.
Una clara distinciéon entre lo que es una pérdida de requisitos y el incumplimiento
de alguna obligacion, asi como las actuaciones destinadas a obtener o conservar la
RGI de forma ilegitima, llevaria a la aplicaciéon de este régimen en estos dos
ultimos supuestos, eliminando la gravosa aplicacién con caracter general de las
suspensiones.

La normativa prevé la reanudacion de las prestaciones suspendidas de oficio, no
Unicamente a instancia de parte, como se viene haciendo. La aplicacion de este
criterio, esta dejando fuera de la cobertura de la RGI a personas que, cumpliendo
los requisitos, no han realizado una “solicitud de reanudacién” formal. Es
importante que se informe a las personas de este derecho a solicitar la
reanudacion.

Finalmente, se tendria que remitir el escrito recordando la extincién por
agotamiento de la prestacion con tres meses de antelacién al cumplimiento del
plazo, de modo que, tal y como sefala la propia normativa, se proceda a la
renovacioén, si cupiere, sin que se produzcan interrupciones en la percepcién de las
prestaciones.

13? Que se apliquen los art. 53 y siguientes del Decreto 147/2010 y, en concreto,
que se aplique el tramite de la audiencia previa con relacién a todos los
procedimientos de suspensién, modificacion o extincion del derecho a la
prestacion.

14?2 Que en las resoluciones que limiten derechos se haga sucinta referencia a los
hechos y fundamentos de derecho que las motivan, de manera clara y
comprensible.

152 Que se delimite claramente la duracién de las suspensiones en la medida de lo
posible y que se automatice la reanudacién en los supuestos previstos por el
articulo 43.2.a) d) e), en relacion con el 45.2 del Decreto 147/2010.

162 Que se aplique el régimen sancionador previsto por la Ley 18/2008.

172 Que se contemple la posibilidad de reanudar de oficio y que se informe a las
personas afectadas por la suspensién de su derecho a solicitar la reanudacioén
de la prestacion.

182 Que se remita un escrito recordando la posibilidad de renovar la RGl y PCV
tres meses antes de agotar la vigencia del derecho a las prestaciones.
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D. Discrepancias en la interpretacion de la normativa de aplicacién
Requisitos para ser titular de la RGI

La interpretacidon que Lanbide esta realizando de los requisitos para ser titular de la
RGI esta dejando a muchas personas sin derecho a la prestacion.

Acreditacion de la residencia efectiva

La exigencia de tener que acreditar la residencia efectiva de manera independiente
al padrén municipal no tiene ningdn amparo en la normativa de aplicacién. El
entender que un viaje al extranjero rompe el cémputo de los tres ahnos de
residencia en la CAPV, con independencia de lo que sefala el padrén municipal no
consta en la normativa de aplicacién. La circular de 6 de noviembre de 2012 de
Lanbide regula la obligacién de comunicar los viajes fuera de la CAPV vy las
consecuencias en los titulares y beneficiarios del derecho a la prestaciéon, no
siendo el instrumento adecuado en derecho para ello. Lanbide estd aplicando dicho
criterio también cuando se solicita la prestacién de la RGI, por lo que un viaje
superior a 15 dias rompe la acreditaciéon de la residencia efectiva y tendria que
acreditar desde esa fecha 3 afos de padrén y residencia efectiva

19? Que se exija acreditar la residencia efectiva en los casos en los que haya
indicios de que no coincide el domicilio que consta en el padrén y el real en el
que vive la persona.

20? Que se regule la obligacién de comunicar los viajes fuera de la CAPV vy las
consecuencias que implica en los titulares y beneficiarios de la RGI en los
casos en los que se supere el plazo que se establezca, y se regulen las
excepciones cuando haya causas de fuerza mayor que impiden cumplir el
plazo, como una enfermedad, etc.

21% Que mientras no haya una nueva regulacion no se apliquen los criterios
establecidos en la circular de 6 de noviembre de 2012 con relacién a la
residencia efectiva por no ser un instrumento normativo del que puedan
emanar nuevas obligaciones para los titulares y beneficiarios de la RGI.

Unidades de Convivencia Especiales

En los casos en los que las personas cumplen diversos requisitos
simultdaneamente, o bien en distintos periodos como son, ser victima de
violencia de género, haberse divorciado y tener hijos a cargo, se deberia
prever la aplicacion del supuesto mas favorable o que pueda volver a
encontrarse en esa situacion. El legislador ha diferenciado estas circunstancias
por entender que eran indicadores de mayor vulnerabilidad. En nuestra opinion,
cuando se trata de familias monoparentales con hijo/s a cargo, la

53



consideraciéon de unidad de convivencia especial durante dos afnos es un plazo
muy escaso

22?2 Que se considere como unidad de convivencia especial siempre que cumpla
alguna de las anteriores circunstancias, también en distintos momentos, con
una aplicacién favorable de la normativa en atencién a las situaciones de
vulnerabilidad.

23?% Que se amplie el plazo de consideracion de unidad de convivencia especial en
el caso de familias monoparentales con hijo/s a cargo

Personas Inmigrantes casadas o gue mantienen una relacién andloga a la conyugal
y viven separadas

Las personas inmigrantes que viven en nuestra Comunidad y que solicitan la
prestacion de RGI no pueden reagrupar a sus cényuges porque no cumplen los
requisitos previstos en la normativa de aplicacion.

24% Que se considere que las personas inmigrantes cumplen los requisitos para
ser titular de la RGI cuando acrediten que la Administracion General del Estado
no les va a tramitar la solicitud de reagrupacién familiar del cényuge o se les
ha denegado, si cumplen el resto de los requisitos.

Personas que residen en centros residenciales o pisos tutelados, o que cumplen
condena en prisidn

La RGI no se destina Unicamente a los gastos asociados a las necesidades basicas
sino también a los gastos derivados de un proceso de inclusién social y/o laboral o
mantenimiento de una situacién social normalizada. Es importante que estas
personas puedan disponer de una cantidad de dinero que les permita acudir a
cursos de formacién o a presentarse a ofertas de empleo, o bien mantener un
minimo de su vida social.

252 Que se descuente de la cantidad de la RGI los gastos correspondientes a la
alimentacién y vivienda, y que se les entregue una cantidad minima para
favorecer su proceso de inclusién social y/o laboral y mantenimiento de su
vida social adecuada.

Extincion del derecho a la RGl o no reconocimiento de la RGI en el caso de
personas que son titulares de dos bienes inmuebles

Nos referimos al caso de las personas cuyo segundo bien es de infimo valor o no
liquidable en el mercado.
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26? Que asi como la tenencia de una vivienda habitual de valor excepcional
bloquea el acceso a la RGI, la tenencia de un bien inmueble, sin posibilidad real
de aprovechamiento econdmico, distinto de la vivienda habitual, permita el
reconocimiento del derecho.

Consideracién como pensién de la asignacién por hijo/a a cargo, a efectos del art.
9.2.a) de la Ley 18/2008

La pensién no contributiva por invalidez se considera pensiéon, a los efectos del
precepto indicado, lo cual da derecho a la unidad de convivencia especial de
pensionista a partir de los 18 afos. El Departamento de Empleo y Asuntos Sociales
aceptd que también se incluyera en esa consideraciéon la prestacién denominada
“asignacion por hijo a cargo”, cuando se trate de mayores de 18 afos
(necesariamente, tienen una discapacidad del 65% o mas), pero apenas se ha
podido aplicar esto por los problemas sefialados en el apartado 5.2.

277 Que la asignacién por hijo/a a cargo, a partir de los 18 afios, tenga la misma
consideraciéon que la pensién no contributiva por invalidez, a efectos del art.
9.2.a) de la Ley 18/2008.

Consideracién de los préstamos como ingresos atipicos

La consideracion de un préstamo como ingreso atipico no corresponde a la
naturaleza de un ingreso. Actualmente, la norma da el mismo tratamiento al
préstamo, que hay que devolver, que al premio, que no hay que devolver.

28?2 Que se analice la posibilidad de que la concertacién de un préstamo no se
interprete en el sentido de que le corresponden las consecuencias del art. 20.1
del D. 147/2010, como hasta ahora se ha hecho.

E. Propuestas de cambio normativo

El andlisis de las quejas nos ha permitido hacer un estudio de la normativa de
aplicacion y de la regulaciéon de algunas figuras como es la suspensién del derecho
a la RGl y el procedimiento de reintegro de indebidos.

La regulacién de la suspension del derecho a la RGI en nuestra opinién es
claramente mejorable.

La normativa recoge los distintos supuestos de suspensién del derecho sin hacer
ninguna graduacién ni diferenciacién entre un incumplimiento de una obligacién o
la pérdida o incumplimiento de requisitos para ser perceptor de la prestacién. En
nuestra opinién, la suspension del derecho a la prestacion en el caso de
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incumplimiento de obligaciones es desproporcionada si la unidad de convivencia
continla cumpliendo todos los requisitos para ser perceptor de la prestacion, en
cuyo caso sigue careciendo de ingresos para hacer frente a sus necesidades
bésicas.

Cuando hay un incumplimiento de las obligaciones seria mas adecuado que se
inicie un procedimiento sancionador ya que permite graduar las infracciones y las
sanciones. El procedimiento sancionador se regula en el titulo VIl de la Ley
18/2008, en los art. 99 vy siguientes pero no se ha desarrollado
reglamentariamente.

La redaccion del articulo 43.2 del Decreto 147/2010 al referirse a las obligaciones
no regula expresamente todas las obligaciones que son causa de suspension del
derecho a la RGI.

La duraciéon de la suspensién Unicamente se prevé en algunos supuestos de
suspension, sin que se entienda el motivo o bien la coherencia entre, el art. 45.2,
que regula la duracién de la suspensidon o el art. 26.3 de la Ley 18/2008 que
sefnala que se tiene que levantar la suspensién cuando decae la causa que motivé
la suspension.

Aunqgque en nuestra opiniéon la manera de solucionar la desproporcién que implica
la suspensién en todos los casos de incumplimientos de obligaciones no es la de
establecer una duraciéon limitada de la suspensién sino acudir al procedimiento
sancionador que establece diferentes graduaciones para las infracciones vy fija las
correspondientes sanciones y que no conlleva la suspension del derecho a la
prestaciéon en todos los casos.

En el caso de que las personas efectivamente hayan incurrido en causa de
suspension o extincidon del derecho a la prestacidon se generan indebidos, lo cual es
muy perjudicial tanto para el erario publico como para las personas obligadas a
devolverlo. Un procedimiento agil en acordar la suspensidn (eso si, cumpliendo las
garantias) evitaria la acumulacion de deuda.

La redaccion de la figura de la suspensién cautelar no es muy clara con relacién a
los supuestos en los que cabe acordarla. En nuestra opinién Unicamente cabria en
los casos de pérdida o incumplimiento de los requisitos. Se trataria de una medida
provisional que no cabe aplicarla de manera sistematica y que deberia acordarse
tras el tramite de audiencia previo, en aplicacién de los art. 53 y siguientes del
Decreto 147/2010.

La regulacion del procedimiento de reintegro de prestaciones percibidas
indebidamente es muy escasa y limitada por lo que hay numerosas lagunas que
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estan dando lugar, a nuestro entender, a interpretaciones poco favorecedoras de
los derechos de las personas, ya que se considera que ha habido una percepcién
indebida en todos los casos de suspensién. La normativa tampoco prevé
expresamente una fecha de efectos.

En el caso de incumplimiento de requisitos para ser titular de la prestacién, la
fecha de efectos es mas clara porque corresponde al momento en el que se
incumplieron los requisitos, pero en el caso de un incumplimiento de una
obligacion, la fecha de efectos no esta tan clara. En nuestra opinién, las personas
que cumplen los requisitos para ser titulares de la RGI, pero han incumplido una
obligacién no deben devolver las cantidades percibidas sino que es mas
recomendable que se les imponga una sancién.

La reclamacién de indebidos, en general, afecta a personas que se encuentran en
una situaciéon de exclusién social grave. En algunos casos la devolucién de la
deuda es practicamente imposible por no disponer de ingresos y encontrarse en
una situacién de grave exclusién. La deuda dificulta enormemente el proceso de
inclusién social de estas personas. Seria preferible que la gestidon de la reclamacion
de las prestaciones percibidas de manera indebida la lleve el Departamento de
Empleo y Politicas Sociales y que se prevea un procedimiento que tenga en cuenta
que se trata de personas en situaciéon de vulnerabilidad y con numerosas
dificultades sociales.

La gestién eficaz del procedimiento de reclamacion de indebidos conlleva la
comunicacién a la persona afectada, la audiencia previa y una agilidad en la
tramitacion del procedimiento de suspension que impida la acumulacién de la
deuda.

La Diputacién Foral de Alava procedié a acordar la suspension de la prestacion de
la RGI y a acordar la obligaciéon de devolver una cierta cantidad en determinados
plazos en la misma resolucién. En cambio, el articulo 57 del Decreto 147/2010
regula un procedimiento, auténomo al de la suspensién, en el que se establecen
los diferentes tramites que hay que seguir previos a la resoluciéon por la que se
declara la cuantia indebida, entre los que se encuentra el trdmite de audiencia
previo. El Ararteko elabord sobre esta cuestion un nimero elevado de resoluciones
(33) gque no fueron aceptadas. Lanbide en estos momentos estd gestionando el
cobro de esta deuda.

Los limites patrimoniales previstos en el caso de la RGI y la PCV son muy
diferentes a los previstos en el caso de las AES. Llama la atencién dichos limites
en comparacion con el limite previsto por la Orden anual en materia de AES o bien
si se compara con el impedimento gue tienen las personas que son titulares de 2
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bienes inmuebles, o bien viven en alquiler y son propietarios de un bien inmueble
(en ambos casos no tienen derecho a la RGI).

29?2 Que unicamente se acuerde la suspensién del derecho a la prestacién en los
casos en los que hay una pérdida de los requisitos para ser perceptor de la
prestacion.

30? Que en los casos de incumplimiento de obligaciones se acuda al procedimiento
sancionador y a la imposicién de una sancién que se adecUe a la gravedad de
la infracciéon en la que se ha incurrido.

31? Que se desarrolle reglamentariamente el procedimiento sancionador previsto
en el titulo VIl de la Ley 18/2008.

32? Que consten expresamente las conductas que van a dar lugar a una
suspensidn en la misma seccion.

33? Que se mejore la redaccion de la suspension en coherencia con lo sefalado en
la Ley 18/2008 respecto al momento en el que se debe levantar la suspensién.

342 Que se tramite el procedimiento de suspensiéon con agilidad pero cumpliendo las
garantias previstas en el procedimiento (audiencia previa, régimen legal de
notificaciones...) para evitar que en el caso de que se confirmen los indicios de
que ha perdido los requisitos, se perciba una elevada cantidad en concepto de
prestaciones indebidas, que se tiene que devolver.

35? Que se mejore la redaccion de la figura de la suspensién cautelar

36% Que Unicamente se inicie un procedimiento de reintegro de cantidades
percibidas indebidamente en los casos en los que ha habido un incumplimiento
de requisitos.

372 Que se regule con mas detalle los supuestos en los que ha habido una
percepcién indebida de la prestacion de RGI (y de la PCV) y la fecha de
efectos.

38? Que se reflexione sobre los efectos que implica la devolucién de la deuda en
concepto de prestaciones indebidas en este colectivo y se valore la posibilidad
de aplazar la devolucién de las cantidades o de suspender el pago hasta un
mejor momento.

392 Que se inicie en un plazo méas breve el procedimiento de reclamacién de
indebidos (o se prevea un plazo mas breve) que evite que se prolongue el inicio
de la reclamacién durante afnos, y que se comunique a la persona afectada los
trAdmites y las cantidades pendientes de abonar adecuadamente.

402 Que se revisen los expedientes que fueron acordados por la Diputacién Foral
de Alava en los que se suspendié el derecho a la prestacién y se establecid la
obligacién de devolver una cantidad en concepto de prestacién indebidamente
percibida en una misma resolucién incumpliendo la normativa de aplicacion.

412 Que se revisen los limites patrimoniales previstos para solicitar la prestacion
de RGI y las AES.
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