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Resolucion 2023R-1735-21 del Ararteko, de 17 de marzo de 2023, por la que
recomienda al Ayuntamiento de Vitoria-Gasteiz que deje sin efecto la caducidad de
la inscripcion padronal del autor de la queja.

Antecedentes

1.- Una persona solicita la intervenciéon del Ararteko por su disconformidad con la
decisiéon del Ayuntamiento de Vitoria- Gasteiz de darle de baja en el padrén
municipal de habitantes por falta de renovacién de su inscripcién padronal.

Esta persona expone, que desde el dia 27 de agosto de 2018 reside y figura
empadronada en Vitoria-Gasteiz, y que desde el mes de enero de 2019 (por
cambio de domicilio), estd empadronada en un piso propiedad de dicho
Ayuntamiento.

Sefala, que en el mes de mayo de 2020 llamé al Ayuntamiento para informarse
sobre la renovacién de su empadronamiento, donde le informaron de la
imposibilidad de hacerlo presencialmente, ya que las oficinas se encontraban
cerradas, por coincidir con el estado de alarma y el confinamiento en vigor.
También senala que le informaron que al estar empadronado en una vivienda del
Ayuntamiento y disponer de todos sus datos efectuarian la renovaciéon de forma
automatica.

Sin embargo, el 3 de diciembre de 2020 el Ayuntamiento de Vitoria-Gasteiz le di6
de baja en el padréon municipal por caducidad, hecho este que le fue notificado a
través del Boletin Oficial del Estado ya que no pudieron notificarle personalmente.

2.- Ante esta situacion, con fecha 13 de enero de 2021, presenté un recurso de
reposicion contra la resolucion de baja por caducidad, resolviéndose su inadmisién
a tramite, por extemporaneo. En la parte expositiva de esta resolucién se senala lo
siguiente:

“Se comprueba que la tramitacion del expediente de baja padronal es correcta, y
durante la tramitacion de la misma, el interesado no hizo ninguna manifestacion
para la renovacion ENCSARP. Ademds, cabe mencionar que la Ley 7/1985 de 2 de
abril, Reguladora de las Bases de Régimen Local en su articulo 16 expone que “...y
en todo caso debera ser objeto de renovacion periddica cada dos afios cuando se
trate de la inscripcion de extranjeros no comunitarios sin autorizacion de residencia
permanente. El transcurso del plazo senalado...... sera causa para acordar la
caducidad de las inscripciones siempre que el interesado no hubiese procedido a la
renovacion. En este caso, la caducidad podra declararse sin necesidad de audiencia
previa del interesado.

Asimismo, se sefiala en la Resolucion de 29 de abril de 2020, de la Subsecretaria
por la que se publica la Resolucion de 17 de febrero de 2020, de la Presidencia del
Instituto Nacional de Estadisticas y de la Direccion General de Coordinacién de
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competencias con las Comunidades Auténomas y las Entidades Locales, sobre
instrucciones técnicas a los Ayuntamientos sobre gestion del padron municipal en
su articulo 6 parrafo 4 dice que”.... Y antes de que se cumpla la fecha de
caducidad de la inscripcion, los ayuntamientos podran efectuar un preaviso de la
caducidad a estos extranjeros.” Esta carta, como ya se ha mencionado
anteriormente, se envio con fecha 18 de mayo al domicilio en el que estaba
empadronado, calle (recurso social)

La Resolucién del Concejal Delegado, indica ademds, “que se ha verificado que las
notificaciones se hicieron en forma correctamente”, y afade que “el articulo 6.5 de
las instrucciones antes mencionadas expresa que “La renovacion no constituye un
acto de mero tramite y exige un acto expreso mediante el cual el ciudadano, o su
representante, manifieste su voluntad de renovar la inscripcion”

La Resoluciéon de caducidad de fecha 15 de septiembre de 2020, fue notificada el
3 de diciembre de 2020, a través de su publicacién en el Boletin Oficial del Estado.

3.- Una vez examinada la documentacién y las consideraciones que
fundamentaban la queja, el Ararteko se dirigié al Ayuntamiento de Vitoria-Gasteiz
por medio de un escrito en el que, ademas de hacerse eco de las razones
expresadas por la persona a cuya instancia se habia iniciado el expediente, le
trasladaba diversos argumentos relativos al fondo de la cuestiéon y solicitaba
informacién acerca de la disposicion de esa administracién a aceptar las mismas.
Estas consideraciones se referian basicamente a lo informado por el servicio de la
Unidad del Padrén y Elecciones en relacién con la suspensiéon de la tramitaciéon
administrativa durante el estado de alarma y sobre la fecha en la que se tomaba
como referencia para iniciar el procedimiento de renovacién y caducidad de los
extranjeros no comunitarios sin autorizacidn de residencia de larga duracion
(ENCSARP) de otra.

En relacién a esta dltima cuestién se solicitaba, al hilo de la sentencia 32/20220
de 16 de enero 2020 del TSJCyL recaida en relacién a una resolucién de baja por
caducidad en el Padréon Municipal, su disposicién a aceptar el criterio interpretativo
establecido en esta resolucion judicial.

4.- El Ayuntamiento de Vitoria-Gasteiz respondié a la solicitud de esta institucion
mediante un informe en el que exponia las razones que sustentaban el
mantenimiento de la actuacion cuestionada en la queja, y que se transcribe a
continuacioén:

“A (...) 18 de mayo de 2020 se le envio la carta de aviso con la que se le
comunica antes de que fecha tiene que renovar. En esta fecha nos encontrdbamos
en estado de alarma a consecuencia del COVID-19 y todos los plazos quedaron
paralizados hasta junio de 2020, fecha en la que se inicio el computo de los
plazos. Esta paralizacion se tuvo en cuenta en todas las renovaciones ENCSARP,
de hecho, a (...) no se le dio de baja hasta diciembre de 2020, cuando tenia que
haber renovado antes del 27 de agosto de 2020.
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Durante el estado de alarma, desde la Unidad de Padron se informé a todas las
personas que llamaban que el plazo de renovacion estaba paralizado y que a partir
del levantamiento del estado de alarma podrian acudir a las oficinas de atencion
ciudadana, previa cita para procedera la renovacion ENCSARP. En ningun
momento, se informd desde la Unidad de Padron que la renovacion se realizaria de
forma automatica, ya que ese procedimiento debe realizarse de forma presencial,
tal y como establece la normativa reguladora de padron. A (...) se le amplio el
plazo hasta el 15 de septiembre de 2020, fecha con la que se emitio la resolucion
de baja por caducidad.

Asimismo, hay que tener en cuenta que la baja por caducidad no se hace efectiva
hasta la fecha de notificacion que se produce, hecho que sucedio el 3 de diciembre
de 2020 con la publicacion en el BOE.

Por otra parte, para determinar la fecha de renovacion de los extranjeros no
comunitarios sin residencia permanente se tiene en cuenta la fecha de alta en el
municipio o la fecha de la dltima renovacion. La fecha de un cambio de domicilio
no se tiene en cuenta para determinar cuando hay que realizar la renovacion, salvo
que junto con el cambio de domicilio se haya realizado la renovacion padronal.

Teniendo en cuenta esas fechas (altas y renovaciones) el INE (Instituto Nacional de
Estadistica) comunica a los ayuntamientos a través de los ficheros mensuales
quienes tienen que renovar y cuando, una vez constatados todos los datos, tanto
los del resto de ayuntamientos como los del Ministerio del Interior.

Asimismo, cabe decir que la renovacion de los extranjeros no comunitarios sin
residencia permanente no es un acto de mero tramite, es una ratificacion de los
datos que constan en Padroén, incluyendo una declaracion de continuar viviendo en
el municipio y en el domicilio en que figuren empadronados y su voluntad de
renovar la inscripcion. Esta voluntad se expresa con la firma del impreso de
renovacion que expresamente se ha establecido para ello.

La fecha de notificacion de baja por caducidad es la fecha de notificacion tal y
como esta establecido en la Resolucion de 17 de febrero de 2020 que dicta las
instrucciones técnicas a los Ayuntamientos sobre la gestion del Padron Municipal,
por ello la baja por caducidad se hace efectiva cuando se comunica esa
notificacion, por lo que el plazo para poder renovar se amplia unos dias. En el caso
de (XXX) se le envio la resolucion el 16 de septiembre de 2020 y no fue efectiva
la baja por caducidad hasta el 3 de diciembre de 2020.

Por otra parte, el recurso presentado por (...) esta fuera de plazo ya que la fecha
de presentacion del recurso, el 13 de enero de 2021, supera el plazo establecido
en el articulo 124 de la ley 39/2015, de 1 de octubre, del Procedimiento
Administrativo Comun de las Administraciones Publicas para la presentacion de un
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recurso de reposicion puesto que la notificacion de la baja por caducidad se realizo
el 3 de diciembre de 2020 a través de la publicacion en el BOE.

Por todo lo expuesto anteriormente, el Ayuntamiento ha cumplido con la legalidad
establecida en la normativa ya que por una parte no ha recibido ninguna
manifestacion expresa de renovacion padronal en el plazo establecido y por otro el
recurso de reposicion es extemporaneo por lo que no se ha admitido a tramite,
siguiendo lo establecido en la normativa aplicable.

En cuanto a la sentencia judicial del TSJCyL no sienta precedente en el caso que
nos ocupa y tendra que ser el TSJPV quien resuelva sobre el caso de |...)i.

Tal y como ha solicitado el Ararteko en su escrito, se le adjuntan los siguientes
documentos:

*Una carta-aviso tipo, ya que la enviada a (...)] no se guarda, no es una
notificacion.

*El listado del envio de la carta-aviso donde consta el envio.

*Resolucion por caducidad de fecha de 15 de septiembre de 2020.

*Acuse de recibo de la notificacion de la resolucion por caducidad.

*Publicacion en el BOE.”
De los mismos, resulta de interés destacar lo siguiente:

*La carta-aviso tipo, la cual esta redactada en bilinglie (Euskara-Castellano) y en
la que se comunica que la inscripcién en el padrén estad préoxima a caducar y la
necesidad de acudir a las Oficinas de Atenciéon Ciudadana para realizar la
renovacion antes de XXXX dia. También se informa que en caso de que no se
produzca la Renovacion, serd dado de baja en el padrén previa resolucion del
alcalde.

*El listado del envio de la carta-aviso donde consta el envio de la carta tipo el dia
18 de mayo de 2020, especificAndose “sin certificar”.

*Resolucion del concejal delegado del Departamento de Administracién Municipal
y Transformacién Digital, por la que se resuelve la caducidad, de fecha 16 de
septiembre de 2020.

La parte expositiva de dicha resolucién establece “Resultando que /a inscripcion
padronal de los habitantes cuyos datos personales figuran en la relacion adjunta,
ha caducado y que los interesados no han manifestado su voluntad de renovar la
inscripcion mediante la ratificacion de los datos que constan en el Padron de este
Municipio, ni existe declaracion de continuar viviendo en Esparia”
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5.- En base a los antecedentes expuestos, y entendiendo que se disponen de los
hechos y fundamentos de derecho necesarios, se emiten las siguientes:

Consideraciones

Primera. - El articulo 16.1 de la ley 7/1985, de 2 de abril, Reguladora de las Bases
del Régimen Local (LRBRL) en el cual fundamenta su actuacién el Ayuntamiento de
Vitoria-Gasteiz, dispone lo siguiente:

El Padrén municipal es el registro administrativo donde constan los vecinos de un
municipio. Sus datos constituyen prueba de la residencia en el municipio y del
domicilio habitual en el mismo. Las certificaciones que de dichos datos se expidan
tendréan cardcter de documento publico y fehaciente para todos los efectos
administrativos.

La inscripcion en el Padron Municipal sdélo surtird efecto de conformidad con lo
dispuesto en el articulo 15 de esta ley por el tiempo que subsista el hecho que la
motivé y, en todo caso, debera ser objeto de renovacion periédica cada dos anos
cuando se trate de la inscripcion de extranjeros no comunitarios sin autorizacion de
residencia permanente.

El transcurso del plazo serialado en el pdrrafo anterior serd causa para acordar la
caducidad de las inscripciones que deban ser objeto de renovacion periddica,
siempre que el interesado no hubiese procedido a tal renovacion. En este caso, la
caducidad podra declararse sin necesidad de audiencia previa del interesado.

Segunda. - La Resolucién de 29 de abril de 2020, de la Subsecretaria, por la que
se publica la Resolucion de 17 de febrero de 2020, de la Presidencia del Instituto
Nacional de Estadistica y de la Direccion General de Cooperacién Autondmica y
Local, por la que se dictan instrucciones técnicas a los Ayuntamientos sobre la
gestion del Padrén municipal (Instrucciones técnicas) desarrolla lo dispuesto en
este precepto, sefialando su numero 6 lo siguiente:

“6. Procedimiento de renovacion y caducidad de las inscripciones padronales de
los extranjeros no comunitarios sin autorizacion de residencia de larga duracion
(ENCSARP) que no sean renovadas cada dos arios

“El articulo 16 de la Ley 7/1985, de 2 de abril, Reguladora de las Bases del
Régimen Local, establece la renovacién periddica, cada dos afios, de las
inscripciones padronales de los extranjeros no comunitarios sin autorizacion de
residencia permanente (actualmente denominada de larga duracion®) (en adelante
ENCSARP) y su caducidad en caso de no llevarse a cabo tal renovacion.

En este apartado se describe la forma en que el INE informara a los
Ayuntamientos de las inscripciones de su Padron que son susceptibles de ser
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renovadas y se desarrollan los procedimientos de renovacion, por parte de los
interesados, y declaracion de la caducidad, por parte de los Ayuntamientos:

1. La Direccion General de Policia comunicara mensualmente al INE la relacion
de ciudadanos extranjeros a los que se haya otorgado autorizacion de residencia
permanente (larga duracion) y los que la hayan perdido.

El INE localizara en su base estos extranjeros y deducira, por exclusion, cudles son
los extranjeros no comunitarios sin autorizacion de residencia de larga duracion
(ENCSARP).

El INE comunicard a los Ayuntamientos los ENCSARP para los que en tres meses
se cumpla la fecha de caducidad de su inscripcion, en los ficheros de intercambio
de devolucion mensuales.

Con esta informacion, y antes de que se cumpla la fecha de caducidad de la
inscripcion, los Ayuntamientos podran efectuar un preaviso de la caducidad a
estos extranjeros.

La renovacién no constituye un acto de mero tramite y exige un acto expreso
mediante el cual el ciudadano, o su representante, manifieste su voluntad expresa
de renovar la inscripcion.

Las renovaciones por parte de los ENCSARP se realizaran mediante la ratificacion
de los datos que ya constan en el Padron, incluyendo una declaracion de continuar
viviendo en el municipio y en el domicilio en que figuren empadronados y su
voluntad de renovar la inscripcion

Los Ayuntamientos comunicaran al INE en los ficheros de variaciones mensuales
las renovaciones de las inscripciones que realicen los ENCSARP.

En el caso de que la renovacion se realice al tiempo de un cambio de domicilio o
datos personales se generara una unica modificacion, por renovacion, conteniendo
todas las modificaciones.

Los Ayuntamientos acordaran la baja por caducidad en su Padron de las
inscripciones de los ENCSARP que no hayan renovado su inscripcion, transcurridos
dos afos desde su fecha de alta en el Padron o desde la fecha de la dltima
renovacion expresa. Esta caducidad podra declararse sin necesidad de audiencia
previa al interesado.

El procedimiento para acordar las bajas por caducidad de las inscripciones de los
ENCSARP que no hayan renovado su inscripcion en el plazo de dos arfos serd
mediante Resolucion motivada del alcalde (o persona en quien delegue) para
declarar la caducidad de la inscripcion y acordar la baja. Dicha Resolucion debera
ser notificada por los procedimientos previstos en la Ley 39/2015, de 1 de
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octubre, del Procedimiento Administrativo Comun de las Administraciones
Publicas, siendo la fecha de la baja la correspondiente a la notificacion.

Tercera. - Llegados a este punto, esta Institucién no puede sino recordar, las
recomendaciones de caracter general relacionadas con la materia objeto de esta
queja.

Asi de una parte, la Recomendacién de caracter general de este Ararteko, recogida
en el informe anual de 2005, a propdésito de la entrada en vigor de la ley Organica
14/2003, de 20 de noviembre de reforma de la ley organica 4/2000, de 11 de
enero, y que modifica los articulos 16 y 17 de la Ley 7/1985, de 2 de abiril,
reguladora de las Bases del Régimen Local, dando al articulo 16.1 de dicha ley, la
redaccidén en vigor.

Se sefialaba entonces, que la declaracién de caducidad era una excepciéon a la
normativa que rige exclusivamente en el caso de personas extranjeras que no
dispongan de autorizacién de residencia permanente.

Siendo una excepcién, se recomendaba a los ayuntamientos que establecieran
garantias para respetar los valores y principios constitucionales y los derechos de
las personas extranjeras que por su situacion de vulnerabilidad y desconocimiento
de los tramites se encuentran en situacidon de grave vulnerabilidad.

De otra parte, la Recomendacién general del Ararteko 5/2011, de 17 de octubre
sobre obligacion de los ayuntamientos de llevar a cabo diversas actuaciones para
la inscripcion en el padron municipal de las personas sin hogar y a los menores
tutelados por las diputaciones forales que viven en centros residenciales en su
municipio, volvia a incidir en la garantia de la audiencia previa en los casos de
aplicacion de la caducidad en el padrén a las personas extranjeras, y recomendaba:

“1-. Incorporar aquellas précticas que interpreten la normativa de aplicacion en el
sentido més favorable a los intereses de las personas.

2-. Ofrecer informacién al ciudadano/a por escrito y en el mayor numero de
idiomas en los que se hable en el municipio, sobre cuestiones que afectan a los
requisitos y a la tramitacion del procedimiento; en concreto (...) y en el caso de
personas extranjeras que no disponen de una autorizacion de residencia
permanente, de la obligacion de renovar la inscripcion en el padron y los efectos
que implica su no renovacion.

3-. (...)

4-.(...)

5-. Establecer el tramite de audiencia en cualquiera de los supuestos previstos en
el ordenamiento juridico (alta, modificacion, baja), con especial referencia a la baja
en el padron de habitantes por aplicacion de la caducidad en los supuestos que
afectan a las personas extranjeras.”
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Cuarta. - Senala el promotor de la queja que en el mes de mayo de 2020 llamé al
Ayuntamiento para informarse de cémo podia efectuar la renovacién del
empadronamiento, informandosele que no era posible hacerlo presencialmente ya
que las oficinas se encontraban cerradas, y que como disponian de todos sus
datos por vivir en un piso de propiedad municipal, lo iban a renovar
automaticamente.

Por el contrario, informa el Ayuntamiento de Vitoria-Gasteiz que “durante el estado
de alarma, desde la Unidad de Padron se informé a todas las personas que
llamaban que el plazo de renovacion estaba paralizado y que a partir del
levantamiento del estado de alarma podrian acudir a las oficinas de atencion
ciudadana, previa cita para proceder a la renovacion ENCSARP. En ningun
momento, se informdé desde la Unidad de Padrén que la renovacion se realizaria de
forma automadtica, ya que ese procedimiento que debe realizarse de forma
presencial, tal y como establece la normativa reguladora de padrén. A (...) se le
amplié el plazo hasta el 15 de septiembre de 2020, fecha con la que se emitio la
resolucion de baja por caducidad.”

A este respecto cabe sefalar, que a la vista de los datos obrantes en el expediente
esta Institucién no ha podido desvirtuar lo sefialado por el informe remitido por el
Ayuntamiento.

Quinta. - Por lo que se refiere al fondo del asunto, establece la ley, que “/a
renovacion no constituye un acto de mero tramite y exige un acto expreso
mediante el cual el ciudadano, o su representante, manifieste su voluntad expresa
de renovar la inscripcion.”

De los datos aportados se desprende que el promotor de la queja figura
empadronado en Vitoria-Gasteiz desde el 27 de agosto de 2018, y que en el mes
de enero de 2019, se empadroné en otro domicilio de dicha ciudad,
concretamente, en un recurso municipal.

El expediente de caducidad tramitado por el Ayuntamiento de Vitoria-Gasteiz toma
como fecha de inicio del cdmputo del plazo de 2 afos, el de la inscripcién padronal
efectuada el 27/08/2018, de tal manera que el 15 de septiembre de 2020 se dicté
resolucion de baja por caducidad.

Tal y como sefala en su respuesta el Ayuntamiento, “para determinar la fecha de
renovacion de los extranjeros no comunitarios sin residencia permanente se tiene
en cuenta: la fecha de alta en el municipio o la fecha de la ultima renovacion. La
fecha de un cambio de domicilio no se tiene en cuenta para determinar cuando hay
que realizar la renovacion, salvo que junto con el cambio de domicilio se haya
realizado la renovacion padronal.”

“Asimismo cabe decir que la renovacion de los extranjeros no comunitarios sin
residencia permanente no es un acto de mero tramite, es una ratificacion de los
datos que constan en Padroén, incluyendo una declaracion de continuar viviendo en
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el municipio y en el domicilio en que figuren empadronados y su voluntad de
renovar la inscripcion. Esta voluntad se expresa con la firma del impreso de
renovacion que expresamente se ha establecido para ello.”

Sexta. - Ha de observarse a este respecto, lo sefialado en la Sentencia del TSJC y
la sala de lo Contencioso-Administrativo, Secciéon 32, Sentencia 32/2020 de 16 de
enero, confirmatoria de la sentencia de 6 de junio de 2019 por la que se declara la
no conformidad a Derecho, anuldndola, revocando la baja por caducidad en el
Padrén Municipal y restaurando el alta desde la fecha en que se ordené dicha baja,
establece en su fundamento tercero b) lo siguiente:

“En cualquier caso, y como ya hemos anticipado, compartimos las consideraciones
de la sentencia apelada sobre que un cambio de domicilio ha de entenderse como
renovacion periédica a los efectos de evitar la caducidad prevista en el articulo 16;
aparte de lo ya dicho acerca de que esta plenamente acreditada la residencia sin
solucion de continuidad del interesado en la vivienda de la CALLEOO1, la solicitud
misma ante el Ayuntamiento de un cambio de domicilio, con efecto directo sobre
el Padréon municipal merece el calificativo de manifestacion expresa de voluntad de
renovacion -equiparable a la de una primera inscripcion- en ese nuevo domicilio por
otros dos anos, y ello porque hemos de considerar incompatible dicha actuacion
expresa de cambio de domicilio con el silencio o inactividad genuina de Ila
caducidad, no dejando de ser una manifestacion inequivoca del interesado de que
a la fecha del cambio de domicilio subsiste el hecho que motivé la inicial
inscripcion, que no es otro que la residencia en el municipio de Salamanca.”

Séptima. - De conformidad con la interpretacidon de la sentencia arriba sefalada, la
fecha a tener en cuenta a efectos de renovacién en el supuesto que nos ocupa
deberia haber sido la del Ultimo cambio de domicilio, mes de enero de 2019, que
coincide con su ultima solicitud de empadronamiento, expirando dicha inscripcién a
efectos de renovacién en el mes de enero de 2021.

Sin embargo, el procedimiento incoado para acordar la caducidad de la inscripcién
padronal del autor de la queja toma como referencia temporal la fecha de
27/08/2018, por lo que se dicté resolucién de baja el 15 de septiembre de 2020.

Octava.- Dicho lo anterior, el Ararteko considera que no concurria el supuesto que
habilitaba al Ayuntamiento de Vitoria-Gasteiz para declarar la caducidad de la
inscripcién padronal del promotor de la queja, ya que segin se informa, el 18 de
mayo de 2020 cuando todavia no habian transcurrido méas que 16 meses desde la
altima modificacién del padrén realizada por el interesado, se le envié una carta
tipo en el que se informaba que debia realizar su renovacién padronal antes del dia
xxxx, dictdndose resolucidon de baja el 15 de septiembre de 2020.

Segun interpreta esta institucion, el supuesto que habilitaria al Ayuntamiento para
declarar la caducidad de las inscripciones padronales de las personas extranjeras
no comunitarias que no disponen de autorizaciéon de residencia permanente, por no
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haber procedido a su renovacidon, se da en aquellos casos en los que la inscripciéon
padronal se ha mantenido inmutable durante dos anos. Es decir, en supuestos
como el expuesto en la queja (en el que se produjo una modificacién de la
inscripcién padronal, tras haberse comunicado por el interesado un cambio en el
domicilio de residencia), el plazo de dos afos para comunicar la renovacién debe
computarse desde la fecha en que se produjo la modificacién de la inscripcion.

Por todo ello, en conformidad con lo preceptuado en el articulo 11 b) de la Ley
3/1985, de 27 de febrero, por la que se crea y regula esta institucion, el Ararteko

formula al Ayuntamiento de Vitoria-Gasteiz la siguiente

Recomendacion

Que el Ayuntamiento Vitoria-Gasteiz deje sin efecto la caducidad de la inscripcion
padronal del autor de la queja.



