ararteko

Herriaren Defendatzailea
Defensoria del Pueblo

Resolucion 20241R-109-23 del Ararteko, de 20 de febrero de 2024, que concluye
su actuacion en relacion con una queja referida a un permiso para estudiar euskera
en el ambito del Departamento de Educacion del Gobierno Vasco.

Antecedentes

1. Una persona se dirigié al Ararteko para formular una queja sobre la actuacién
del Departamento de Educacion del Gobierno Vasco en relacién con un permiso
para estudiar euskera.

Esta persona trabajaba para el Departamento de Educacién como intérprete de
lengua de signos en un centro de Vitoria-Gasteiz, y, segun afirmaba, tras
presentar la oportuna solicitud en la convocatoria de cursos de formacién del
programa lrale publicada mediante Orden de 30 de marzo de 2022', esta fue
admitida tanto para el curso E (fuera del horario lectivo), como para el curso
4000 (dentro del horario lectivo), a impartir en Bizkaia con inicio el 9 de enero
de 2023.

Su admisiéon definitiva en el curso 4000 fue publicada con caracter oficial y
también le fue confirmada por medio de una primera comunicacién remitida por
correo electrénico por el servicio de Euskera de la Delegacion Territorial de
Bizkaia, en la que igualmente se le proporcionaban algunos detalles sobre el
mismo. Mas tarde, el dia 13 de diciembre de 2022, recibié un nuevo correo que
le informd de todos los datos especificos del curso.

No obstante, el 29 de diciembre de 2022, y mediante una llamada telefénica, el
servicio de Personal no docente informé a la persona reclamante de que se habia
requerido la anulacién de la liberaciéon, por no haber personas disponibles para
cubrir su ausencia.

De acuerdo con su escrito, la persona promotora de la queja intenté contactar
con ese servicio y no lo consiguid, por lo que acudié a un enlace sindical que
finalmente fue informado de que se habia dado orden de no ofertar en
Ordezkagunea la sustitucién de los puestos de trabajo de Vitoria-Alava.

" Orden de 30 de marzo de 2022, del consejero de Educacion, por la que se convocan los cursos de formacion del
programa lIrale en el verano de 2022 y en el curso escolar 2022-2023 y se establece el procedimiento para la
adjudicacion de las plazas para la realizacién de dichos cursos.
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Con fecha de 4 de enero de 2023 la persona reclamante envié un correo
electréonico al servicio de Personal no docente y al de Gestién de personal, para
intentar aclarar su situaciéon e informar de que, segin habia podido conocer, en
la lista figuraba como disponible al menos una persona que cumplia todos los
requisitos y que estaria interesada en cubrir su puesto.

A la vista de que no recibia ninguna comunicacién sobre el asunto, sugirié a esa
persona que se dirigiera al Departamento de Educaciéon para manifestarle su
interés de manera expresa. Al parecer, asi lo hizo, pero, siguiendo lo expuesto
en la queja, la contestacion obtenida fue que en Ordezkagunea saldrian los
puestos que tuvieran que salir y que debia esperar hasta las 13:30 horas para
ver cuales eran.

El puesto ocupado por la persona promotora de la queja no fue ofertado en
Ordezkagunea, por lo que, finalmente, la persona que se encontraba interesada
en la cobertura de su sustituciéon resultd, a la postre, adjudicataria de un puesto
distinto.

El escrito de queja mostraba la disconformidad de la persona reclamante con la
forma en la que el Departamento de Educacién habia gestionado esta materia y
con los efectos negativos directos que ello le habia causado.

En primer lugar, incidia en el hecho de que su solicitud para el curso 4000 habia
sido resuelta favorablemente con caracter definitivo, por lo que, a su juicio, para
ese momento la propia administracién educativa tendria que haber verificado la
posibilidad de cobertura de la sustitucidon que se iba a generar, o haber tomado,
en otro caso, las medidas conducentes a garantizarla.

Subrayaba también que existia al menos una persona en la lista que estaba
interesada en asumir la cobertura de la sustitucién, y que lo habria hecho de
haber sido ofertada esta el dia 5 de enero de 2023, junto con el resto de los
puestos que debian cubrirse con efectos de 9 de enero de 2023.

Por otra parte, el escrito aludia a la convocatoria de listas extraordinarias
efectuada a comienzos del afio 20222, en virtud de la cual se generé una lista
de personas que también habrian estado disponibles para asumir su sustitucion.
Esa lista se referia al curso escolar 2021-2022, pero la queja planteaba que,
teniendo en cuenta la situacién de insuficiencia de las listas vigentes y las

2 Resolucion de 28 de enero de 2022 de la directora de Gestién de Personal del Departamento de Educacién, por la
que se procede a la apertura de listas extraordinarias de candidatos/as a sustituciones en centros publicos, de
personal laboral de intérprete de lengua de signos y terapeuta ocupacional (para el curso escolar 2027-2022)
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necesidades de sustituciéon de todo tipo a las que se debia hacer frente, la
administracion educativa tendria que haberla reabierto.

Por ultimo, manifestaba su disconformidad con el hecho de que la anulacién de
su liberacién le fuera comunicada mediante una simple llamada telefdnica,
desprovista de las formalidades propias de las actuaciones administrativas y que
contradecia lo dispuesto en un acto escrito y publicado en los canales oficiales
del Departamento de Educacién.

Por todo ello, el Ararteko se dirigié al Departamento de Educacién para solicitar
informacion acerca de todas las circunstancias relatadas y conocer su valoracion
sobre los argumentos trasladados por la persona promotora de la queja.

Igualmente pedia informaciéon acerca del procedimiento y las comprobaciones
que esa administracién educativa efectlia con caracter general en el marco de
las convocatorias de cursos de formacion de Irale para determinar si un puesto
de trabajo podra ser objeto o no de sustitucion, asi como de las que llevé a cabo
en este caso concreto, y, por ultimo, de las causas que motivaron la decision
de no ofertar el puesto de la persona promotora de la queja en la adjudicacién
de puestos llevada a cabo el dia 5 de enero de 2023 por medio de la plataforma
Ordezkagunea.

La respuesta del Departamento de Educacidn se materializé6 por medio de un
informe que, en resumen, comunicaba lo siguiente:

e La persona reclamante cuenta con una plaza vacante como intérprete de
lengua de signos.

e Con fecha de 21 de octubre de 2022 fue definitivamente admitida para una
liberaciéon de Irale desde el 9 de enero hasta el 6 de junio de 2023.

e La resolucién de admision indicaba que la liberaciéon se llevaria a cabo,
siempre y cuando se garantizase la sustituciéon de la persona liberada.

e El 29 de diciembre, sabiendo las dificultades de sustitucién que conlleva la
lista de intérprete de lengua de signos, se le comunicé telefénicamente la
imposibilidad de cubrir su sustitucién, y, por tanto, la revocaciéon de la
liberacién.

e La persona interesada no ha registrado ninguna solicitud sobre este tema.
El 9 de enero envié un e-mail a la directora de Aprendizaje de Innovacién
Educativa, al que se respondi6 desde arabaei@euskadi.eus indicando que la
convocatoria de Irale recoge esta excepcién a la liberacion.
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La persona candidata a la que se hace referencia como disponible no lo
estaba en el momento en el que habria de haberse iniciado la liberaciéon de
la promotora de la queja, ya que fue contratada ese mismo dia.

A la vista de lo expresado en ese documento, esta institucién consideré que no
podia dar por atendida la peticion de colaboracién recogida en la anterior

solicitud, ya que en ella se demandaba informacién sobre determinados

extremos que no habian sido abordados en la respuesta.

Asi se lo comunicé el Ararteko al Departamento de Educaciéon por medio de una
nueva solicitud de colaboracién en la que, de manera especifica, se requirié
informacién acerca de los siguientes aspectos:

El procedimiento y las comprobaciones que esa administracién educativa
efectlda con caracter general en el marco de las convocatorias de cursos de
formacién de Irale para determinar si un puesto de trabajo podra ser objeto
o no de sustitucién, y cudl es el marco temporal en el que se realiza dicha
actuacion.

El procedimiento y las comprobaciones que esa administracién educativa
llevé a cabo en el caso concreto de la persona promotora de la queja, asi
como el momento en el que se realizaron.

Las causas que motivaron la decisién de no ofertar el puesto de la persona
promotora de la queja en la adjudicacidon de puestos llevada a cabo el dia 5
de enero de 2023 por medio de la plataforma Ordezkagunea.

En qué momento se adoptd la decisidon de revocar la liberacion de Irale de
la persona promotora de la queja, qué o6rgano la adopté y cémo se
instrumento tal decision.

Si el dia 5 de enero de 2023 fue ofertado algin puesto de intérprete de
lengua de signos, y, de ser asi, cudles eran las razones que justificaron esa
oferta y la consiguiente exclusién de la oferta del puesto ocupado por la
persona promotora de la queja.

Cudl es la situacion actual de la lista de intérpretes de lengua de signos y
las medidas previstas para su adecuada provision.

Cudl es la virtualidad actual de la lista de personas disponibles generadas a
partir de la convocatoria de listas extraordinarias efectuada a comienzos del
afo 2022.
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e Si esta ultima lista ha sido utilizada en el curso académico 2022-2023 para
la cobertura de necesidades temporales de intérpretes de lengua de signos.

e Enrelacién con la afirmaciéon de que la persona promotora de la queja no ha
registrado ninguna solicitud sobre este tema, si los correos electrénicos que,
de acuerdo con la documentacién aportada junto con la queja, esta envié el
4 de enero de 2023 a las direcciones de correo arabaei@euskadi.eus y
huisgesp@euskadi.eus fueron recibidos y objeto de alguna clase de
tramitacion.

El informe que el Departamento de Educaciéon envié en esta ocasidén tampoco
dio respuesta a todos los extremos especificamente requeridos en la solicitud
enviada por el Ararteko.

En efecto, con relacién a las cuestiones relativas al procedimiento y las
comprobaciones realizadas tanto con cardcter general como en el caso objeto
de la queja, el informe no expresdé nada mas, salvo referir que la decisién de si
un puesto de trabajo puede ser objeto o no de sustitucidon corresponde a Gestién
de Personal, y que se adopta en diciembre.

Tampoco indicé cuéles fueron las causas que motivaron la decisién de no ofertar
el puesto de la persona promotora de la queja en la adjudicacién del 5 de enero
de 2023, ni si ese dia se ofertd algin otro puesto de intérprete de lengua de
signos.

De igual forma, no aporté dato alguno acerca de la revocacion de la liberacion
de Irale de la persona promotora de la queja.

En cuanto a la situacidon actual de la lista y las medidas previstas para su
adecuada provisién, el Departamento de Educacién afirmaba que en la
actualidad no habia personal disponible, pero no mencionaba si se habia
adoptado alguna medida que pudiera contribuir a paliar la situacion.

A ese respecto, sefalaba que la lista derivada de la convocatoria extraordinaria
publicada mediante Resolucion de 28 de enero de 2022 fue exclusiva para el
curso 2021-2022, por lo que no habia podido utilizarse en el curso 2022-2023.

Afadia también que desde septiembre de 2022 se habian ofertado 27 puestos
de interprete de lengua de signos, de los cuales se adjudicaron 9.
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Indicaba, por dltimo, que los correos electrénicos remitidos por la persona
promotora de la queja habian sido respondidos igualmente por medio del correo
electrénico.

6. Por tercera vez el Ararteko se dirigié6 al Departamento de Educacién mediante
un escrito en el que reiteraba, una vez mas, que no podia darse por atendida la
peticion de colaboracién remitida en este expediente, dado que la informaciéon
trasladada por esa administracién educativa no daba cumplimiento a lo
solicitado.

En ese mismo escrito, el Ararteko pedia de nuevo informacién especifica acerca
de cada uno de los extremos mencionados en el apartado 4 de estos
antecedentes y que no habian sido objeto de respuesta.

Ademas de ello, esta institucién requeria también informacién concreta sobre
estos otros aspectos:

e (Cudl era el puesto de trabajo que se adjudicé a la persona que se habia
identificado como interesada en cubrir el puesto de la persona promotora de
la queja, cuya fecha de inicio era el 9 de septiembre de 2022, y en qué
fecha fue ofertado en Ordezkagunea.

e La relacion de puestos de trabajo de intérprete de lengua de signos
adjudicados en el curso 2022-2023, y la lista o listas concretas con las que
se habian cubierto en cada caso.

7. El informe que el Departamento de Educaciéon hizo llegar al Ararteko como
respuesta a dicha peticién se pronunciaba en estos términos:

e Ladecisién de si un puesto puede ser objeto o no de sustitucidn corresponde
a las Delegaciones Territoriales de Educacién, que se encargan de
comprobar si hay personas disponibles para realizar las sustituciones y, en
su caso, comunican la imposibilidad de hacer uso del permiso concedido.

e lLas comprobaciones de si hay o no personas candidatas para realizar las
sustituciones se realizan a través del aplicativo de candidatos.

e Las decisiones sobre si se puede sustituir o no un Irale se toman en el mes
de diciembre, por lo que en enero no se realiza ninguna nueva gestion ni
comprobacién al respecto.

e Larevocacion del permiso de la persona promotora de la queja se acordd en
el mes de diciembre y se le comunicé telefénicamente.
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e El dia b de enero de 2023 se ofertaron dos sustituciones de la especialidad
de Intérprete de Lengua de Signos, situadas las dos en Gipuzkoa.

e El puesto de trabajo asignado a quien manifesté su interés por cubrir el
puesto de la persona promotora de la queja era la sustitucién de otra persona
que se encontraba en excedencia por cuidado de hijos e hijas. La
adjudicacién se efectud el 14 de septiembre y se extendia desde el 15 de
septiembre hasta el 12 de diciembre y desde el 9 de enero hasta el 10 de
marzo.

e Para la adecuada provisidon de la lista de la especialidad de intérprete de
lengua de signos, se decidi6 mantener la misma permanentemente abierta,
por lo que aquellas personas que cumplan todos los requisitos pueden
solicitar el ingreso en cualguier momento.

e Los puestos adjudicados fueron cubiertos con el resultado de |la
rebaremacién y con las listas que estan permanentemente abiertas y son
los siguientes:

Territorio Histérico Fecha de inicio Fecha de fin
Gipuzkoa 08/09/2022 10/03/2023
Gipuzkoa 15/09/2022 ---
Bizkaia 23/09/2022 31/08/2023
Bizkaia 28/09/2022 10/03/2023
Bizkaia 04/10/2022 10/03/2023
Bizkaia 05/10/2022
Gipuzkoa 11/10/2022 10/10/2022
Gipuzkoa 28/10/2022 -
Araba/Alava 22/12/2022
Gipuzkoa 09/01/2023 31/07/2023
Bizkaia 12/01/2023
Gipuzkoa 01/02/2023 -
Bizkaia 09/03/2023

Consideraciones

1.- Del procedimiento.

Esta instituciéon estaba interesada en conocer cual es el procedimiento que el
Departamento de Educacién tiene establecido en casos como el que habia dado
origen a la queja para valorar las posibilidades de cobertura de los puestos de trabajo
que dejan libres las personas beneficiarias de permisos para estudiar euskera.
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La administracién publica ha de desarrollar su actividad y adoptar sus decisiones
siguiendo procedimientos predeterminados y basados en criterios objetivos, de modo
que todo ello pueda ser conocido por las personas a las que afectan esas decisiones,
y pueda, de esa forma, acreditarse que la actuacién se ha llevado a cabo de manera
regular y sin atisbo alguno de arbitrariedad.

Es el caso del procedimiento de solicitud y concesién de los cursos de euskera, que
se encuentra perfectamente regulado en las oportunas convocatorias. De ese modo,
tanto la administracién como las personas interesadas pueden conocer los tramites
a realizar, los plazos, los criterios y condiciones de asignacion, la forma en la que se
adoptan y expresan las decisiones y los recursos que pueden interponerse contra
ellas.

En lo que respecta a la situacion examinada en la queja, sin embargo, y a pesar de
la insistencia que ha mostrado esta institucién en preguntar acerca del procedimiento
y las comprobaciones que el Departamento de Educacién realiza con caracter general
en las convocatorias de los cursos de formacién de Irale para determinar si un puesto
podra ser objeto de sustitucién o no, los informes de respuesta a las solicitudes de
colaboraciéon enviadas por el Ararteko Unicamente han manifestado que esas
comprobaciones corresponden a Gestion de Personal y a las Delegaciones
Territoriales de Educacidon y que se realizan por medio del aplicativo de candidatos.

No ha sido posible determinar, en consecuencia, de manera especifica, cuales son
los trdmites concretos que se llevan a cabo a tal efecto, ni los criterios establecidos
al respecto, ni si, por ejemplo, ademas de observar los datos del aplicativo de
candidatos (que tampoco se ha indicado a qué extremos hacen referencia), se tienen
en cuenta también eventuales reincorporaciones a la lista de personas disponibles
de aquellas que en el momento de efectuar la comprobacién se encontraban
trabajando.

Tampoco ha detallado el Departamento de Educacién cual es el érgano concreto que
realiza esta comprobaciéon, ni tampoco, en definitiva, el momento en el que se
produce, puesto que los informes remitidos a esta institucién Unicamente indican
que la decisiéon se toma en diciembre y que no vuelve a revisarse.

Por dltimo, debe destacarse también que la actuacién que dio origen a la queja no
solo no parece estar regida por procedimiento predeterminado alguno, sino que
tampoco ofrece las garantias propias del procedimiento administrativo. En efecto, la
actuacién se materializé por medio de una llamada telefénica que revocaba una
decisiéon definitiva anterior que habia sido adoptada por escrito. En ese sentido, esta
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instituciéon considera que una actuacidn como esta tendria que haber contado con
las garantias que ofrece la notificacién de una resolucién expresa y por escrito que
indicara igualmente los recursos que contra ella cabia interponer.

2.- De la motivacion de la decision adoptada en este caso.

Las sucesivas solicitudes de colaboraciéon enviadas por el Ararteko al Departamento
de Educacién durante la tramitaciéon de este expediente incidieron en la necesidad
de conocer no solo el procedimiento y las comprobaciones que esa administracién
educativa llevé a cabo de manera particular en el caso de la persona promotora de
la queja, sino también las causas que motivaron la decisién de no ofertar su puesto
en la adjudicacién realizada el dia 5 de enero de 2023 por medio de la plataforma
Ordezkagunea.

Esa cuestion resultaba relevante, al parecer de esta institucién, puesto que, de haber
existido una persona disponible e interesada en ese puesto de trabajo podria haber
optado por su cobertura, y la persona promotora de la queja habria podido tener la
posibilidad de materializar finalmente su permiso para estudiar euskera.

Dicho de otro modo, si, tras su oferta, nadie se hubiera hecho cargo de ese puesto,
habria quedado confirmada la imposibilidad de cobertura.

Sin embargo, el hecho es que el Departamento de Educacién acordé que dicho
puesto no se ofertara en la adjudicacién. Pues bien, el Ararteko, a pesar de haberlo
solicitado reiteradamente, se ha encontrado en la imposibilidad de conocer cudles
fueron las gestiones concretas que se hicieron en este caso, las conclusiones
especificas que se obtuvieron de tales gestiones, el 6rgano que adopté esa decisioén,
las causas propias que la motivaron, y, en definitiva, la forma en la que esa decisién
fue instrumentada.

Toda esa motivaciéon resultaba alin mas necesaria teniendo en cuenta que la propia
persona promotora de la queja habia puesto de manifiesto que una persona
disponible le habia mostrado su interés por cubrir su sustitucién, y que, ademas, el
propio Departamento de Educacién asegura que, de manera paralela a la decisién de
no ofertar el puesto de trabajo de la persona promotora de la queja en la adjudicacién
del 5 de enero de 2023, ese mismo dia se ofertaron otras dos sustituciones de la
misma especialidad.

Las actuaciones administrativas han de estar suficientemente motivadas y contar

con un apoyo factico y juridico que permita sostenerlas tanto en el momento de la
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toma de la decisién como cuando dicha actuacion es objeto de revisién, bien lo sea
en sede judicial, bien lo sea, como en este caso, en el procedimiento de defensa de
derechos ante una institucién estatutariamente creada y facultada para ello, como
es el Ararteko.

A la vista de lo expresado, esta instituciéon no puede sino concluir que, en este caso,
la actuacién de no ofertar el puesto no se encuentra suficientemente motivada.

3.- De la situacién de la persona interesada en la cobertura del puesto de trabajo.

Como se ha venido manifestando en apartados anteriores de esta misma resolucion,
la persona promotora de la queja aseguraba conocer a una persona disponible en la
lista, que cumplia todos los requisitos del puesto y que estaba interesada en cubrirlo.
Aseguraba igualmente que informé de esa circunstancia a los servicios
administrativos del Departamento de Educaciéon y que incluso la persona que estaba
dispuesta para cubrir dicha sustitucién se puso en contacto con esos servicios para
mostrar su interés, todo ello con un resultado infructuoso.

La respuesta del Departamento de Educaciéon en torno a esa persona sefald, en
primer término, que no se encontraba disponible en el momento en el que habria de
haberse iniciado la sustitucidon de la persona promotora de la queja (9 de enero de
2023) porque habia sido contratada ese mismo dia.

A ese respecto, cabe senalar que el hecho de que fuera contratada el dia 9 de enero
de 2023 no implica que no estuviera disponible en el momento en el que tuvo que
haberse ofertado el puesto de trabajo de la persona promotora de la queja (5 de
enero de 2023), sino mas bien, todo lo contrario, que estaba disponible en esta
altima fecha y que, por tanto, podia haber optado por los puestos para los gque
estuviera apuntada en las listas.

Si se examina la tabla que recoge la relacién de puestos adjudicados que figura en
los antecedentes de hecho de esta resolucién, se observa que, en efecto, se adjudicé
un puesto de trabajo que tenia fecha de inicio de 9 de enero de 2023 y que se
extendia hasta el 31 de julio de 2023. A falta de una mayor informacién sobre el
particular, y atendiendo a lo expresado en el informe del Departamento de
Educacioén, podria concluirse que ese fue el puesto asignado a la persona que estaba
interesada en la cobertura del puesto de trabajo de la persona promotora de la queja.

Sin embargo, un posterior informe del Departamento de Educacién refirié que dicha

persona estaba sustituyendo una excedencia por cuidado de hijos e hijas que le habia
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sido adjudicada el 14 de septiembre de 2022 y que se extendia desde el 15 de
septiembre de 2022 hasta el 12 de diciembre de 2022 y desde el 9 de enero de
2023 hasta el 10 de marzo de 2023.

De acuerdo con esos datos, y a la vista de la tabla antes citada, el puesto al que el
informe se refiere pudo ser el que tenia inicio el 15 de septiembre de 2022, si bien
dicho puesto no tenia fecha prevista de finalizacién y contradice, por tanto, las
caracteristicas mencionadas.

De igual forma, el puesto que en esta tabla aparece con fecha de inicio de 9 de
enero de 2023 se extendia hasta el 31 de julio de 2023, por lo que tampoco parece
coincidir con las fechas de finalizacién expresadas en ese informe posterior.

En cualquier caso, y de atender a las fechas en las que, segun dicho informe, esta
persona estaba cubriendo una excedencia a lo largo de dos periodos diferentes de
tiempo separados por un periodo sin actividad, esta institucibn no encuentra
elementos en la normativa que permitan determinar que, a la finalizacién del primero
de los periodos de cobertura, dicha persona quedara vinculada al segundo de los
periodos de cobertura, tal y como parece desprenderse de las conclusiones
expresadas por el Departamento de Educacion.

En efecto, tal persona estuvo contratada entre el 15 de septiembre y el 12 de
diciembre de 2022, fecha en la que fue cesada y, por tanto, recuperd la situacién
de disponible y, con ello, la posibilidad de optar a cualquier otro puesto de trabajo
que pudiera ser ofertado y resultara de su interés.

En esa linea, la normativa reguladora de la gestién de la lista no obliga a esa persona
a permanecer a la espera de que la persona titular del puesto opte por volver a
solicitar una excedencia, o a que acontezca cualquier otra circunstancia que motive
su ausencia del puesto de trabajo y la necesidad de una cobertura temporal que le
pueda ser asignada a aquella.

La Unica previsién a ese respecto es una excepcién al funcionamiento ordinario de
la lista, consistente en que cuando alguien ha estado sustituyendo a una persona y
antes del transcurso de 5 dias lectivos se vuelve a producir la necesidad de sustituir
a esa misma persona, aquella tendrd prioridad para realizar la nueva sustitucion,
aunque haya otras personas en la lista que dispongan de mayor puntuacion.

Dicha previsiéon no puede fundamentar, sin embargo, la obligacién de que la persona

a la que estamos haciendo referencia en este expediente se hiciese cargo del nuevo
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periodo de excedencia que se iniciaba el dia 9 de enero de 2023. En primer lugar,
porque la disposicién otorga un derecho y no una obligacién de permanecer a la
espera de la nueva sustitucién, y, en segundo lugar, porque entre uno y otro periodo
habian transcurrido mas de 5 dias lectivos.

En conclusién, y a falta de una mayor precisidon sobre este aspecto de la queja, se
ha de concluir que la persona que mostré su interés por ocupar el puesto de la
persona promotora de la queja se encontraba disponible el dia en el que pudo
ofertarse este puesto, si bien no pudo ocuparlo porque este no aparecié en la
plataforma de adjudicacién.

4.- De la lista de sustituciones y las medidas adoptadas para la provision de personal.

En el mes de enero de 2022 el Departamento de Educacién procedié a convocar una
apertura de listas extraordinarias de personal laboral de intérprete de lengua de
signos para la cobertura de necesidades temporales de personal durante el curso
académico 2021-20223, cuya exposicién de motivos sefialaba lo siguiente:

“Se ha detectado la necesidad de proceder a la apertura de listas de candidatas/os a sustituciones
de personal laboral de interprete de lengua de signos y terapeuta ocupacional, a fin de poder hacer
frente a las necesidades de sustitucion existentes en los centros publicos docentes no universitarios
de la Comunidad Auténoma del Pais Vasco.

En esta apertura se excepciona el requisito de perfil lingdistico, por no poder cubrir las necesidades
existentes con candidatos o candidatas que lo cumplan.”

El resultado definitivo de esa convocatoria se acordé mediante Resoluciéon de 20 de
abril de 2022%.

Se desconoce el numero de personas que fueron admitidas para esas listas, asi como
el nUmero de puestos de trabajo que resultaron cubiertos por las personas que las
integraban. En todo caso, del hecho de su convocatoria y constituciéon de esas listas
tras la tramitacién del oportuno procedimiento cabe deducir su virtualidad para hacer
frente a la cobertura de las necesidades de personal intérprete de lengua de signos.

Es cierto que, de acuerdo con lo dispuesto en la propia convocatoria, los efectos de
estas listas extraordinarias se circunscribian al tiempo restante del curso 2021-

3 Resolucién de 28 de enero de 2022, de la directora de Gestién de Personal, antes citada.

4 Resolucién de 20 de abril de 2022, de la directora de Gestion de Personal, por la que se hace publica la relacién
definitiva de admitidas/os y excluidas/os en la apertura extraordinaria de 28 de enero de 2022 de listas de candidatas
y candidatos a sustituciones excepcionalmente para el curso escolar 2021-2022 (interprete de lengua de signos y
terapeuta ocupacional).

Prado, 9 01005 VITORIA-GASTEIZ Tel.: (+34) 945 135 118 Fax: (+34) 945 135 102
arartekoa@ararteko.eus http://www.ararteko.eus

12



ararteko

Herriaren Defendatzailea
Defensoria del Pueblo

2022, dado que segun se indicaba de manera expresa, quedarian extinguidas el 31
de agosto de 2022, no pudiendo ser utilizadas con posterioridad a esa fecha.

No habria cabido, por tanto, la contratacién de personas integrantes de la lista
extraordinaria para cubrir necesidades de personal relativas al curso 2022-2023,
como es el caso del puesto examinado en este expediente.

Ahora bien, no puede dejarse de tener en cuenta que la razén de fondo que aparece
como desencadenante de la actuacibn examinada en este expediente es
precisamente la falta de personas disponibles para la cobertura de necesidades de
la especialidad de intérprete de lengua de signos.

A tal efecto, el Departamento de Educacién sefala que la lista se mantiene
permanentemente abierta, de modo que aquellas personas que cumplan los
requisitos pueden ingresar en cualquier momento.

Tal medida no parece haber ofrecido por si sola, sin embargo, una solucién efectiva
a la carencia de personal disponible, dado que, aun estando en vigor desde el mes
de febrero de 2020, y segun afirma el propio departamento, no todos los puestos
de trabajo ofertados pueden llegar a cubrirse de ese modo.

En esa linea, esta institucién desconoce el andlisis que de esa situacién ha podido
llevar a cabo el Departamento de Educacién al objeto de hacer frente a la situacién
generada, dado que la respuesta ofrecida a la solicitud de colaboracién se cifé a
mencionar la apertura permanente de la lista.

De igual forma, se ignoran también los motivos por los que esa administracion
educativa no ha arbitrado una nueva convocatoria de listas extraordinarias al modo
de la efectuada en al ano 2022, o previsto o implantado alguna otra medida
encaminada a solventar o, al menos, mejorar la situaciéon descrita, por lo que, en
definitiva, la falta de personas suficientes para atender las necesidades de esta
especialidad continuara desplegando sus efectos desfavorables.

5.-Del deber de colaboraciéon con esta institucion.

A lo largo de la tramitacion de este expediente, el Ararteko se ha dirigido en tres
ocasiones al Departamento de Educacion para solicitar determinada informaciéon que
esta institucidon consideraba relevante para el analisis de la cuestidon planteada en la
queja.
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Tanto el segundo como el tercero de los escritos enviados manifestaban que el
Ararteko no podia dar por atendida la peticion de colaboracién efectuada, ya que los
informes de respuesta remitidos por esa administracidon educativa no proporcionaban
la informacién que esta institucién habia requerido.

Finalmente, tal y como mas arriba se ha explicado, no ha sido posible conocer varios
de los extremos sobre los que el Ararteko habia preguntado de manera expresa, por
lo que, con independencia de las consideraciones expresadas en los apartados
anteriores, esta institucion no puede sino entender incumplido el deber de
colaboraciéon que el articulo 23 de la Ley 3/1985°, de 27 de febrero, impone a las
administraciones publicas en estos términos:

“Los drganos de las Entidades a que se refiere el articulo 9.1 tienen el deber de aportar, con caracter
preferente y urgente, cuantos datos documentos, informes o aclaraciones les sean solicitados.”

Conclusion

Una vez analizada esta queja de acuerdo con las consideraciones anteriores,
teniendo en cuenta la posicién comunicada por el Departamento de Educaciéon en
los sucesivos escritos remitidos, y la imposibilidad de alcanzar ya en este momento
una solucién adecuada a la cuestidon objeto de la queja, el Ararteko acuerda dar por
concluida su intervencién en el expediente por medio de las conclusiones gque
seguidamente formula al amparo de la Ley 3/1985, de 27 de febrero:

1. No ha quedado acreditado que la actuacion objeto de la queja fuera desarrollada
siguiendo un procedimiento administrativo predeterminado, basado en criterios
objetivos y conocido por las partes interesadas. Dicha actuacién no ofrecié
tampoco las garantias propias de un procedimiento administrativo.

2. La decision de no ofertar el puesto de la persona promotora de la queja en la
adjudicaciéon de puestos llevada a cabo el 5 de enero de 2023 no se encuentra
suficientemente motivada.

3. La persona que mostrd su interés por ocupar el puesto de la persona promotora
de la gueja se encontraba disponible el dia en el que pudo ofertarse este puesto,
si bien no pudo ocuparlo porque este no salié en la plataforma de adjudicacion.

5 Ley 3/1985, de 27 de febrero, por la que se crea y regula la institucion del Ararteko.
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La medida consistente en mantener abierta de forma permanente la lista de
candidatos y candidatas para la cobertura de necesidades temporales de
personal intérprete de lengua de signos no ha ofrecido por si sola una solucién
efectiva a la carencia de personal disponible, sin que se haya comunicado la
posible implantacién de otras medidas alternativas o concurrentes encaminadas
a solventar o mejorar esa situacion.

El Departamento de Educacién no ha atendido debidamente el deber de
colaboraciéon con esta institucion que le impone la Ley 3/1985, de 27 de febrero.
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