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1. INTRODUCCION
T e b B N B B e S T o R N X s A St N O .

La Convencién sobre los Derechos del Nifio aprobada por la Asamblea de Naciones Unidas
en 1989 superd el estatus de los nifios, nifias y adolescentes (en adelante, NNA) como
personas objeto de proteccién, para reconocerlos como sujetos de derechos. Este cambio
de paradigma se incorpora al tratado internacional a través de dos de sus principios,
intrinsecamente unidos: el interés superior del nifio/nifia y el derecho a ser escuchado y a
que su opinidn sea tomada en consideracion.

La Convencion sobre los Derechos del Nifio reconoce que los NNA tienen derecho a
expresar libremente sus opiniones en todos los asuntos que les afectan, teniéndose
debidamente en cuenta sus opiniones y en funcion de la edad y madurez. El derecho a ser
escuchado es un derecho y un fin en si mismo, pero también es importante para que se
respeten todos los demas derechos.

La incorporacion de la voz de NNA a las decisiones en los asuntos que les conciernen no es,
asi, una decision potestativa (ya que forma parte de nuestro ordenamiento juridico) y, en
todo caso, es una obligacidn con presencia creciente en la agenda publica.

Este principio que las defensorias recordamos a las administraciones publicas al abordar
cuestiones que afectan a la infancia y la adolescencia, bien en casuisticas particulares bien
en problemas colectivos, se ha ido trasladando paulatinamente también al funcionamiento
de las propias instituciones de derechos, que han ido incorporando diferentes vias para
recoger la voz de los NNA sobre los asuntos en los que se encuentran concernidos y para
promover su participacion en la vida social, cultural y politica. Algunas de las defensorias
que anualmente se reunen en las jornadas de coordinacién, incluso, cuentan con 6rganos
de participacion estable de NNA.

Las Jornadas de Coordinacion de las Defensorias del Pueblo del Estado espafiol, que en
2023 alcanzaran su XXXVI edicidn, han visto evolucionar en todos estos aflos su estructura
y han adoptado diferentes formatos a lo largo del tiempo. Una constante en todas ellas, en
todo caso, es la ausencia de participacion infantil y adolescente, incluso en los casos en que
el tema abordado era nitida o exclusivamente “infantil” (educacién, salud mental infanto-
juvenil, menores extranjeros no acompafados...).

Llegados a este punto, en consonancia con el contexto normativo, social y politico,
aplicando los mismos requerimientos realizados a las administraciones publicas y maxime
cuando el tema de las jornadas de coordinacion de 2023 se refiere a “las situaciones de
riesgo de desproteccidn en la infancia y la adolescencia”, esto es, una problematica en la
que se ven directamente afectados, resultaba pertinente propiciar un espacio de
participacion para los NNA sobre la cuestion a debate, recoger su voz y sus opiniones e
integrarlas en el proceso general de reflexion y deliberacion.
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A esta finalidad responde el encuentro “Nuestra voz”, de cuyo desarrollo y conclusiones se
da cuenta en las paginas siguientes. Un espacio de participacién abierto a chicos y chicas
con el objetivo de reflexionar acerca de las situaciones de riesgo de desproteccién en que
viven algunos niflos y niflas desde la perspectiva de los derechos vulnerados y para
contribuir a la reflexién general desarrollada por las defensorias en el marco de trabajo de
las XXXVI Jornadas de Coordinacion.

Video resumen del Encuentro Nuestra Voz.

2. DATOS GENERALES DEL ENCVENTRO
Fechay lugar: 26, 27 y 28 de junio. Albergue de Kastrexana (Bilbao Hostel).

Defensorias participantes:

e Defensoria de la Infancia y la adolescencia de Andalucia
e El Justicia de Aragon

e Diputacién del Comun de Canarias

e Sindicatura de Greuges de Catalufa

e Sindicatura de Greuges de la Comunidad Valenciana

e Defensoria del Pueblo de Navarra

e Ararteko. Defensoria del Pueblo de Euskadi

Coordinacién: Oficina de la Infancia y la Adolescencia del Ararteko.



https://www.youtube.com/watch?v=f1XXL-KHtJc

3. PROGRAMA: DISERO Y DESARROLLO

jNVESTRA vOZ!

REFLEXIONES DE CHICAS Y CHICOS SOBRE
INFANCIA Y ADOLESCENCIA EN RIESGO DE DESPROTECCIGN

26-217-28 JUNIO - BILBAO

LUNES 26

..LLEGADAS

20:00 ONGI ETORRI!

20:30 cENA

MARTES 21 MIERCOLES 28

08:30 DESAYuUNO 08:30 DESAYUNO

09:30 ROMPIENDO EL HIELO 09:30 RECONSTRVIMOS?

10:00 LO QVE NECESITAMOS 10:15 CcuBRIR HVECOS CUANDO HAY FALLOS
(PARA DESARROLLARNOS PLENAMENTE) 14:30 DESCANSO

11:30  DESCANSO 12:00 CUBRIR HUECOS... PROPUESTAS

12:00 ;—" :;‘:: Pﬂ;‘ﬂ " 13:00 GRABACION DE VIDEO Y VALORACION
v, AL LL, . €0 .

iio0 R conia 1430 COMIPA Y AGUR!

15:45  ENTENDERLO TODO mEJOR:
PILDORAS CIENTIFICAS ¥
DE DERECHOS

18:00 MERIENDA Y TRANVIA
(TIEMPO LIBRE)

21:00 CENA PIZZERIA

ONGI ETORRI: Bienvenida y acogida

Objetivo: agradecer la participacion en el encuentro y situar en tiempo y lugar; informar de
las normas de respeto y convivencia con las que se funcionara, asi como de los mecanismos
para su proteccion; facilitar el primer contacto entre las personas participantes y comenzar
a generar dinamicas de trabajo y colaboracion.

Dindmica: bienvenida y presentacion por parte de la responsable de la Oficina de la Infancia
y la Adolescencia del Ararteko + juegos de conocimiento y cooperacién dinamizados por las
representantes del Consejo del Ararteko, anfitriones del encuentro. Espacio de juego y
participacion reservado a los chicos y chicas participantes.



Actividad O: “"Nos desperezamos”

Objetivo: activarse al inicio de cada sesion del dia (mafiana - tarde) para iniciar el trabajo con
mayor energia y disposicion.

Dindmica: breves actividades ludicas que supongan una activacion fisica dinamizados por las
representantes del Consejo del Ararteko.

Actividad 1: “Lo que necesitamos”

Objetivo: Identificar las necesidades que todas las personas tenemos para desarrollar
plenamente nuestro potencial, madurar, ser auténomas, dar lo mejor de nosotras mismas,
ser felices. Identificar quién y como se garantiza este pleno desarrollo, destacando el papel
fundamental de otras personas (figuras referentes, padres y madres, familia, comunidad...) y
la relacion -el buen trato- para este desarrollo.

arartet?




Dinamica: partiendo de reflexiones personales iniciales, compartir con otras y acordar las
necesidades fundamentales, ordendndolas en la taxonomia de necesidades bésicas en la
infancia y la adolescencia recogidas en el instrumento para la valoracion de las situaciones

de desprotecciéon “Balora”[1]

MECESIDADES EMOCIONALES

SEGURIDAD

NECESIDADES

NECESIDADES FiSICAS COGNITIVAS MNECESIDADES SOCIALES

[11 DECRETO 152/2017, de 9 de mayo, por el que se aprueba la actualizacion del Instrumento para la
valoracion de la gravedad de las situaciones de riesgo y desamparo en los Servicios Sociales Municipales y
Territoriales de Atencidon y Proteccién a la Infancia y adolescencia en la Comunidad Auténoma del Pais Vasco

(Balora).



Actividad 2: “Lo que pasa”

Objetivo: Conocer, desde la cercania de quienes las han vivido, lo que suponen las
experiencias de adversidad en los primeros afios de vida.

Dinamica: Mesa redonda dirigida por Javier Mugica, de Agintzari, con 6-7 chicos y chicas
que han vivido experiencias adversas en su infancia. Adolescentes y jévenes con sus
vivencias elaboradas y capacidad de compartirlas con otras personas. Se estructura la
conversacion, en la que iran surgiendo las experiencias y vivencias, a partir del
“cuestionario de sufrimiento” (ver anexo I1).

Pregunta 3

1 ¢Has pensado que eres
culpable de todo o imaloque
te pasa, que hashechoalgo |
Ppara imerecer un castigo?




Actividad 3: “"Entenderlo todo mejor: pildora cientifica”

Objetivo: Conocer el impacto en nuestro cerebro (y, por tanto, en nuestro desarrollo
emocional y cognitivo) de las experiencias adversas vividas en edades tempranas y sus
manifestaciones en las emociones y comportamientos.

Dindmica: Ponencia y conversacion con Rafael Benito, psiquiatra especializado en trauma
infantil, sobre lo que nos dice la neurociencia al respecto: “Cerebros moldeando otros
cerebros: como las relaciones dafian y reparan el desarrollo cerebral”. Enlace al video de la
conferencia.



https://www.youtube.com/watch?v=nGRGnmPW0A4
https://www.youtube.com/watch?v=nGRGnmPW0A4

Actividad 4: “Entenderlo todo mejor: pildora de derechos”

Objetivo: Identificar qué son (y qué no son) los derechos humanos, por qué son importantes
y quién ha de protegerlos.

Dindmica: Conversacién en plenario a partir del juego de cartas de Eurochild en el que se

encuentran derechos verdaderos y falsos. Complemento con presentacion en anexo Ill, y
QUIZ online para asentar conocimientos.

N

i,
0 e

- = = DERECHO A TENER UN
NlNG!JN NINO O NINA NOMBRE, UNA DERECHO A DERECHO DE LAS
DEBERIA HACER DEBERES

MNACIONALIDAD Y A TENIRSE EL PELO MINORIAS A DISFRUTAR
PARA LA ESCUELA MANTENER VINCULOS SU PROPIA CULTURA
FAMILIARES

CHICOS Y CHICAS CON

DERECHO A DIVERSIDAD FUNCIONAL 5
DERECHO A PROTECCION CONTRA
UNA VIVIENDA
LA SEGURIDAD SOCIAL AIENENDERRCHO A

ATENCION EL MALTRATO
ESPECIALIZADA

 QUE PODEMOS HACER?
(9’ ICONOCE Y EJERCITA TUS DERECHOS!
@ EXIGE GUE LAS AUTORIDADES CUMPLAN Y PROTEIAN
Cafisfoht 5
@ scmesany

ACUDE A LA DEFENSORIA




Actividad 5: “;Reconstruimos?”

Objetivo: Enriquecer la reflexion realizada el dia anterior sobre “Lo que necesitamos” con

los aportes de los testimonios (actividad 2), la neurociencia (actividad 3) y los derechos
(actividad 4).

Dinamica: Espacio no dirigido. Establecido el objetivo, la tarea y el tiempo disponible, el
grupo define y desarrolla la metodologia y acuerda sus conclusiones.

Las conclusiones quedan recogidas en el anexo .




Actividad 6: “"Cubriendo huecos”

Objetivo: Consensuar los elementos a tener en cuenta, orientaciones o sugerencias para
garantizar que la crianza de los NNA se hace adecuadamente por parte de las familias y los
apoyos que pueden y deben ser aportados por la Administracion para ello.

Dindmica: Breve presentacion de las definiciones técnicas de situacidon de desproteccion,
riesgo de desproteccion y desamparo, asi como de los servicios publicos que las atienden.
Trabajo en grupos pequefios (con distintos momentos para el intercambio de personas) en
torno a dos situaciones:

T1.NNA que se encuentran en situacion de riesgo de desproteccién: ;Qué apoyos
necesitarian las familias para mejorar el cuidado y la atencidn que prestan a sus hijos e
hijas? ; Qué puede hacer u ofrecer a los padres y madres de esos NNA el ayuntamiento,
el gobierno, para mejorar la forma en que apoyan a sus hijos e hijas en su desarrollo?

2.NNA en desamparo, con medida de separacion. NNA que ya han sido separados de sus
familias porque se ha valorado que el permanecer con ellas les hacia mas dafo que
beneficio: ; Qué deberia tener en cuenta la administracion cuando sustituye a los padres
y madres (porque no pueden) en su tarea de criar, educar y acompafar a los NNA en su
desarrollo personal? ;Qué podriamos sugerirles, recomendarles, a las personas adultas
que estan con esos NNA en pisos, centros, etc.?

Presentacion de propuestas (ver apartado 3 del documento) con construcciones realizadas
con piezas de carton.




Actividad 7: Agradecimiento, valoracién y despedida.

Objetivo: Agradecer la participacion a los chicos y chicas. Valorar el encuentro. Despedirse
de los nuevos amigos y amigas.

Dinamica: Agradecimiento en plenario, recordando lo realizado en los dos dias y el
desarrollo previsto para su trabajo. Evaluacion de distintos aspectos del encuentro a partir

de la cumplimentacién del cuestionario (ver anexo V). Entrega de postales y tiempo para
las dedicatorias.

El resultado de la evaluacién queda recogido en el anexo V.
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4. PROPVESTAS

Se presentan en este apartado las propuestas alcanzadas tras el proceso de trabajo,
reflexion y debate realizado en el encuentro. Las propuestas y orientaciones sefialadas por
los chicos y chicas, recogidas en su literalidad en el anexo VI, se han ordenado con el
criterio de facilitar su integracién en el trabajo global realizado por las defensorias del
pueblo en el marco de las XXXVI Jornadas de Coordinacion.

A) RIESGO DE DESPROTECCION LEVE Y MODERADO:
A.1. Prevencién y deteccion.

* Informacion de qué son los servicios sociales, qué hacen y cdmo se debe actuar cuando se
tiene conocimiento de un caso.
* Existencia de protocolos de actuacion en caso de deteccidn.
- Existencia de un teléfono de ayuda (no deja huella y no tiene coste).
* Creacion de “antenas” (personas con formaciéon que pueden detectar y notificar) en
lugares o servicios donde estan los NNA.
* Atencidén en edades tempranas
- Especificamente en centros educativos:
e Formacién obligatoria al profesorado sobre indicadores de desproteccién y cémo
actuar cuando se detectan.
e Suficientes orientadores para garantizar una visita anual, como minimo.
e Revision psicolodgica anual.

A.2. Intervencidon desde los servicios sociales.

* Tener en cuenta la opinién del NNA.
* Generar “espacios seguros”: contextos de confianza donde expresar sus problemas sin ser
juzgado. Persona de referencia.
- Educador social responsable que ayude al desarrollo del NNA como “director de
orquesta” (persona de referencia) complementario a los progenitores.
- Sesiones de apoyo psicoldgico a las familias y a los NNA.

Posibilidad de suspensiones o retiradas temporales mientras los progenitores se
desintoxican o hacen cursos (recuperan sus competencias para la crianza).
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B) RIESGO DE DESPROTECCION GRAVE O DESAMPARO
B.1. Respecto de las medidas, los procedimientos y su organizacion

* Medidas estables: no rotaciones, cambios de propuestas, familias y centros.
* No separar hermanos.
* Procedimientos mas “amigables” para las familias y los NNA.
* Prioridad al acogimiento familiar frente a los centros.
* Acogimiento familiar:
e Prioridad al acogimiento en familia cercana
e Referente familiar que cuide y aporte seguridad a la familia.
e Preparacién de las familias de acogida y fomento de los vinculos.
* Dotar de medios a los centros
* Mejorar la adopcién

B.2. Respecto de la intervencién directa con NNA.
* Informar al NNA de lo que sucede, en todo momento.
* Respeto a sus creencias, religion, orientacion sexual...

* Concienciar de que NO es el problema
* Apoyo psicoldgico al NNA y a su familia.
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ANEXO |: CONCLVSIONES
NECESIDADES DE LAS PERSONAS PARA SV DESARROLLO

Como premisas fundamentales
1.CONOCER NUESTROS DERECHOS Y NECESIDADES
2.ECONOMIA ESTABLE Y SUFICIENTE para tener las necesidades basicas cubiertas.
3.EQUIDAD. Garantizar la igualdad de oportunidades teniendo en cuenta también a NNA
con diversidad funcional y diferentes dificultades en el acceso al disfrute de sus
derechos

NECESIDADES EMOCIONALES - renombrado como "DESARROLLO EMOCIONAL"
e Empatia
e CONFIANZA en el entorno (en padres, profesores, etc.)
e IDENTIDAD propia, cada cual es diferente, escucha respetuosa e individualizada

NECESIDADES SOCIALES - renombrado como “INCLUSION SOCIAL"
e Comunicacion
e Respeto
e |gualdad de oportunidades
e Atencion temprana a NNA con necesidades especiales

SEGURIDAD - renombrado como “"ESPACIO SEGURO"”

e Referentes para desarrollo adecuado del “director de orquesta”: familiares y, en caso
de abandono o mal trato, otros profesionales (en proteccion infancia y apoyo a
familiares)

e Seguridad fisica: vivienda, alimentacién para un desarrollo éptimo

NECESIDADES COGNITIVAS - renombrado como “EDUCACION”
e Académica y emocional
e Educacion social: prevencion drogas y maltrato doméstico, educacion afectivo-sexual,
etc.

NECESIDADES FISICAS - renombrado como “SALUD"”
e Atencidn psicoldgica especializada en infancia
e Necesidades basicas cubiertas: sistema sanitario universal y accesible para una buena
atencion a la salud fisica y mental

(*) Se aportan, ademas, algunos conceptos que afectan a varios de los ambitos:

e Comprension, vinculada a la generacidn de espacios seguros (seguridad) y al desarrollo
emocional.

e Proteccion infantil, tanto en lo que tiene que ver con la seguridad de los espacios
fisicos, como en los ambitos emocional y cognitivo.

e Educacion, situada en el ambito de las necesidades cognitivas, pero reforzada su
conexién con los ambitos de las necesidades emocionales y sociales.
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ANEXO Il
CUESTIONARIO DE SUFRIMIENTO

Responde siendo “0” |a opcidn mas baja y “5” la opcion mas alta

PREGUNTA

¢Has pensado que eres una mala persona y que todo lo malo
que te pasa lo tienes merecido?

éHas pensado que eres culpable de todo lo malo que te pasa,
que has hecho algo para merecer un castigo?

é¢Has pensado y sentido intensamente que la persona con las
que has quedado no va a venir? { Que tu madre o tu padre no
te va a venir a recoger del cole?

éHas sufrido pensando o sintiendo intensamente que el chico
o la chica que te gusta y a quien quieres y con quien tienes
una bonita relacién te va a traicionar, engaiiar o dejar?

éTe asalta y te invade sin tu quererlo el miedo a que los tuyos
te abandonen y te dejen de querer? Tus m-padres, tus
hermanos/as, tus amigos/as, tus parejas...?

éTe han discriminado por tener diferencias con respeto a tus
iguales en el colegio, el instituto, en los medios de transporte,
en la calle? {Te han tratado como una persona extranjera?

¢éHas sentido alguna vez que vas a reventar de tanto tragarte
la rabia, el miedo, las ganas de agredir, las ganas de salir
corriendo y huir... y que vas a hacer algo imperdonable?

éTienes pensamientos dolorosos que te invaden con
frecuencia, aungque tu no quieras, y parece que no hay manera
de que se vayan y como que la cabeza te va a estallar?

éCon qué frecuencia sientes: agobio, nervios, culebras en el
estomago, ansiedad, preocupacidn, dificultades para dormir,
éganas de darte un atracén o no comer nada...?

10

éHas pensado a veces que te vendria muy bien una borrachera
o un porro, o simplemente te lo has permitido ya sea a solas o
con tus amigos o amigas?

15




11

éTe has fugado de casa o te has ido a dar un paseo largo sin
que tus padres o conocidos sepan dénde estas?

12

¢Has preparado a conciencia un examen y cuando te toca
resolverlo, te has quedado en blanco sin poder recordar lo
que si has estudiado?

13

¢Has tratado mal, gritado, insultado, amenazado a personas
que sabes que te quieren y a las que tu quieres y amas
(madre, padre, hermanos/as, amigos/as, profesores/as...?

14

¢Has pensado en morirte, o incluso matarte o tal vez hacerte
dafio como forma de acabar con el sufrimiento y el dolor
emocional de algunos momentos de tu vida?

15

¢Has sentido alguna vez que hay algo que funciona mal en tu
cabeza, o alguna vez te han dicho que eres una persona rarita,
o que lo tuyo no es normal?

16

¢Has pensado o sentido que no eres de “aqui”, o del sitio
donde vives con tu familia, o alguien te lo ha dicho?

17

¢Has olvidado o perdido la memoria, o no recuerdas bien
cosas que has vivido tus diez primeros afios de vida?

18

¢éHas tenido la sensacion de que no sabes quién eres, o de que
no eres lo que los demas creen o piensan?

19

¢élas personas de tu familia, grupo de amistades son incapaces
de saber si estas sufriendo o no, de sentir tu dolor y de saber
la intensidad de tu sufrimiento cuando sufres?

20

¢Necesitas ayuda o has necesitado ayuda para estudiar?
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ANEXO Il
PiLDORA DE DERECHOS

PILDORAS
DE DERECHOS

LA CONVENCION DE
DERECHOS DEL NINO

Por primera vez, los nifias y nifios son SUJETOS DE DERECHOS

\Nl/

OBLIGACIONES
DE LOS ESTADOS

s 1) &

RESPETAR PROTEGER PROVEER

¢{QUE PODEMOS HACER?

@ iICONOCE Y EJERCITA TUS DERECHOS!

O EXIGE QUE LAS AUTORIDADES CUMPLAN Y PROTEJAN

PIDE AYUDA A LAS PERSONAS ADULTAS QUE DEBEN

O PROTEGERTE Y APOYARTE EN TU DESARROLLO

O SI CREES QUE TUS DERECHOS SE VULNERAN,
ACUDE A LA DEFENSORIA
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DERECHO

S HUMANOS . |

DESDE QUE NACEMOS

UNIVERSALES
INALIENABLES

INTERRELACIONADOS

PRINCIPIOS BASICOS

NNA

EL DARO ES MAYOR S|

SEVULNERAN SUS —

DERECHOS

NECESITAN MAS APOYO

PARA EJERCITAR 5US ’;23

DERECHOS

NO TIENEN DERECHO A
VOTO

01 NO DISCRIMINACION
02 INTERES SUPERIOR
03 DERECHO A LA VIDA

(04 PUNTO DE VISTA DE NNA

ESTADO

MERECEN MAYOR ©)

PROTECCION DEL (n]u]n;

ESTADO ooo
ooo| [ |ooo

MAYOR OBLIGACION

DEL ESTADO DE = oz

PROVEER @& -g’y @

DERECHO A SER {ah A

ESCUCHADO, i

CONSIDERACION DEL il

INTERES SUPERIOR ‘

NVESTRA vOZ!

REFLEXIONES DE CHICAS ¥ CHICOS.
SORKE INFANCIA ¥ APOLESCENCIA EN
RIESGO DE DESPROTECEIoN

ESKERRIK ASKO




ANEXO |v
EVALVACION

Queremos seguir aprendiendo, asi que tu opinion sobre el

Eskerrik asko!
iMuchas gracias!

encuentro jNuestra Voz!/nos interesa mucho.

[ Soy adolescente.
[0 Soy adulta o adulto.

Por faver, dinos qué te han parecido...

El albergue:

1: Nada, muy mal.
2: Poco, mal.

3: Regular.

4: Bastante, bien.

5: Muche, muy bien,
[112]s]a]s

JNVESTRA vOZ!

eEFLEMOWTL P CRICAY ¥ CHICGS
AL ISP AT Y ASELLLEL A1
WILLED B PEAFADTECCbR

CUESTIONARIO DE

EVALUACION

Valoracién general:

1: Nada, muy mal.
2: Poco, mal.

3: Regular,

4 Bastante, bien,

5: Muche, muy bien,

Ll

£Qué te ha parecido la organizacion del
encuentro, informacion previa recibida,
etc.? ;Ha estado bien?

Habitaciones.

¢Cual es tu wvaloracion global del
encuentro? ;Te ha gustado?

.

Comidas.

Lugar de trabajo.

Las actividades:

Si quieres afadir algiin comentario o sugerencia, este es el

lugar. Nos encantaré leerte ©):

Velada, juegos de cal iento.

.ﬁdi_v_id adesde r\eﬂexio'n_)r traba_j_o.
Téstimonibs. .

Charla neurociencia.

Ovcio: paseo por Bilbao.

Espacio seguro y participacion

iTe has sentido segura, seguro?

Si te ha surgido algin problema o
necesidad, ;hemos sabido ayudarte?

LTe has sentido libre para expresarte y
manifestarte como eres?

& Te has sentido escuchada, escuchado?
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ANEXO v
RESULTADOS DE LA EVALVACION

Si quieres afadir algin
comentario o sugerencia,
este es el lugar. Nos
encantara leerte &):

2.- De cara a futuros eventos, creo que hubiera estado bien una serie de juegos de presentacion y de romper el hielo para conocerse y unir el
grupo.

Testimonios: muy bien, he echado en falta algo méas de protagonismo de los chavales, su experiencia.

El paseo, tal vez algo mas definido. Que los chavales hubieran visto el museo o que estuvieran en una plaza cercana, que estuvieran juntos.
Algo mas de detalle de las actividades.

GRACIAS POR ESTA OPORTUNIDAD vy por vuestro TRABAJO ¥ ENTREGA.

3.- Muchas gracias por la organizacion. Muy bien |la preparacion y cuidado. Tal vez haber mejorado la recopilacion de propuestas. GRACIAS!!
Ha merecido la pena. Para repetir!

4.- Creo que los chavales nos han dado una leccién de vida, no solo de como integrarse en un grupo nuevo y disfrutar de la experiencia, sino
también

con su vision del tema y sus aportaciones, poniendo el foco en la mirada de los protagonistas, los NNA.

6.- He aprendido un montdn. Gracias!

7.- Gracias por el trabajo que hacéis, la profesionalidad y la humanidad. Felicidades. A seguir...

8.- La verdad no vine con ninguna expectativa y me voy con un buen sabor de boca.

9.- Ha sido muy corto, pero la experiencia genial. Gracias!

10.- Ha side muy corto.

12.- Me ha gustado mucho. Lo que menos, la comida.

13.- Muchas gracias por todo, me ha encantado participar en este encuentro. Los companieros estupendos y me llevo una experiencia
increible.

14.- Ampliar la duracién del encuentro y el nimero de participantes.

15.- Mas dias para poder conocernos. Una semana o asi. Gracies!

16.- Vine casi sin saber qué ibamos a hacer, pero la organizacién bien. Me lo he pasado muy bien.

17.- Pues yo al principio me pensaba que iba a ser peor y esto me ha hecho crecer como persona y como amiga. Ha sido una experiencia
maravillosa.

Nunca lo olvidaré. Muchas gracias por todo.

21.- Gracias por confiar en nosotros y darnos voz

24.- Muchas gracias :)
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123456 7(89 10 1112 13 14 15 16 17 18 19 20 21 22 23 24 Total Adultas Adolesc.
El albergue:
Habitaciones. 144 54444 5 2 3 4 3 3 3 3 35 3 4 45 4 3,65 3,67 3,65
Comidas. 134253433 5 1 4 4 455 3 3 4 4 3 5 3 3 3,50 3,14 3,65
Lugar de trabaje. 555455555 5 2 45 4 455 45 5555 5 4,67 4,86 4,59
Las actividades:
Velada, juegos de
calentamiento. 544545544 3 2 4 5 4 4 4 4 4 3 5 4 5 5 4 4,17 4,57 4,00
Actividades de reflexion y
trabajo. 545555544 4 2 5 4 5 5 4 4 5 4 5 5 4 5 5 4,50 4,86 4,35
Testimonies. 545555555 4 25 4 45555 45 555 5 4,67 4,86 4,59
Charla neurcciencia. 555555555 3 4 4 45 2 5 4 45 5 4 4 5 5 4,50 5,00 4,29
Ocio: paseo por Bilbao. 535555554 5§ 1 5§ 5 5 5 5 5 45 4 %5 5 5 S 4,63 4,71 4,59
Espacio seguro y
participacion
:Te has sentido segura,
seguro? 555555545 4 1 5 5 4 5 5 5 4 3 5 5 5 5 5 4,58 5,00 441
Si te ha surgido algun
problema o necesidad,
:hemos sabido ayudarte? [5 55 555 5 1 4 55 5 5 5 4 2 5 5 5 5 4,55 5,00 4,31
:Te has sentido libre para
expresarte y manifestarte
como eres? 555555545 5 15555555 3 5 45 5 5 4,67 5,00 4,53
iTe has sentido
escuchada, escuchado? 555555535 4 1 &5 5 5% 5 5 5 4 Z 5 45 5 5 4,50 5,00 4,29
Valoracién general:
£Qué te ha parecido la
organizacién del
encuentro, informacién
previa recibida, etc.? ;Ha
estado bien? 545455543 5 2 45 4 5 2 3 45 455565 4,29 4,71 4,12
iCual es tu wvaloracion
global del encuentre? ;Te
ha gustado? /545545545 5 2 5555 45 4455555 4,63 4,71 4,59



ANEXO vI
ORIENTACIONES, SUGERENCIAS Y RECOMENDACIONES

Desproteccion leve:

e Protocolos de como actuar (por ejemplo, en las escuelas) en el caso de que se detecten
casos de desproteccion.

e Formaciones obligatorias para profesorado sobre como prevenir, detectar y tratar estos
casos.

o Existencia de suficientes orientadores a los que cada alumno/alumna visitard como
minimo una vez al afio.

e Poner en conocimiento a los servicios sociales y como contactarlos.

e Tener la opcion de retirar la custodia temporalmente mientras los padres/tutores
legales realizan cursos de formacién o desintoxicacion.

e Tener en cuenta la opinidon del NNA.

e Poner una persona de referencia para el NNA.

e Tener un teléfono para que los NNA desprotegidos llamen o manden mensajes y que no
aparezca en el registro ni cobren.

e “Antenas” que notifiquen a los servicios sociales de un posible caso de desproteccion.

e Fomentar la informacién sobre los servicios sociales y sobre como actuar si se conoce
un caso de desproteccion.

e Hacerle ver al NNA que puede expresar sus problemas sin temor a ser juzgado.

e Imponer sesiones de psicologia familiar.

e (En caso de que los progenitores no ejerzan bien su papel de “directores de orquesta”):
incluir un educador social responsable que ayude al desarrollo cognitivo del infante.

e (En caso de divorcio y que una de las personas no ejerza adecuadamente su papel como
referente): priorizar el bienestar del NNA dandole la custodia al progenitor mas estable
y que mas aporte como referente.

e Revision psicoldgica anual en los centros educativos.

e Facilitar las ayudas en edades tempranas.

e Normalizar el hablar sobre las situaciones.

e Facilitar a la gente externa a la familia la comunicacion del problema.
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Desproteccion grave:

e Ayuda psicologica a los padres y también a los NNA.

e Tener presente la opcion de que el NNA pueda ser acogido por su familia cercana.

¢ No cambiar constantemente de familia de acogida o de centro.

e Si no tienen un referente familiar, que organicen grupos de forma que sea un mismo
trabajador social quien cuide y aporte seguridad a ese grupo que tenga asignado.

¢ Que los padres o madres que maltratan conscientemente a sus NNA sean sentenciados.

e Informar a los NNA de lo que estéd sucediendo en cada momento. No ocultarles
informacion.

e Aunque sean llevados fuera de su familia, que se respeten sus religiones, orientacién
sexual, ideologias...

e Fomentar los vinculos familiares en la familia de acogida.

e Derecho de eleccién, no separacion de los hermanos (el menor, elige)

e No estar sélo con expertos

e Estancias temporales con gente de confianza.

e En caso de mejora (respecto a los progenitores), poder volver.

e Acercamiento de personas con sucesos parecidos o cercanos.

e Preparacion de las familias de acogida a través de cursos.

e Hacer el tramite de las familias mas ameno.

e Dotar de medios a los centros de acogida.

e Reforzar lo que te falté en la infancia.

e No abandonar tus creencias.

e Concienciar al NNA de que no es el problema.

e Sentirse incluidos en la sociedad a través de la participacion.

e Priorizar e incentivar que no abandones los estudios.

e Priorizar las familias de acogida antes que los centros.

e Mejorar el sistema de adopcién.
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